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Resumo

O sistema de justica passa por uma intensa transformacéo digital, o que demanda a adequacao aos novos
processos e dindmicas de trabalho, com o consequente desenvolvimento de habilidades para a criagéo, uso
e compartilhamentoL da informacéo ao longo da vida. O presente artigo se trata de estudo de caso multiplo
com abordagem qualitativa, realizado em instituicdes do sistema de justica, com o objetivo de identificar
convergéncias e conflitos entre teoria e pratica sobre os temas competéncia em informacdo e inovacao
social na prética dos atores do sistema de justica, verificando-se a existéncia de possiveis lacunas no
desenvolvimento desses processos. As técnicas de coleta de dados consistiram de pesquisa documental e
de entrevistas semiestruturadas. A analise dos dados foi feita por meio da Teoria da Atividade com vistas a
encontrar ambiguidades e contradi¢Oes entre teoria e pratica no sistema de justica. Os resultados apontam
para a importancia da capacitacdo continuada e de uma abordagem interdisciplinar entre a competéncia em
informacao e a inovacao social, para superar desafios ligados ao uso informacional. Conclui-se que ha um
potencial campo de pesquisa relacionado ao desenvolvimento da competéncia em informagdo para a
implementag&o de inovagdes sociais, tais como a Agenda 2030.

Palavras-chave: Competéncia em informacéo; Inovacao social; Agenda 2030; Sistema de justica; Teoria
da Atividade.
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Abstract

The justice system is undergoing an intense digital transformation, which demands adaptations to new
processes and work dynamics, with the consequent development of skills for creating, using and sharing
information throughout life. This article is a multiple case study with a qualitative approach, carried out in
institutions of the justice system, with the objective of identifying convergences and conflicts between
theory and practice on the topics information literacy and social innovation in the practice of actors in the
justice system, verifying the existence of possible gaps in the development of these processes. Data
collection technigues consisted of documentary research and semi-structured interviews. Data analysis was
performed using Activity Theory to find ambiguities and contradictions between theory and practice in the
justice system. The results point to the importance of continued training and an interdisciplinary approach
between information literacy and social innovation, in order to overcome challenges related to the use of
information. One concludes that there is a potential field of research related to the development of
information literacy for the implementation of social innovations, such as the 2030 Agenda.

Keywords: Information literacy; Social Innovation; 2030 Agenda; Justice system; Activity Theory.

1 Introducéo

O sistema de justica passa por uma intensa transformagéo digital, com a incluséo de novas
tecnologias em seus processos de trabalho, 0 que demanda que seus atores se adequem a esses
novos processos e dindmicas de trabalho, tendo que desenvolver habilidades ao longo da vida para
a criacdo, uso e compartilhamento da informacdo. Ademais, as demandas sociais complexas que
se apresentam para as instituicdes aumentam a necessidade de desenvolvimento continuado desses
atores e de uma atuacéo efetiva, inclusive do ponto de vista do uso informacional. Ao se buscar
implementar inovacgdes sociais tais como 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 da Organizacdo das NacGes Unidas (Onu 2015) no sistema de justica (Brasil 2019a,
2019b), é necessario desenvolver competéncia em informacdo para conhecer o ciclo de vida
informacional e poder compreender criticamente a informacao disponivel, criar novas informacdes
e saber compartilha-las (Floridi 2016). Portanto, ac6es no sentido de concretizar os ODS no
sistema de justica reforcam a necessidade de desenvolver competéncia em informacéo,

promovendo emancipacéo social e a cidadania.

Pode-se descrever a competéncia em informagdo como as diversas formas como a
informagc&o é percebida por diferentes pessoas (Bruce 1997), uma vez que ela se caracteriza como
uma pratica sociocultural complexa, discursivamente situada por meio de conexdes e redes

existentes entre pessoas, artefatos, textos e experiéncias (Lloyd 2007; Pellegrini e Vitorino 2019).
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Para ser considerado competente em informacdo, o individuo ndo somente precisa dominar as
tecnologias de informacdo, mas também desenvolver e aprimorar competéncia e habilidades
informacionais para busca, acesso, analise e uso de informacédo relevante em um dado contexto
sociocultural, politico e econdmico, de forma critica e reflexiva (Vitorino 2021). Para fins deste
artigo, considera-se a perspectiva transformacional da competéncia em informacéo proposta por
Lupton e Bruce (2010), pois ela compreende a competéncia em informagéo como processo critico,
conscientizador, subjetivo, politico, emancipatorio e libertario, por meio do questionamento do

status quo e da busca pela mudancga social.

Segundo Awvelino et al. (2019, p. 198), a inovagdo social resulta em transformacoes
duradouras que “desafiam/alteram/substituem as relagdes e praticas sociais existentes,
principalmente pela coproducdo de novas relagBes sociais, envolvendo novas formas de fazer,
organizar, enquadrar e conhecer”. Dessa forma, ha um crescente interesse por inovagédo social nas
esferas publica e académica uma vez que o enfrentamento aos complexos desafios sociais atuais
demanda mudanga sistémica e transformadora (Avelino et al. 2019, Haxeltine et al. 2016). Para
fins deste artigo, considera-se a inovacdo social como transformadora (Avelino et al. 2019,
Haxeltine et al. 2016) em sua perspectiva democratica (Klein, Laville e Moulaert 2014), em razéo
da importancia da implementacéo de politicas publicas consistentes e permanentes e da presenca
de multiplos atores cocriando e coconstruindo solucBes de forma participativa para atender as
demandas sociais e criar valor social pelo aumento da capacidade sociopolitica, o que
consequentemente envolve o uso critico da informacdo. Albagli (2006) enfatiza que 0s processos
e estratégias de desenvolvimento e inclusdo social sdo indissocidveis das dinamicas e politicas de
informacdo, conhecimento, aprendizado e inovagédo, uma vez que a capacidade de produzir novo
conhecimento € tdo importante quanto a capacidade de processar, adaptar e converter

conhecimento em inovacdo conforme necessidades e especificidades organizacionais ou locais.

A Teoria da Atividade consiste em uma abordagem interdisciplinar proveniente da
psicologia socio-historica e cultural russa, iniciada nos anos 1920 e 1930 por Vygotsky, Luria e
Leontyev (Engestrom e Miettinen 2007). Ela relaciona as atividades humanas aos seus contextos
sociais, culturais e histéricos, sendo uma ferramenta adequada para a pesquisa sobre competéncia

em informacgdo como uma pratica social mediada por tecnologia (Hall, Cruickshank e Ryan 2018),
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uma vez que a sociedade ndo pode ser compreendida sem seus meios culturais e artefatos
(Engestrém 2001). Na Teoria da Atividade, o desenvolvimento humano e a emancipacgao ocorrem
pela producdo de novos sistemas de atividades e pelo questionamento de conhecimentos e praticas
existentes, em um dado contexto sociocultural e politico, por intermedio de aprendizagem mediada
por artefatos culturais (tangiveis e intangiveis) em um contexto de regras e divisdo do trabalho de

uma dada comunidade.

Para Tuomi-Grohn (2003), na Teoria da Atividade, a aprendizagem ndo se baseia apenas
na transi¢cdo do conhecimento entre diferentes contextos, mas na criacdo colaborativa de novos
conceitos tedricos e solucdes para problemas. A aprendizagem é distribuida em um sistema de
atividade mediado por artefatos culturais mediadores (ferramentas e signos), bem como regras,
comunidade e divisdo de trabalho. Os artefatos mediadores ) incluem ferramentas e signos, que
podem consistir tanto em ferramentas externas quanto representacdes internas, tais como modelos
mentais, e estdo em constante fluxo e transformacdo a medida que a atividade se desenvolve
(Engestrom 2007). Um sistema de atividade pode se configurar como uma comunidade de trabalho
ou uma comunidade de pratica com um objeto em comum (Miettinen 1998) e corresponde a
unidade de analise para a cognicdo e a aprendizagem expansiva (Tuomi-Grohn, 2003). Esse
processo de aprendizagem deve ser compreendido como uma articulagdo e resolucdo de
contradi¢Oes que evoluem sucessivamente e s&o modeladas para a construgéo coletiva da solugéo.
Nessa perspectiva, a aprendizagem envolve a formacdo de conceitos teéricos e a sua
materializacdo, por intermédio do uso de diferentes tipos de artefatos culturais, tais como modelos,
conceitos e teorias, para construir o sistema teoricamente e na pratica (Querol, Cassandre e
Bulgacov 2014). Dessa forma, na aprendizagem expansiva, 0 sujeito constroi coletivamente novos
objetos e conceitos para sua atividade, aprendendo sobre novas formas de atividade que ainda ndo
existem a medida que elas sdo implementadas na pratica (Engestréom e Sannino 2010; Engestrom
2001).

Segundo Engestrom (2001) é necessario compreender quem sdo 0s sujeitos da
aprendizagem (como sdo definidos e localizados); a motivacdo para a aprendizagem desses
sujeitos; o que eles aprendem (quais sdo os contetdos e resultados da aprendizagem); e como eles

aprendem (quais sdo as principais acdes ou processos de aprendizagem). Para se compreender
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essas questdes, 0s cinco principios da Teoria da Atividade sdo: (i) o sistema de atividade coletivo,
mediado por artefato e orientado a objetos, considerado como sendo a unidade primaria de analise;
(if) a multivocalidade dos sistemas de atividade decorrentes dos multiplos pontos de vista
resultantes da divisdo do trabalho em uma atividade; (iii) a historicidade, uma vez que € necessario
compreender a propria historia local da atividade e seus artefatos, para entender como eles
moldaram a atividade; (iv) contradi¢cdes como fontes de mudanca, desenvolvimento e tentativas
inovadoras de mudar a atividade; e (v) ciclos de transformacdes expansivas nos sistemas de

atividade, que ocorrem quando o objeto e o motivo da atividade sdo reconceitualizados.

Para aprofundar a compreensdo sobre a correlacdo entre a competéncia em informacéo e a
inovagdo social (Santos e Maia 2023; Santos, Maia e Kerr Pinheiro 2022a, 2022b; Righetto e
Vitorino 2020; Santos 2020). Santos, Maia e Kerr Pinheiro (2021) sugerem que a Teoria da
Atividade (Engestrom 2007, 2008) pode ser usada para representar o processo subjacente de
aprendizagem que ocorre em processos de desenvolvimento de competéncia em informacdo ligada

a inovacao social.

O presente artigo teve por objetivo identificar convergéncias e conflitos entre teoria e
pratica sobre os temas competéncia em informacédo e inovacao social na préatica dos atores do
sistema de justica, verificando-se a existéncia de possiveis lacunas no desenvolvimento desses

processos. Este artigo apresenta resultados no escopo de pesquisa doutoral.

2 Metodologia

Trata-se de pesquisa exploratério-descritiva com abordagem qualitativa e delineamento
que consistiu de estudo de caso maltiplo (Yin 2015). O locus de pesquisa foi constituido por
instituices do sistema de justica, conforme conceito de Sadek (2010), especificamente o Tribunal
de Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG), o Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais
(TRE/MG), o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG) e o centro juridico de
atendimento gratuito a populacdo mantido pela Universidade FUMEC.
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As técnicas de coleta de dados consistiram de pesquisa documental e de entrevistas
baseadas em roteiro semiestruturado. A entrevista foi composta por blocos de perguntas que
buscaram a percepcdo dos entrevistados acerca de: impactos de mudancas tecnoldgicas no
trabalho, parametros usados para selecionar informacao, conhecimento da politica de informacéo
institucional, defini¢cbes de competéncia em informacéo, associacdo de préaticas institucionais com
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e funcéo social da informac&o. Esses blocos
de perguntas foram baseados nos construtos competéncia em informacdo transformacional
(Lupton e Bruce 2010; Vitorino e Piantola 2011); processo informacional (Loertscher e Woolls

2002), aprendizagem expansiva (Engestrom 2019) e inovacao social (Avelino et al. 2019).

O corpus da pesquisa documental foi composto de marcos politicos, quadros e padrdes de
competéncia em informacdo e documentos de politicas de inovacdo social; além de atos
normativos, planos e mapas estratégicos, noticias e outros documentos das instituicdes estudadas.
Foram realizadas 24 (vinte e quatro) entrevistas entre abril e julho de 2022 e os sujeitos
entrevistados na pesquisa consistiram de 2 (dois) Analistas Judiciarios, 3 (trés) Assessores
Judiciérios, 1 (um) Desembargador, 3 (trés) Oficiais de Apoio Judicial e 1 (um) Oficial de Justica
Avaliador (TIMG); 4 (quatro) Procuradores de Justica e 8 (oito) Promotores de Justica (MPMG);
1 (um) Professor universitario (FUMEC); 1 (um) Técnico Judiciario (TRE\MG). Desses 24 (vinte

e quatro) entrevistados, 9 (nove) eram mulheres e 15 (quinze) eram homens.

A andlise dos dados foi feita por meio da Teoria da Atividade (Engestrém 2007, 2008). As
entrevistas foram analisadas com vistas a encontrar ambiguidades e contradicdes entre 0s
resultados obtidos a partir destas, da pesquisa documental e da literatura, para se questionar o
conhecimento existente a respeito do uso dos artefatos de Tecnologia de Informacdo e

Comunicacdo (TIC) na préatica das atividades relacionadas ao uso informacional.

Por se tratar de pesquisa que envolve a participacdo de seres humanos, esta pesquisa foi
submetida ao Comité de Etica da Universidade FUMEC, tendo sido aprovada nos termos do CAAE
57137822.0.0000.5155, parecer n°5.342.963.
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3 Resultados

Inicialmente, foi construida a representacdo do sistema de atividade no sistema de justica,
para balizar a analise, contrapondo os resultados das entrevistas semiestruturadas a literatura e aos
documentos oficiais da pesquisa documental. A figura 1 ilustra o sistema de atividade construido
para representar o sistema de justica.

Figura 1. Sistema de atividade no sistema de justica.

TICs de transformagao
digital
[

Atores do sistema Missao Paz, justica e
de justia < »_ Institucional = instituicoes
finalistica eficazes

<+ > & =
Legislacéo e Sociedade Niveis estratégico, tatico e
normas internas operacional

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O sujeito do sistema de atividade sdo os atores do sistema de justica e 0 objeto a consecucao
da missao finalistica das diversas Instituicdes que compdem o sistema de justica, tendo-se como
resultado esperado o alcance da Meta 16 dos ODS, Paz, Justica e InstituicOes eficazes. Para
alcancar tal objeto, os instrumentos sdo as tecnologias de informacdo e comunicacdo usadas na
transformacé&o digital. A comunidade é a propria sociedade e sua relacdo com o sujeito faz-se por
meio de regras, que sdo o arcabouco legislativo e de atos normativos internos de cada Instituigéo,
uma vez que o sistema de justica é amplamente regido por normas. Para que a sociedade atinja o

objeto desejado, nesse caso, a consecucao da misséo finalistica em cada Instituicdo, ha a mediacéo

SANTOS, Alessandra de Souza; MAIA, Luiz Claudio Gomes, PINHEIRO, Marta Macedo Kerr. Competéncia em
Informacéo como Inovagdo Social no Sistema de Justica: ambiguidades entre teoria e pratica. Brazilian Journal
of Information Science: research trends, vol.17, publicagdo continua, 2023, e023057. DOI: 10.36311/1981-
1640.2023.v17.e023057.



8

por uma divisdo de trabalho, que explicita o processo de transformacéo do objeto em resultado.
Essa divisdo de trabalho no sistema de justica é composta por uma alta geréncia, que atua em nivel
estratégico e € normalmente desempenhada por magistrados e membros do Ministério Publico;
uma media geréncia, composta por servidores e que atua em nivel tatico e; uma camada

operacional, desempenhada por servidores e funcionarios terceirizados.

Ao se analisar a consecugdo do objeto do sistema de atividade, no caso, a consecugédo da
missao institucional, € importante ressaltar também o conceito de aprendizagem expansiva, uma
vez que ela comeca com o questionamento a respeito do conhecimento existente, passa pela
modelagem das circunstancias existentes e das possiveis atividades futuras, a medida que os atores
do sistema de justica (sujeito) agem de forma colaborativa e geram inovacao na dimensdo da zona
de desenvolvimento proximal (ZDP) (Engestrom e Sannino 2012). Dessa forma, a verificacao das
contradi¢Oes no sistema de atividade permitiu modelar solugées dentro da ZDP e analisar o corpus

de entrevistas e da pesquisa documental.

A aprendizagem expansiva € relevante, conforme a analise das respostas dos entrevistados.
A necessidade de capacitacdo emergiu a partir das respostas de diferentes entrevistados em seis
das quinze perguntas da entrevista. Emergiram também das entrevistas ideias relacionadas a
mudanca de cultura que tem ocorrido em fungdo das novas tecnologias e do trabalho colaborativo
e a atuacdo em rede, uma vez que o cenario atual do sistema de justica pressupde novas
configurac@es de trabalho e 0 aumento da complexidade das demandas que se apresentam para as
InstituicBes. Outro ponto importante abordado nas entrevistas foi a percepcdo da falta de espacos
de didlogo e de disseminacdo de boas praticas como resultado da incapacidade das instituices de

transformar informagdes em conhecimento.

Essas lacunas transparecem ao se analisar a percepcdo de que o entrevistado nédo teria
autonomia para tomar decisdes, ou a visdo de que competéncia envolve a execucdo de ordens.
Entretanto, é interessante apontar que essa percep¢do pode estar ligada ao fato de que ainda
permanecem algumas atividades consideradas mais repetitivas e, na medida em que o processo de
transformacéo digital no sistema de justica vai sendo concretizado e fortalecido, outras habilidades

vao sendo necessérias e os perfis do trabalho e do trabalhador também sofrem mudancas, mesmo
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para aquelas pessoas que executam o trabalho em nivel operacional. O aprender a aprender passa
a ser visto como uma habilidade essencial no sistema de justica, pois passa de um acumulo de
execucdo de atividades de repeticdo para outras que envolvam uma maior compreensdo da

importancia da misséo institucional e da atuacdo por dados.

Destaquem-se também as percepcdes de que o estabelecimento de metas (uso de
indicadores e pardmetros no planejamento estratégico e na atividade-fim) e enfoque na
transformacdo social (impacto social trazido pelo efetivo uso da informacdo de qualidade)
reforcam a necessidade de uma transicao cultural de um trabalho de esforco repetitivo para praticas
laborais mais centradas na qualidade da prestacdo de servico publico mais eficiente e efetivo para
a sociedade.

E possivel observar a partir dessas percepcdes dos entrevistados a correlagdo entre a
competéncia em informacéo e a inovacao social, uma vez que para se efetivar o uso da informacao
em um ambiente intensivo em informag&o como é o sistema de justica, € imprescindivel trabalhar
balizado por dados de qualidade, para se obter o impacto social desejado. Conforme o Plano
Estratégico do TIMG para o periodo de 2020 a 2026, situacdes em que ocorre lesdo ou ameaca de
violacdo de direitos humanos sdo judicializadas, o que ressalta o papel do Poder Judiciario e dos

demais atores do sistema de justica para a efetiva concretizacdo da Agenda 2030 da ONU:

A Agenda 2030 é um compromisso assumido por lideres de 193 Paises, incluindo
o0 Brasil, coordenado pelas Nac¢des Unidas — ONU, para o periodo de 2016 a 2030,
em prol do da superacgdo de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS
relacionados a efetivagdo dos direitos humanos e promogéo do desenvolvimento.

Quando ha lesdo ou ameaca de violagdo de direitos humanos, milhares de
demandas sdo judicializadas. Compete ao Poder Judiciario assegurar a razoavel
duracédo do processo e 0s meios que garantam sua celeridade, mas também buscar
a prevencao de ocorréncia de litigios. Considerando isso, nota-se a importancia
da atuacdo do Poder Judiciario em prol do sucesso da Agenda 2030. (Minas
Gerais 2021 p. 9).

A Declaracdo de Politica SI-DRIVE (2017) também reforca essa correlacdo entre a
inovacdo social e a competéncia em informac&o, ao ressaltar o papel da inovacao social na criagdo
de novos servicos e produtos com beneficios para toda a sociedade ante o desmantelamento das

relacdes sociais atuais causado pelas tecnologias disruptivas. No documento, ressalta-se ainda que
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é preciso compreender como dominar a transformacéo digital para que a tecnologia possa se tornar
um pilar para o bem social, exemplificando que o alcance das metas propostas nos ODS da ONU

depende cada vez mais de inovacdes sociais.

Vale mencionar questdes abordadas nas entrevistas que sao habilidades consideradas como
soft skills, tais como a empatia no atendimento ao publico, o uso de linguagem clara para elucidar
0 andamento do processo judicial ao jurisdicionado e mesmo 0 amor para com 0 cumprimento da
missao institucional. Para enfatizar essa percepcao de relevancia, pode-se citar a Portaria Conjunta
n°. 1.391/PR/2022, de 16 de setembro de 2022, que regulamenta o uso de linguagem simples e de
direito visual no &mbito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais (Minas Gerais 2022a),
ressaltando a percep¢do de que o servico publico existe para servir a sociedade.

E possivel identificar contradicdes inerentes a implementacio de uma inovacéo social, ao
citar lacunas de habilidades informacionais entre a intencdo da politica a ser implementada e sua

efetiva implementacdo, conforme a Declaragéo de Lisboa (2018 p. 8, tradugéo nossa):

A auséncia geral de habilidades de inovacdo social, mentalidade e know-how
foram vistos como grandes barreiras para mudar os diferentes niveis de governo
de dentro para fora. Houve apelos para reforcar a competéncia inovadora do setor
publico, por exemplo, por meio de (i) treinamento; (ii) reorganizacéo de fungdes,
papéis e competéncia; (iii) fortalecimento das administracdes regionais e locais;
(iv) modernizagdo e melhora da qualidade dos processos de desenvolvimento de
politicas, programas e servigos publicos; (v) fortalecimento da cooperacdo e
coordenacao inter-servicos; (vi) apoio ao didlogo com parceiros sociais, ONGs e
governo eletrdnico (particularmente relacionado a democracia digital e
plataformas de politicas abertas).

A resisténcia a tecnologia também emergiu como uma dificuldade esperada e que necessita
de acdo institucional para ser reduzida, uma vez que a implementacdo de tecnologias de
transformacéo digital no sistema de justica também é percebida como um caminho inevitavel e
sem retorno. A resisténcia as novas tecnologias adotadas na Instituicdo pode ser evidenciada, por
exemplo, pelo fato de terem ocorrido muitas aposentadorias em decorréncia da implementacdo do
processo judicial eletrdnico. Essa contradicdo entre a resisténcia a tecnologia e a sua
imprescindibilidade pode ser um dos fatores responsaveis pela percepcao de que as instituicdes do
sistema de justica sdo anacrénicas. Os perigos de ndo se investir na capacidade de aprender

continuamente sdo justamente o de ter quadros de pessoal com dificuldades de trabalhar no
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formato digital e o de a instituicdo perder valor na percepcdo social e ser questionada. Também
surgiram percepgdes ligadas & promogao de qualidade de vida, em razdo do adoecimento gerado
pelo aumento expressivo do volume de servigo e da natureza muitas vezes sensivel do trabalho

(por exemplo, o atendimento a vitimas ou familiares de vitimas de violéncia).

A percepcdo da mudanga como desafio também € uma ideia relevante e d4 a dimenséo de
como o processo de transformacéo digital foi demorado no sistema de justica, quando se pensa
que a Resolucdo CNJ n°. 121, de 5 de outubro de 2010 (Brasil 2010), j& deu as primeiras diretrizes

sobre a divulgacédo de dados processuais eletronicos e expedicdo de certiddes judiciais na internet.

Outras contradigfes geradas no ambito do sistema de atividade do sistema de justica
também foram detectadas e sdo evidenciadas a seguir. Inicialmente, ressalte-se a contradicdo
decorrente de ndo se saber ou ndo se existe politica institucional de gestdo da informacao e também
das percepcbes antagonicas sobre o fato de o fluxo informacional ser ou ndo adequado. E
interessante ressaltar que o TIMG possui a Secretaria de Governanca e Gestao Estratégica, que é
vinculada a Presidéncia do 6rgédo, e tem por objetivo facilitar e alinhar o gerenciamento e a
execucdo dos atos administrativos e jurisdicionais, a comunicacgao entre as areas operacionais e as
diretrizes institucionais. Integra a Secretaria de Governanca e Gestao Estratégica a Central Lapidar
de Monitoramento Integrado, Inteligéncia e Inovacdo, cujo objetivo € reunir e tratar, de maneira
estratégica e centralizada, a massa de dados produzidos no TIMG (Minas Gerais 2022b). No
TRE/MG, o fluxo informacional de governanca do Tribunal sobre o estado e os resultados da
avaliacdo de riscos de integridade e sobre a implementacdo de planos de acdo de mitigacao de
riscos, de contingéncias e de respostas a materializacdo dos riscos ligados a integridade séo de
atribuicdo da Coordenadoria de Governanca e Gestdo, por meio de sua Secdo de Gestdo da
Integridade, Compliance e Governanca. Ja a informacao estratégica fica a cargo da Assessoria de
Planejamento Estratégico e Estatistica. A Portaria da Presidéncia n°. 245, de 29 de julho de 2022
(Brasil 2022) trata da normatizagdo dos dois setores no TRE/MG. No MPMG, ha um Comité
Estratégico de Tecnologia da Informagéo.

As seguintes percepcdes inerentes ao fluxo efetivo de informagdo nas instituigdes foram

abordados pelos entrevistados: excesso, inespecificidade e redundancia informacional; informacéo
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dispersa e falta de um sistema integrado; falta de informacdo indexada; informacéo
compartimentalizada; falta de posicionamento institucional e rotinas padronizadas; falta de
interoperabilidade entre 6rgdos do sistema de Justica e excesso de sistemas de informacao;
informacdes pulverizadas; dificuldade de troca de dados interinstitucional e interoperabilidade;
quem é quem e onde; dados desatualizados ou divergentes. A partir dos dados obtidos, acredita-se
que a abordagem interdisciplinar entre a competéncia e informacéao e a inovacdo social permite a
efetivacdo das missdes institucionais, objeto do sistema de atividade, podendo auxiliar a superar
desafios tais como a dificuldade de se construir indicadores, em razdo de pulverizacéo, falta de

integracdo de dados, falta de unificagdo, etc.

Outra contradicdo que deve ser evidenciada diz respeito ao discurso oficial dos
documentos, em relacdo a percepc¢do dos entrevistados. Houve visfes antagonicas sobre o fluxo
informacional ser ou ndo adequado e também nem sempre se sabia sobre programas ou a¢fes em
prol de se alcancar os ODS da ONU, apesar de farta publicidade institucional e da publicacdo de
atos normativos oficiais. Em termo de documentos a esse respeito, podemos citar o Pacto pela
Implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 no Poder
Judiciario e no Ministério Publico (Brasil 2019a); o Acordo de Cooperacdo Técnica n°. 27/2019,
celebrado entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Conselho Nacional do Ministério Pablico
(CNMP) e o Ministério Publico Federal (MPF) (Brasil 2019b); a Resolugdo n°. 395/2021, de 7 de
junho de 2021, do CNJ, que institui a Politica de Gestdo da Inovacdo no ambito do Poder Judiciario
(Brasil 2021a), com o objetivo de mapear, elaborar, promover, implementar e monitorar acoes
ligadas a inovacdo, relacionados a pauta da Agenda 2030; a Portaria DG n°. 116/2021, de 30 de
agosto de 2021, do TRE/MG, que institui o Laboratério de Inovacao, Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (LIODS), no ambito da Justica Eleitoral de Minas Gerais (Brasil
2021b); o Memorando de Entendimento (MoU) firmado entre 0 MPMG com o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em 31 de janeiro de 2022 (Minas Gerais 2022c,
2022d); e o proprio Mapa Estratégico do MPMG (Minas Gerais 2020a), que reflete a estratégia da

instituicdo e evidencia os desafios a serem suplantados no periodo entre 2020-2029.

Todo esse conjunto normativo evidencia que ha problemas no fluxo informacional e na

capacitacdo, uma vez que alguns entrevistados ndo souberam citar nenhum programa ou agao com
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ligacdo aos ODS e muitos dos entrevistados somente foram capazes de exemplificar programas ou
acoOes relacionados aos ODS quando analisaram o mapa de ODS fornecido pelos pesquisadores,

isto €, ndo tinham conhecimento do assunto.

Ainda assim, muitas das respostas exemplificaram programas ou ac¢des de ODS voltados
para 0 bem-estar e saude do servidor e a reciclagem e aproveitamento de insumos, sem que
citassem programas realmente voltados para as atividades finalisticas. Ressalte-se que apds o
periodo de realizacdo de entrevistas, 0 TIMG passou a certificar projetos, iniciativas ou agdes na
Corte que contribuam para o cumprimento dos ODS, nos termos da Portaria n°. 5817/PR/2022
(Minas Gerais 2022¢), por meio de seu laboratorio de inovagdo denominado Unidade Avangada
de Inovacdo em Laboratério (UAI-Lab), regulamentado pela Portaria Conjunta n°. 1337/PR/2022
(Minas Gerais 2022f), em clara sinalizacdo da relevancia que a consecucdo desses objetivos

representa para o TIMG.

A recente criacdo da Rede Mineira de Laboratorios de Inovacdo (Minas Gerais 2022g), que
ocorreu em 4 de outubro de 2022, também reforca a importancia da Agenda 2030 para as
InstituicBes, que buscam uma integracdo em rede com parcerias nao sé no servico publico, mas
também em universidades. As instituicdes participantes da Rede Mineira de Laboratorios de
Inovacdo sdo: o TIMG; o Tribunal Regional Federal — 6% Regido (TRF-6); a Assembleia
Legislativa de Minas Gerais (ALMG); a Advocacia-Geral do Estado (AGE); o Tribunal de Contas
de Minas Gerais (TCE/MG); o Tribunal de Justica Militar de Minas Gerais (TIMMG); a
Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG); o TRE-MG; o Tribunal Regional do Trabalho — 3?
Regido (TRT-3); a Empresa de Pesquisa Agropecudria de Minas Gerais (Epamig); a Universidade
Federal de Ouro Preto; a Universidades Federal de Uberlandia; o Laboratério de Inovagdo do
Governo de Minas (Lab.MG); a Empresa de Informatica e Informac¢do do Municipio de Belo
Horizonte (Prodabel); a SKEMA Business School e a Fundacéo Jodo Pinheiro (FJP).

Essa criacdo da rede de laboratdrios vai ao encontro do preconizado na Declaracdo de
Politica SI-DRIVE (2017), que destaca o papel de espacos de compartilhamento de conhecimento
e de experimentacdo para o desenvolvimento de recursos humanos em apoio a inovacao social,

uma vez que esses espagos permitem a experimentacdo de novos conceitos de pesquisa,
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desenvolvimento do pensamento holistico e possibilidade de participacdo de atores relevantes e da
sociedade civil de uma forma mais flexivel, especialmente, em campos de politicas pablicas com

sistemas formais altamente regulamentados, como € o caso do sistema de justica.

Essa nova abordagem pode ser visualizada também na Portaria n°. 4724/PR/2020, de 13 de
fevereiro de 2020, do TIMG (Minas Gerais 2020b), que institui o Laboratdrio de Ciéncia de Dados
Juridicos e Inteligéncia Acrtificial e regulamenta o seu trabalho com foco em quatro eixos, ensino,
pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovacao. Além disso, ha a previsdo da construcao de
bases de dados juridicas com modelos, algoritmos, metodologias e tecnologias para coleta,
construgdo, integragdo, gerenciamento e acesso as bases de dados. Esse laboratdrio permitira a
construcdo conjunta de solucBes tecnoldgicas e transferéncia de tecnologia entre instituicoes
parceiras, inclusive com a previsdo da criacdo de espagos de compartilhamento de conhecimento
e oferta de cursos, implementacdo de grupos de pesquisa, grupos de trabalho teméticos e fomento
ao empreendedorismo em temas como ciberdireito, direito computacional e ciéncia da informacao

em conjunto com instituicGes parceiras.

Ressalte-se também a importancia do assunto ética e integridade no ambito das instituicoes,
conforme percepcdes que emergiram nas entrevistas. Entretanto, foi verificada também nesse tema
uma contradicdo entre o discurso oficial dos documentos e a percepcdo obtida nas entrevistas:
apesar de sugestdo de criacdo de um manual de ética e conduta, as institui¢des ja estdo atentas a

essa necessidade, sendo que tal documento ja existe em algumas delas, como se Vé a seguir.

O TJMG foi a primeira corte estadual do Pais a criar um programa de integridade em 2019,
instituido por meio da Portaria da Presidéncia n°. 4479/PR/2019 (Minas Gerais 2019), com o
objetivo de fortalecer a cultura da ética no Judiciario mineiro. A iniciativa no TIMG jé resultou na
publicacdo de portarias que instituiram o Codigo de Conduta, a Politica de Gestdo de Riscos, o
Manual de Gestdo de Riscos, a Politica de Integridade das Contratacdes, a Politica de Integridade
para Ingresso de Servidores e 0 Manual do Processo Administrativo de Responsabilizagdo (Minas
Gerais 2020c). No TRE/MG, o tema da ética, integridade e governanca sdo de atribuicdo da
Coordenadoria de Governanga e Gestdo, composta pela Secdo de Gestdo da Integridade,

Compliance e Governanga, a Secdo de Gestdo de Processos e Riscos e a Secdo de Gestdo
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Sustentéavel e Inovagdo, conforme a Portaria da Presidéncia n°. 245, de 29 de julho de 2022 (Brasil
2022). E no ambito do MPMG, posteriormente a realizacdo das entrevistas, foi publicada a
Resolucdo PGJ n°. 54, de 10 de outubro de 2022 (Minas Gerais 2022h), criando o Escritério de
Integridade. Também foi instituido o canal especializado “Espago Transparéncia, Integridade e
Compliance na Administragdo Publica— ETICA” na Ouvidoria do MPMG, por meio da Resolugdo
Conjunta PGJ Ouvidoria n° 01/2022, de 10 de outubro de 2022 (Minas Gerais 2022i) e foi
instituido o Pacto pela Etica e Integridade, no ambito do MPMG (Minas Gerais 2023).

Isso demonstra uma maturidade das instituicbes no sentido de identificarem a necessidade
de se gerir informaces estratégicas para a governanca e o alcance das miss@es institucionais de

forma a se observar a conformidade a legislacédo e a ética.

O trabalho em rede dessas instituicdes também potencializa a disseminacdo de boas
praticas e permite a criacdo de diretrizes conjuntas para a prestacdo de um servico publico
transparente, ético, de qualidade e em conformidade com uma cultura de integridade. Ressalte-se,
portanto, a existéncia da Rede Mineira de Integridade, instituida pelo Protocolo de Intengdes CGE-
MG n°. 0001/2020 (Minas Gerais 2020d) e do qual sdo signatarios as seguintes Instituicdes:
Governo do Estado de Minas Gerais, ALMG, TIMG, MPMG, TCE/MG e DPMG.

Da andlise das contradi¢des e das forcas presentes no sistema de atividade encontrado no
sistema de justica, pode-se observar, portanto, que é necessario fortalecer e incentivar o
desenvolvimento de competéncia e habilidades para o uso efetivo da informacédo para que se possa
promover uma cultura de aprendizagem continua, de colaboracéao e de uso intensivo de dados para

apoiar a inovacao social.

3 Conclusodes

O presente artigo teve por objetivo identificar convergéncias e conflitos entre teoria e
pratica sobre os temas competéncia em informacéo e inovagdo social na préatica dos atores que
promovem a inclusdo social no sistema de justica, verificando-se a existéncia de possiveis lacunas

no desenvolvimento desses processos.
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A luz da Teoria da Atividade, observou-se que a aprendizagem foi relevante, uma vez que
0 aprender a aprender da competéncia em informagédo passa a ser visto como uma habilidade
essencial no sistema de justica, na medida em que as atividades de repeti¢do vao sendo substituidas
por atividades que envolvam uma maior compreensao da importancia da missao institucional, da
atuacdo por dados e do uso de indicadores e parametros no planejamento estratégico e na atuagao
finalistica. A transformacédo digital gera, portanto, um consequente impacto social trazido pelo
efetivo uso da informacdo de qualidade. Destacam-se ainda as percepcfes concernentes ao
desenvolvimento de habilidades consideradas como soft skills, tais como a empatia no atendimento
ao publico, o uso de linguagem clara para elucidar o andamento do processo judicial ao
jurisdicionado e mesmo o amor para com 0 cumprimento da missdo institucional. Ademais,
ressalte-se a criacdo e implementacdo de laboratorios de inovacao e até mesmo a criacao de redes
de laboratérios de inovacdo como espacos de compartilhamento de conhecimento e de

experimentacdo para o desenvolvimento de recursos humanos em apoio a inovagdo social.

Entretanto, esse processo envolve capacitacdo, mudanca de cultura para se adequar as
novas tecnologias, ao trabalho colaborativo e a atuacdo em rede e a criacdo de espacos de dialogo
e de disseminacdo de boas préaticas, para superar entraves das instituices ao transformar
informacdes em conhecimento. Outras dificuldades percebidas pelos entrevistados envolvem
adversidades inerentes ao fluxo efetivo de informacao, tais como o0 excesso, inespecificidade e
redundéncia informacional; informacdo dispersa e falta de um sistema integrador; falta de
informacdo indexada; informacdo compartimentalizada; falta de interoperabilidade entre érgéos
do sistema de justica; excesso de sistemas de informacéo; informacdes pulverizadas; dificuldade
de troca de dados interinstitucional e interoperabilidade e falta de posicionamento institucional e
de rotinas padronizadas. Outro efeito negativo trazido pela transformacéo digital foi o adoecimento
gerado pelo aumento expressivo do volume de servico, o que requer, na visdo dos entrevistados,

acOes de promocao de qualidade de vida, em razdo da natureza muitas vezes sensivel do trabalho.

Contradicdes surgiram a partir de percepcOes ligadas, por exemplo, a resisténcia as novas
tecnologias adotadas apesar de sua imprescindibilidade ou a percep¢do da mudanga como um
desafio, como, por exemplo, o relato de aposentadorias em decorréncia da implementacdo do

processo judicial eletrdnico como estratégia para se evitar a inevitdvel mudanca na forma de se
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realizar o trabalho naquele formato. Também foram registradas contradi¢des referentes a diferenca
entre o discurso oficial presente em documentos e atos normativos e a percepcdo de alguns
entrevistados, como o fato de entrevistados ndo saberem se existe ou ndo politica institucional de
informacao e inovacédo e também das percepcdes antagonicas sobre o fato de o fluxo informacional
ser ou ndo adequado na pratica. Outras contradigdes dessa natureza foram ligadas ao néo
conhecimento de programa ou agéo ligado aos ODS, apesar da divulgacdo dos ODS constar em
planos estratégicos e em diversas comunicagdes oficiais, ou a sugestdo de criacdo de um manual

de ética e conduta, apesar da existéncia desse instrumento em algumas das institui¢cdes estudadas.

A existéncia dessas contradicdes reforca a necessidade constante de treinamento e
capacitacdo para o desenvolvimento de novas habilidades, criacdo de espagos de dialogo,
compartilhamento e experimentacdo de ideias inovadoras e trabalho colaborativo entre as

instituicGes do sistema de justica e outros parceiros.

Os resultados demonstram um potencial campo de pesquisas que investigue o
desenvolvimento da competéncia em informacdo para a implementacéo de inovagdes sociais, tais
como o alcance dos ODS da Agenda 2030 no ambito do sistema de justica. Sugere-se a realizacdo
de futuras investigacdes que analisem a maturidade das instituicdes publicas do sistema de justica
na gestdo do conhecimento para o alcance das metas dos ODS da ONU, pesquisas empiricas de
natureza qualitativa com aprofundamento das questdes institucionais e das relagdes entre

competéncia em informacéo e inovacao social.

Notas

(1) Os artefatos mediadores da Teoria da Atividade se baseiam na triade da psicologia histérico-cultural proposta por
Vygotsky, composta de sujeito, objeto e artefato mediador. Leontiev expandiu a triade proposta por Vygotsky para
o sistema de atividade que além de sujeito, objeto e artefato, € também composto por regras, comunidade e diviséo
do trabalho. Os artefatos podem consistir tanto de ferramentas fisicas quanto representac@es culturais, tais como a
linguagem, ou representagdes tedricas e modelos mentais (Engestrom 2019).
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