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Resumo

A forga de trabalho de um sistema de saude € multidisciplinar, requerendo treinamento interprofissional e
conhecimentos especificos para atuar no contexto da satde digital, como aqueles sobre terminologias em
salde. Assim, teve-se por objetivo apresentar o processo de criagdo, implantacdo e avaliagdo de um curso
sobre terminologias em satde com foco em profissionais que atuam no Sistema de Salde Brasileiro. Para
tanto, empregou-se a pesquisa de cunho documental associada a dados obtidos a partir de uma pesquisa de
opinido. O curso de terminologias em saude contou com o desenvolvimento de e-book, videoaulas e outros
materiais didaticos, sendo implementado via Moodle. Sua primeira oferta foi realizada em 2022 e contou
com a participacao de 136 profissionais da saude que, em sua totalidade, afirmaram que o curso contribuiu
para ampliar os conhecimentos sobre terminologias em saide. A satisfacdo geral do curso e com o material
didatico foi maior entre os participantes com mais de 31 anos. Recomenda-se que as iniciativas de ensino
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a distancia sobre a tematica de terminologias em salde sejam desenvolvidas, bem como sugere-se um
acompanhamento longitudinal dos egressos para melhor conhecer o impacto dos conhecimentos adquiridos
no cotidiano desses profissionais.

Palavras chave: Terminologia em salde; Educacdo continuada; Profissionais da salde; Sistema de salde
Abstract

The workforce of a health system is multidisciplinary, requiring interprofessional training and specific
knowledge to work in the context of digital health, such as those about health terminologies. Thus, the study
aimed to present the creation, implementation and evaluation process of a course on health terminologies
focused on professionals working in the Brazilian Health System. For that, documentary research was
developed associated with data obtained from an opinion poll. The health terminology course included the
development of an e-book, video lessons and other teaching materials, being implemented via Moodle. Its
first offer was held in 2022 and had the participation of 136 health professionals who, as a whole, stated
that the course contributed to expanding their knowledge of health terminologies. Overall satisfaction with
the course and with the didactic material was higher among participants over 31 years old. It is
recommended that distance learning initiatives on the topic of health terminologies be developed, as well
as a longitudinal follow-up of graduates to better understand the impact of the knowledge acquired in the
daily lives of these professionals.

Keywords: Health terminology; Continuing education; Health professionals; Health system.

1 Introducéo

Na génese da Ciéncia da Informacédo, ha uma expressiva producdo de estudos que versam
sobre os processos de busca, selecdo, organizacao, representacdo e disseminacdo da informagéo
de carater bibliogréafico, arquivistico ou museoldgico, que ocorrem em instituicbes fortemente
estabelecidas como as bibliotecas, os museus e os arquivos (Galvao 1998; Smit 2012; Araujo
2006). A partir de sua génese, foram reconhecidas, no Brasil, as profissdes de Bibliotecério,
Arquivista e Musedlogo (Brasil 1962, 1978, 1984), cujo exercicio demanda, primeiramente, a
realizacdo de um curso de graduagéo, bem como registro em conselho profissional. Esta formacao
inicial da graduacdo pode ser complementada por mestrado e doutorado na mesma area ou em
areas correlatas. Em uma visao panoramica da area, pode-se dizer sem equivoco que os curriculos
de graduacdo e pos-graduacdo do campo da Ciéncia da Informacgdo contemplam disciplinas
relacionadas a organizacéo e representacao da informacao que, por muitas vezes, vao aprimorar 0s

processos de trabalho desses profissionais em diferentes instituicoes.
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Paralelamente as conquistas histéricas mencionadas, a Ciéncia da Informagdo também se
caracteriza por ter expandido sua atencdo, enquanto ciéncia que estuda os fendmenos
informacionais, para outros contextos informacionais. Essa ampliacao de interesse perpassa grande
parte da construcdo epistemoldgica da area desenvolvida ao longo dos ultimos 70 anos, fato que
subsidia as perspectivas interdisciplinares, multidisciplinares, colaborativas e intersetoriais da area
(Saracevic 1995; Holland 2008; Aradjo 2014).

Em relacdo ao campo da Saude, existe uma grande profusdo de estudos provenientes da
Ciéncia da Informacéo que versam sobre os mais diferentes objetos. Especialmente, no campo da
organizacdo e representacdo de informagdo no contexto da salde vale ressaltar, entre muitos
outros, os estudos de Pinto (2006), Pinto et al. (2020), Galvéo et al. (2008), Galvao e Ricarte
(2012, 2021), Galvao (2019, 2021), Pessanha e Bax (2015) e Moraes (2021), que se aproximam

mais do contexto clinico, priorizado no presente estudo.

Dessa maneira, deixa-se explicitado ao leitor que este estudo ndo versa sobre 0s contextos
mais tradicionais relacionados a organizacdo e a representacdo da informacdo em bibliotecas,
museus e arquivos onde o profissional da informacéo (Bibliotecario, Arquivista e Museo6logo) é o
ator principal dos processos referidos, mas sim versa sobre o contexto clinico da assisténcia em
salde onde sdo os profissionais da salde que dialogam entre si e registram informacdes clinicas
no prontuario do paciente a fim de que essas informac@es sejam utilizadas por diversos agentes do
sistema de saude, em diferentes tempos e espacos. Logo, reconhece-se aqui a existéncia de
processos de organizacdo e representacao da informacdo em salde que raramente tem o privilégio
de contar com a assessoria de um profissional da informacdo, embora este profissional possa
exercer um papel relevante para melhorar a qualidade das representagdes neste contexto, pois

possui formacdo voltada para tais processos.

O sistema de saude compreende todas as organizacdes, instituicGes e recursos que sao
dedicados a producao de agdes de saude, sejam coletivas ou individuais. Uma das caracteristicas
dos sistemas de salde € congregar uma forca de trabalho heterogénea e em constante mutacéo,

visto que as problematicas de salde vdo se alterando em diferentes contextos e momentos
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historicos (World Health Organization, 2000). A forca de trabalho de um sistema de saude,

conforme representado na Figura 1, € composta por uma equipe multiprofissional que atua:

na assisténcia direta do paciente, como: Assistentes Sociais, Biomédicos, Enfermeiros,
Farmacéuticos,  Fisioterapeutas, Fonoaudiélogos, Meédicos,  Nutricionistas,

Odontdlogos, Profissionais de Educacdo Fisica, Psicdlogos, Terapeutas Ocupacionais;

na gestdo da assisténcia, incluindo-se as profissdes ja citadas, mas também:
Administradores, Gestores, Economistas, Contabilistas, Contadores, Matematicos,

Estatisticos, Cientistas Sociais;

na gestdo da informacé&o e dos processos que ocorrem antes, durante e ap6s a assisténcia
de cada paciente, podendo incluir os profissionais da assisténcia direta e 0s
profissionais da Administracdo e Gestdo, mas também Analistas de Sistemas,
Engenheiros, outros Profissionais que atuam no campo da Tecnologia da Informacao.
Com menor frequéncia, podem ser encontrados na gestdo da informacdo clinica,
Bibliotecarios, Documentalistas, Arquivistas, Jornalistas, Profissionais de Publicidade

e Propaganda e Comunicacao.
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Figura 1 - O sistema de saude e sua equipe multiprofissional

Equipe de gestdo de
dados e informagéo

Equipe de gestdo da
assisténcia

Equipe de
assisténcia direta

Paciente

Fonte: Elaborado pelos autores

Por essas considerages iniciais é de se imaginar que 0s processos de comunicagcdo em um
sistema de salde sdo bem complexos, por envolverem profissionais provenientes de diferentes
campos do conhecimento, que empregam terminologias especificas de suas profissbes e que

precisam interagir no sistema de saude para que as atividades sejam desenvolvidas com eficacia.

Uma das potenciais solu¢des buscadas para superar essa problematica tem sido a formacéo
interprofissional, onde estudantes de diferentes cursos de graduacgédo fazem as mesmas disciplinas,
atuam conjuntamente em projetos de pesquisa ou extensdo, ou sdo inseridos em contextos
assistenciais que incentivam praticas colaborativas (Azzam et al. 2022; Miguel et al. 2023).
Todavia, existem limitacdes para a formacéo interprofissional, quais sejam: 1) nem sempre 0S
cursos de graduacdo possuem a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento de atividades
colaborativas, visto que existe uma limitacdo de espaco nas unidades de salde para receber uma
quantidade maior de estudantes (Farinha et al. 2023); 2) ha resisténcia dos corpos docentes mais
tradicionais e conservadores para receber alunos de outras areas em suas disciplinas ou projetos;
3) muitas vezes, a formacéo interprofissional demanda mudancas estruturais nas instituicdes de
ensino ou traz dificuldades tedrico-conceituais e metodoldgicas (Viana et al., 2021). Logo, a
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educacdo continuada dos profissionais de salde que ja atuam no sistema de salde surge como
importante alternativa para a formagéo interprofissional (Viana et al., 2021).

No que se refere a comunicacdo no contexto da assisténcia em saude, ela pode ser realizada
oralmente sem suporte informacional, em suporte papel ou em suporte digital. Para que esta
comunicacdo seja efetiva se fazem necessarias competéncias linguisticas, comunicacionais,
tecnoldgicas e de cooperagdo. Notadamente, se faz necessario o conhecimento e uso das

terminologias em saude (Galvéo e Ricarte, 2012).

As terminologias em saude possuem assim func¢fes comunicativas, sendo necessarias em
multiplas situacdes, como na implementacdo da assisténcia, proposi¢do de hipoteses diagndsticas,
definicdo de diagndsticos, intervencgdes clinicas, afericdo e comparacdo de resultados, avaliacao
de custos e beneficios, criacdo de evidéncias cientificas, criacdo de estatisticas confiaveis sobre
mortalidade, morbidade e comorbidade, compreensao e interpretacdo de cenarios epidemioldgicos
de instituicOes e de territorios (Galvdo et al. 2008; Galvdo 2019; Zhang et al. 2021).

Especialmente, no contexto da satde digital, vivenciado na ultima década e intensificado
com a pandemia de COVID-19 (Whitehead et al. 2023), o uso de terminologias em saude tem seu
lugar ao sol pois existe uma grande expectativa para uma maior e melhor organizacgéo, recuperacao,
andlise, sistematizacao e interoperabilidade de sistemas de informacéao fragmentados, redundantes,
desorganizados, desarticulados e inacessiveis (Torab-Miandoab et al. 2023). Adicionalmente,
neste cenario de sistemas digitais, é importante considerar que sdo os profissionais de satide em
parceria com seus pacientes que possuem, por razdes €ticas, de autonomia, de confianca e de
justica, a ultima palavra sobre o estabelecimento de diagnosticos ou procedimentos a serem
realizados, mesmo que existam sistemas informatizados de apoio a decisao clinica ou inteligéncias

artificiais disponiveis para uso (Tang et al. 2023; Benzinger et al. 2023).

Em sintonia com o cenario internacional, no contexto brasileiro, muitas iniciativas tém sido
realizadas com foco na saude digital (Brasil 2020), com destaque para o estabelecimento de
padrdes de interoperabilidade por meio de Portaria especifica do Ministério da Saude (Brasil
2011), onde foram apresentadas as principais classificagdes, terminologias e ontologias que devem

ser empregadas pelos sistemas de informag&o em satde no dmbito do Sistema Unico de Saude
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(SUS) e, em fase de desenvolvimento embrionario, o Repositério de Terminologias em Salde
(Brasil 2023), pouco conhecido e com varias limitacdes de usabilidade, que dificultam sua

compreensdo e uso mais amplo.

Pelo exposto e compreendendo a importancia das terminologias em salde para criar
melhores sistemas de informacdo e embasar decisfes adequadas e conscientes por parte dos
profissionais de salde, este estudo teve por objetivos descrever o processo de criagdo, implantagao
e avaliacdo de um curso sobre terminologias clinicas em salude com foco em diferentes

profissionais que atuam no Sistema de Saude Brasileiro.

2 Metodologia

Este estudo partiu de uma pesquisa exploratéria. Tal opgdo foi a melhor estratégia
encontrada pelos pesquisadores, pois, paralelamente, também estavam atuando na linha de frente
da emergéncia de saude global declarada em 11 de margo de 2020 e encerrada em 5 de maio de
2023, em decorréncia da pandemia de COVID-19. A opcdo por uma pesquisa de carater
exploratorio também deveu-se, em grande medida, pela escassez de estudos voltados para o ensino
de terminologias em salde com foco na equipe multiprofissional de um sistema de salde, que
pudesse servir de parametro para o estudo atual. Obviamente, como detalhado na introducédo, ndo
se objetivou analisar abordagens de ensino-aprendizagem com foco em profissionais da
informacdo, onde had uma maior profusdo de estudos da Ciéncia da Informacdo (Ortega 2013;
Nascimento 2019; Martins e Oliveira 2022).

Gil (2008) esclarece que as pesquisas exploratdrias possuem menor rigidez no
planejamento, porém sdo Uteis para compreensao inicial de fendmenos a fim de que futuros estudos
aprofundem a temaética. A partir de resultados de uma pesquisa exploratéria pode-se, entdo,
reconhecer aspectos de um problema que podem ser passiveis de investigacdo mediante

procedimentos mais sistematizados e robustos.

Apesar das pesquisas exploratorias assim se declararem, alguns pesquisadores entendem

que falta cientificidade nesta abordagem. Neste sentido, faz-se necessario esclarecer que todas as
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abordagens cientificas (quantitativas ou qualitativas, exploratorias ou ndo) podem ter vieses pois
a ciéncia é construida por sujeitos que carregam subjetividade e que constroem um discurso
aproximativo, provisério e incessantemente suscetivel de questionamentos, revisdo e
aprimoramento (Japiassu 1975; Minayo 2017). Assim, cabe ao cientista esclarecer, na medida do
possivel, as limitacGes encontradas na construcdo dos estudos a fim de que seus pares tenham mais

elementos para construir futuros estudos que superem as limitagdes apresentadas.

Esta pesquisa exploratoria partiu de uma analise documental (Creswell 2009), incluindo-
se mensagens trocadas por email, analise de ementa, videoaulas, materiais didaticos
desenvolvidos, indicacdes de referéncias bibliograficas de um curso sobre terminologias em saude,
ofertado a distancia por uma universidade publica brasileira, bem como foram considerados na
analise dados anonimizados, agregados e relacionados a avaliagdo do curso por meio de pesquisa

de opinido com os participantes, tomando-se por base a Resolu¢édo 510 (Brasil 2016).

Adicionalmente, este estudo exploratério ndo se confunde com um estudo envolvendo
métodos mistos. Os estudos mistos nascem mistos, sdo planejados para serem mistos e seguem
protocolos especificos para o seu desenvolvimento (Galvao et al. 2017), como o estabelecimento
de critérios para a triangulacdo de dados quantitativos e qualitativos (Pluye 2009). Logo, o leitor

ndo deve ter a expectativa de encontrar neste estudo exploratério uma triangulacdo de dados.

3 Resultados

Os resultados serdo apresentados em duas partes, quais sejam: 1) o processo de construcao
e implantacdo do curso de terminologias em salde; e 2) a analise da avaliacdo do curso por seus

participantes.

3.1 O processo de construcao e implantagcéo do curso

O processo de construcdo do curso de terminologias em salde iniciou em novembro de
2020 quando uma equipe, com formacdo multiprofissional, entrou em contato com um professor
da Ciéncia da Informac&o especializado no campo da Salude para o desenvolvimento de um curso

de terminologias em salde para profissionais das areas da saude, tecnologia da informacéo e
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comunicagao e gestores, que atuam no Sistema Unico de Salde. Dessa reunido inicial, estabeleceu-

se um cronograma de trabalho para desenvolvimento do curso que perdurou todo o ano de 2021.

Para se chegar a definicdo da ementa do curso, foram realizadas reunides e trocadas
mensagens no sentido de estabelecer quais conteudos deveriam ser abordados no curso. Chegou-
se a conclusdo de que deveriam ser abordadas as terminologias, classificacbes e vocabularios
citados da Portaria 2073 (Brasil 2011) que versa sobre padrdes de interoperabilidade do Sistema
Unico de Sadde. A partir desse consenso de base, foram abordadas no curso outras linguagens de
importancia na comunicacgéo interprofissional, mas que nao foram citadas na referida Portaria,
como é o caso da Current Dental Terminology, do campo da Odontologia. Foram considerados no
curso os Descritores em Ciéncias da Saude, comumente empregados em estratégias de busca de
caréater bibliografico para recuperagédo da informacéo, por entender que os profissionais de satde
devem ter conhecimento sobre diferentes instrumentos para controle do vocabulario e seus

contextos de uso.

Definida a ementa, o especialista em terminologia em salde e com experiéncia no ensino
de terminologias empregou a Teoria Comunicativa da Terminologia para elaborar o curso,
abordando as principais terminologias, classificacdes e vocabularios em saude empregados no
Sistema Unico de Salide, no Brasil. Como é sabido, a Teoria Comunicativa da Terminologia
propde uma abordagem descritiva, na qual se priorizam as formas de uso efetivas das terminologias
em cenarios pragmaticos (Cabré 2003). Né&o é priorizada nessa Teoria uma abordagem impositiva,

mas sim uma perspectiva dialética e dindmica para compreensdo da linguagem.

Considerando-se esses principios, para cada instrumento terminoldgico foram priorizados:
origem historica e instituicfes responsaveis por sua elaboracdo, contextos de uso e funcionalidade,
exemplos de emprego no contexto clinico, exercicios para fixacdo dos conteudos, disponibilizacao
de browsers para consulta das terminologias e classificacdes, bem como indicacdo de leituras de

facil compreenséo.

Para melhor compreensdo da dinamicidade da linguagem, os contetdos do curso deram
destaque as mudangas que ocorrem nas terminologias e classificacbes em diferentes momentos

histéricos. Logo, foram pensados exercicios de comparacdo entre diferentes edicbes de uma

Galvdo, M.C.B.; Santos, S.L.V.; Braga, R.D.; Ricarte, I.L.M.; Oliveira, T.L. Educacdo Continuada sobre
Terminologias Clinicas no Contexto da Saude Digital. Brazilian Journal of Information Science: research
trends, vol.17, Dossié: Transversalidade e Verticalidade na Ciéncia da Informacéo, publicagdo continua 2023,
€023061. Doi 10.36311/1981-1640.2023.v17.023061



10

mesma terminologia, vocabulério ou classificacdo em saude, a fim de que o aluno pudesse perceber

esse fendbmeno.

A partir dessas premissas, 0 curso em terminologias em saude, com 20 horas de duragéo,
versou sobre os seguintes conteddos: Para que servem as terminologias?; Diferencas entre
linguagem geral e terminologias; Principais terminologias e classificacbes do campo da saude;
Classificacdo Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Salde; Classificacao
Internacional de Atencdo Primaria; Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos
Médicos; Classificacdo Internacional da Pratica de Enfermagem; Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude; Tabela de Procedimentos do Sistema Unico de Salde;
Terminologia Unificada da Satde Suplementar; Systematized Nomenclature of Medicine Clinical
Terms; Current Dental Terminology; Logical Observation Identifiers, Names, and Codes; NANDA
International Nursing Diagnoses: Definitions and Classification; Descritores em Ciéncias da
Saude.

O material didatico do curso foi constituido por um e-book, videoaulas e exercicios (Galvao
et al., 2023). Foi também criado um banco de questdes para ser aplicado em processos avaliativos
do curso com questbes de multipla escolha e feedback automatico para cada questdo. Este material
passou por um processo de revisdo geral, diagramacéo e padronizagéo de figuras por uma equipe
multiprofissional, incluindo pedagogo e profissional de design.

Integrou também o processo de desenvolvimento do curso um questionario de avaliacdo
do curso que foi aplicado ao seu final. Esse questionario foi respondido de forma anénima pelos

profissionais que participaram do curso.

No processo de construgdo do curso de terminologias em salde, o desafio mais
significativo foi a dificuldade de acesso as terminologias em salde atualizadas, em lingua
portuguesa, disponibilizadas em suporte digital, visto que o curso foi desenvolvido para ser
cursado a distancia, que pudessem ser acessadas sem custos e a0 mesmo tempo respeitando 0s
direitos autorais de seus produtores. Nesse sentido, pode-se dizer que, de forma geral, a
disponibilizagdo das terminologias em saude ndo é uniforme e nem equénime, pois, por exemplo,

nos browsers de varias terminologias e classificacdes da Organizacdo Mundial da Satde n&o existe
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a traducéo para a lingua portuguesa, empregada no Brasil. Pode-se ainda citar como um desafio a
auséncia de iniciativas sistematizadas de ensino de terminologias em saude para equipes

multiprofissionais no contexto nacional e internacional

Em relacdo ao relacionamento do profissional do campo da Ciéncia da Informacao que
ficou responsavel pelo desenvolvimento do conteudo com os demais membros da equipe houve
uma parceria intelectual, pragmaética e de também uma relagdo de confianca. Além disso, varios
textos e contelidos tedricos e praticos, que tinham sido desenvolvidos pelo Cientista da Informacéo

para outros fins, puderam ser integrados ou serviram de base ao material didatico finalizado.

Em relacdo a infraestrutura, como o curso foi desenvolvido em pleno periodo de isolamento
social por decorréncia da pandemia de COVID-19, houve uma certa dificuldade de gravacao das
videoaulas no ambiente domeéstico, visto que o Cientista da Informacao habitava em area urbana

central e ao lado de uma unidade de saude, gerando interferéncias sonoras relevantes.

Este curso foi oferecido pela primeira vez no ano de 2022 a distancia via o Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE), uma plataforma de apoio a aprendizagem
em ambiente virtual. A customizacdo do MOODLE foi realizada pela equipe multiprofissional de
uma universidade publica brasileira, com profissionais de marketing, de pedagogia e de tecnologia

da informag&o e comunicacao.

3.2 Avaliagéo do curso pelos profissionais participantes

A anélise da avaliacdo do curso de terminologias em salde considerou sua primeira oferta,

ocorrida em 2022 e que contou com a participacdo de 136 profissionais com diferentes formagdes.

Conforme pode ser observado no Quadro 1 participaram, principalmente, profissionais
provenientes do campo da Enfermagem (n=54); Odontologia (n=13); Farmécia (n=7); Sistemas de
Informagé&o (n=7); Medicina (n=6); e Fisioterapia (n=5). Nas demais profissdes, estdo profissionais
com formacdes diversas, evidenciando a complexidade da forca de trabalho que atua em sistemas

de salde.
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Quadro 1 - Formacao dos participantes no curso de terminologias em salde
Curso de graduagéo NuUmero de participantes
Enfermagem 54
Odontologia
Farméacia
Sistemas de Informacéo
Medicina
Fisioterapia
Administracdo
Ciéncia da Computacdo
Servigo Social
Psicologia
Anélise de Sistemas
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas
Biomedicina
Ciéncias Biologicas
Nutricao
Redes de Computadores
Terapia Ocupacional
Administracdo Hospitalar
Arquivologia
Biblioteconomia
Comunicagéo Social
Direito
Engenharia Biomédica
Engenharia Civil/Arquitetura e urbanismo/Direito
Engenharia Elétrica
Engenharia Fisica
Fonoaudiologia
Gestéo de Banco de Dados
Letras - Portugués/Inglés
Matemaética
Servico social
Tecnologia em Informaética

Fonte: Elaborado pelos autores

-
w
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No momento do curso, 0s participantes estavam distribuidos em 26 unidades da Federacao,

sem evidenciar uma predominancia geogréafica por regido, conforme detalhado na Figura 2.

Figura 2 — Distribuicdo dos participantes segundo a origem geografica
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Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacéo a faixa etaria, os participantes tinham idades entre 25 e 61 anos, com uma média
de 37 anos, sendo até 30 anos 35 participantes, de 31 a 40 anos 52 participantes e, com mais de 40

anos, 49 participantes.
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Foi avaliado o grau de satisfacdo geral dos participantes em relacdo ao curso, evidenciando
que 58% (n=79) ficaram muito satisfeitos, 40% (n=55) ficaram satisfeitos e 2% (n=2) ficaram
muito insatisfeitos. O cruzamento dos dados indicou que ficaram muitos insatisfeitos com o curso
um profissional com formacéo em administracdo e um com formacdo em odontologia. Excetuando
esse caso, os profissionais se mostraram muito satisfeitos ou satisfeitos com o curso, conforme

exemplos apresentados na Figura 3.

Figura 3 - Satisfagdo com o curso segundo as profissdes predominantes no curso

Enfermagem Farmacia Fisioterapia Medicina Odontologia S. de Informacéo
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700 =
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’)00 .
200 -

1

00 -

MS S MI MS S MI MS S MI MS S MI MS S MI MS S MI

MS: Muito Satisfeito; S: Satisfeito; I: Indiferente; MI: Muito insatisfeito

Fonte: Elaborado pelos autores

Realizou-se a anélise do grau de satisfacdo geral dos participantes em relacdo a idade,
podendo-se observar que os participantes com maior faixa etaria se sentiram mais satisfeitos com

0 curso que o grupo com menor faixa etaria. Assim, 48% (n=17) dos participantes mais jovens,
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60% (n=31) da faixa etaria intermediaria e 63% (n=31) dos participantes com maior faixa etéaria

se sentiram muito satisfeitos, conforme pode ser observado na Figura 4.

Figura 4 - Satisfacdo com o curso segundo a idade dos participantes
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Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo ao material didatico produzido e utilizado durante o curso, 58% (n=80) dos
participantes se sentiram muito satisfeitos, 40% (n=54) se sentiram satisfeitos, 1% (n=1) se sentiu
indiferente e 1% (n=1) se sentiu muito insatisfeito, sendo este o participante proveniente do campo
da odontologia. A Figura 5 apresenta a satisfacdo com o material didatico segundo as profissoes
predominantes no curso, onde se pode observar um equilibrio de percepg¢éo entre os participantes

das diferentes profissoes.
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Figura 5 - Satisfacdo com o material didatico segundo as profissGes predominantes no curso
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Fonte: Elaborado pelos autores

Também foi analisada a satisfacdo do material didatico considerando a faixa etaria dos
participantes, sendo observado que 48% (n=17) dos participantes até 30 anos, 59% (n=31) dos
participantes entre 31 a 40 anos, e 63% (n=32) com mais de 40 anos se sentiram muito satisfeitos

com o material didatico disponibilizado pelo curso, conforme representado na Figura 6.
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Figura 6 - Satisfacdo com o material didatico segundo as faixas etéarias
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Foi perguntado aos participantes se 0 curso ministrado contribuiu para ampliar 0s
conhecimentos sobre terminologias em saude. Neste quesito, 100% (n=136), ou seja, todos 0s

participantes, responderam que sim.

4 Consideracdes finais

No contexto da saude digital, muitos esforcos e atencdo tém sido alocados no
desenvolvimento de ferramentas que melhorem a qualidade das informagdes nos sistemas de satde

(Brasil 2020). Contudo, a forca de trabalho desses sistemas precisa ter acesso a educacao
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continuada a fim de que possam compreender, usar, usufruir de forma mais efetiva ou analisar

criticamente as inovag0es disponibilizadas (Brown e Bewick 2023; Ma et al. 2023).

Neste estudo observou-se que a formacéo interprofissional continuada a distancia versando
sobre o ensino de terminologias em saude parece trazer beneficios aos seus participantes residentes
em localidades geogréficas de todo o Brasil, indicando que essa abordagem pode suprir lacunas
existentes na formacéo (Viana et al. 2021).

Contudo, o ensino de terminologias em satde demanda que estas estejam disponibilizadas
na lingua portuguesa do Brasil, para que possam ser melhor compreendidas e empregadas no pais.
Cabe ressaltar que o acesso a algumas terminologias em lingua portuguesa ou em outro idioma foi
dificultado, como é o caso da Current Dental Terminology, porque demanda o pagamento de taxas.
Dessa constatacdo, observa-se a importancia de alocacao de investimentos humanos, financeiros e
tecnoldgicos no Repositorio de Terminologias em Saude (Brasil 2023) a fim de que esta plataforma
atinja um patamar de usabilidade mais adequado a realidade dos profissionais da saide que atuam

no contexto clinico.

Pelo exposto, entende-se que o campo da Saude se apresenta com uma janela de
oportunidades para os profissionais que conhecem o funcionamento em profundidade de
terminologias, classificacdes, ontologias e vocabuléarios em salde, dentre os quais 0s profissionais
com formagédo em Ciéncia da Informacgéao. Percebe-se que existe um interesse dos profissionais da
salde para uma formacdo voltada a esses instrumentos terminolégicos, bem como uma
necessidade do Sistema Unico de Salde relacionada ao uso de instrumentos adequados para a

producdo, organizagéo e recuperagédo de informacoes.

Finalmente, recomenda-se que novas iniciativas de ensino a distancia sobre a temética de
terminologias em salde sejam desenvolvidas, mas se faz necessario pensar mais detalhadamente
em abordagens que envolvam as faixas etarias mais jovens, bem como é preciso pensar em um
acompanhamento longitudinal dos egressos dessas iniciativas para melhor conhecer o impacto dos

conhecimentos adquiridos no cotidiano desses profissionais.
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Dados da pesquisa

O material didatico estd disponivel em: https://repositorio.bc.ufg.br/items/5e099798-89b1-4994-8380-
e9b2ale84aba. Os links das videoaulas e dos exercicios empregados no curso podem ser encontrados dentro
do e-book.
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