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Resumo

Esta pesquisa discute as primeiras aproximacdes entre a politica de indexacéo e a politica linguistica. Tem-
se como objetivo analisar as politicas de indexacdo de unidades de informacdo para destacar aspectos
implicitos e explicitos de uma politica linguistica. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva,
dividida em trés etapas: levantamento tedrico, busca e sele¢do documental e aplicagdo da técnica de analise
de conteddo. Resultou-se que as decisdes registradas em uma politica de indexagdo, que direcionam a
utilizacdo da linguagem documentéria para indexar e recuperar documentos mediante 0 processo de
indexacdo e suas varidveis de escolha da linguagem documentéria, especificidade e exaustividade podem
ser diretrizes de uma politica linguistica no contexto da ciéncia da informacg&o. Concluiu-se que politica de
indexacdo se aproxima de uma politica linguistica por apresentar decisdes explicitas de uso da linguagem
documentaria identificadas nas variaveis de escolha da linguagem, especificidade e exaustividade,
demonstrando uma intersecéo entre a Ciéncia da Informacéo e a Linguistica, bem como também com a &rea
da Sociolinguistica, por englobar relagbes sociolinguisticas que fazem parte do contexto, planejamento e
dos eixos horizontais e verticais que sdo elementos em comum nas duas politicas.
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Abstract

This research discusses the first approximations between indexing policy and language policy. The
objective is to analyze the indexing policies of information units in order to highlight implicit and explicit
aspects of a language policy. This is an exploratory and descriptive research, divided into three stages:
theoretical survey, search and document selection and application of the content analysis technique. It
turned out that the decisions recorded in an indexing policy, which direct the use of documentary language
to index and retrieve documents through the indexing process and their variables of choice of documentary
language, specificity and exhaustiveness can be guidelines of a language policy in the context of
Information Science. It was concluded that indexing policy is close to a linguistic policy because it presents
explicit decisions on the use of documentary language identified in the variables of language choice,
specificity and exhaustiveness, demonstrating an intersection between Information Science and Linguistics,
also including the area of Sociolinguistics, for encompassing sociolinguistic relations that are part of the
context, planning, and the horizontal and vertical axes that are elements in common in both policies.

Keywords: Indexing policy; Language policy; Information Science; Textual linguistics

1 Introducéo

A Politica de Indexacéo (PI) no contexto de unidades de informacéo (bibliotecas, arquivos,
museus, centros de documentacao, dentre outros) pode ser uma ferramenta de padronizagéo dos
procedimentos de indexacao e de determinacao de uso da linguagem (Carneiro 1985; Fujita 2016),

conforme os interesses dos usudrios da instituicdo (Lancaster 2004).

Diante disso, 0 uso da linguagem documentéria pode ser um dos aspectos pertinentes da
politica de indexacdo, ja que € utilizada para representacdo do conteldo de um documento por
meio de termos, ou seja, uma linguagem documentaria emergida da praxis da indexacdo (Fujita
2003).

Essa representacdo da informacdo € orientada por diretrizes para o uso da linguagem
documentéria e pode ser caracteristica de uma Politica Linguistica (PL), vistacomo uma "[...] area
de politicas publicas, concebidas e executadas por instituicdes [...], como os Estados, 0s governos,
as empresas, as igrejas, as empresas, as ONGs e associacdes, até em familias" (Oliveira 2016 p.
382). Além disso, pode ter decisdes explicitas e implicitas a respeito do uso da linguagem e, muitas
vezes, tem um aspecto menos formal (Garcez e Schulz 2016), sendo possivel estar inserida dentro

de outras politicas (Oliveira 2016).
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Dessa forma, o artigo prop0e investigar a relacdo existente entre a politica de indexacéo e
a politica linguistica como &reas que possuem uma interse¢do por meio da escolha da linguagem
documentaria para indexacdo e recuperacdo da informacdo. Para tanto, buscou-se analisar a
politica de indexacdo como uma politica linguistica no contexto das unidades de informacéo. A
partir da problemética apresentada, tem-se como objetivo analisar as politicas de indexacéo de
bibliotecas universitarias para destacar aspectos implicitos e explicitos de uma politica linguistica.

Para alcancar o objetivo proposto, a pesquisa utilizara como metodologia a anélise de
conteudo, que para Minayo (2000) e Bardin (2016) trata-se de um conjunto de técnicas que
analisam discursos diversificados, para mostrar a relacdo entre as areas da Ciéncia da Informacéo
e da Linguistica por meio de aproximacdes entre politica de indexacéo e politica linguistica. Desse

modo, na sec¢do seguinte discute-se o percurso metodoldgico do estudo.

2 Metodologia

A metodologia da pesquisa é de carater exploratorio e descritivo, com abordagem

qualitativa e foi desenvolvida em trés momentos:

- 1° momento - Levantamento teérico: A partir do levantamento teoérico foi possivel tracar

aproximacdes entre a politica de indexacao e a politica linguistica discutidas na secdo 3.

- 2° momento - Busca e selecdo documental: Nesta etapa foram determinadas quais
politicas de indexacdo seriam analisadas para verificacdo de uso da linguagem documentaria em
bibliotecas universitarias. Durante a busca e selecdo das politicas de indexacdo, notou-se que
poucas instituicdes pablicas e privadas possuem uma politica de indexacdo registrada em manual

de indexacdo e disponibilizada no site da rede de bibliotecas da instituicao.

Por isso, motivou-se a selecdo de trés politicas de indexacdo de regides geograficas
diferentes, a saber: Universidade Federal de Goias (UFG/Regido Centro-Oeste); Universidade
Federal do Amazonas (UFAM/Regido Norte); e a Universidade Estadual Paulista Jalio de
Mesquita Filho (UNESP/Regiéo Sudeste).
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As politicas de indexacdo estabelecidas fazem parte dos sistemas de bibliotecas das
instituicdes citadas acima, mostrando a forma de aplicacdo da linguagem documentaria entre as

regides brasileiras e em contextos especificos, que foi realizada por meio da anélise de conteudo.

- 3° momento - Analise de conteudo: A praxis utilizada nesta segunda etapa da
metodologia foi a técnica da analise de conteddo, que se refere a um conjunto de instrumentos
metodoldgicos que ajudam na compreensdo de discursos variados (Minayo 2000; Bardin 2016).
Dito isso, a andlise de contedo foi construida em trés etapas: a) pré-analise; b) categorias; e ¢)

tratamento dos resultados.

a) Pré-andlise: foi realizada nas categorias que indicam o uso da linguagem documentéria
dentro da politica de indexag@o uma leitura flutuante, que consiste “‘em conhecer o texto deixando-

se invadir por impressoes e orientacdes, [...] chamada de leitura ‘flutuante’ por fazer analogia com

a atitude do psicanalista” (Bardin 2016 p. 126).

b) Categorias: foi definida como categorias de analise o elemento processo de indexacéo e
suas variaveis conforme Carneiro (1985), Gil Leiva e Fujita (2012) para identificar os aspectos
implicitos e explicitos sobre decisdes de uso da linguagem que caracterizam a politica linguistica,

como expBe o seguinte quadro.

Quadro 1 — Categorias de analise das politicas de indexacéo
Categoria Defini¢éo Objetivos Fonte

Verificar como a escolha
da linguagem é
estabelecida pelo sistema
de bibliotecas nas politicas
de indexacao. Carneiro (1985),
Identificar de que formaa | Gil Leiva e Fujita (2012)
especificidade é trabalhada
pelos sistemas de
bibliotecas a partir da
politica de indexacéo.

Linguagem livre e/ou controlada; pré-
coordenada e/ou p6s-coordenada; uso
de sistemas de organizacéo do
conhecimento.

Escolha da
linguagem
documentaria

Uso de termos especificos para

Especificidade representacdo de um documento.

Todos os termos extraidos podem ser
considerados para representar o
contetido de um determinado
documento, estabelecendo um
guantitativo de termos para
representacéo.

Observar o quantitativo de
termos definidos pelo
sistema de bibliotecas para | Carneiro (1985)
representacédo da
informacéo.

Exaustividade

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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As categorias de andlise, expostas no quadro 1, funcionaram como marcacgdes para extracdo
de contedo da politica de indexacdo por aproximacao tedrica com a politica linguistica. Desta
forma, foram selecionados trechos das politicas de indexacdo para analise nas trés categorias

propostas, feito a partir da ultima etapa da andlise de contetdo, que € o tratamento dos resultados.

c) Tratamento dos resultados: Deu-se por meio de interpretaces e inferéncias que se

referem as categorias de andlise a partir de um recorte textual de partes das trés politicas de
indexacdo, que sinalizam o uso da linguagem no contexto das bibliotecas universitarias e da teoria
estudada. Com isso, 0 proximo tépico narra sobre a politica de indexacao e suas aproximacoes
com a politica linguistica baseada na fundamentacdo teorica, tendo como autores Carneiro (1985),
Calvet (2007), Rubi (2008), Gil Leiva e Fujita (2012), Severo (2013), Garcez e Schulz (2016),
Oliveira (2016), Lima, Fujita e Redigolo (2021).

3 A Politica de Indexacéo e a Politica Linguistica: diferencas e aproximagdes

A politica de indexacéo para autores como Carneiro (1985), Fujita (2016), Garcia, Redigolo
e Benchimol (2018), Fonseca e Redigolo (2020) e Gomes e Lima (2021) é um conjunto de
diretrizes que orientam o profissional indexador na atividade da indexacdo, com objetivo da
recuperacdo, tornando a indexacdo e a recuperacao faces da mesma moeda (Gil Leiva 2008). A
vista disso, a politica de indexacdo pode ser considerada um documento administrativo, pois é
elaborada a partir de trés requisitos: os objetivos da institui¢do, recursos financeiros, materiais e

humanos, e os usuarios (Dal’Evedove e Fujita 2015).

Além disso, a politica de indexacdo contém elementos que atuam na indexacdo e
recuperagdo da informacéo, séo eles: cobertura de assunto, selecéo e aquisicdo de documentos-
fontes, processo de indexacdo, avaliacdo do sistema, forma de saida, estratégias de busca e o tempo
de resposta do sistema (Rubi 2004, 2008; Fujita 2016).

Assim, infere-se que o sistema de recuperacdo da informacao faz parte do planejamento de
uma politica de indexacdo, ja que “[...] a indexacdo ¢ um dos processos mais relevantes da

Organizagao da Informa¢dao em um Sistema de Recuperag¢ao da Informacao (SRI)” (Lima, Fujita
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e Redigolo 2021 p. 284). Entende-se, dessa forma, que a politica de indexacdo é elaborada para

orientar o profissional indexador, demonstrando que a indexagao € o seu principal elemento.

A indexacdo é uma atividade que obtém varidveis que estdo conexas com o sistema de
recuperacdo da informacdo, sendo eles: a especificidade, exaustividade, precisdo, revocacao e
escolha da linguagem. Essas varidveis da indexacdo estabelecem de que forma a linguagem sera
utilizada para representar o conteldo documental no sistema de informacdo, sendo como uma
linguagem geral e/ou especifica, por exemplo, como uma linguagem natural (utilizada no dia-a-
dia) e/ou uma linguagem documentaria (sistemas de organizacao do conhecimento) (Cintra et al.,
2002; Cervantes 2009).

Segundo Cintra et al. (2002 p. 34) as linguagens documentarias agem “como instrumentos
intermedidrios ou instrumentos de comutagao, através dos quais se realiza a ‘tradugdo’ da sintese
dos textos e das perguntas dos usuarios”. Essa sintese e traducdo dos textos ocorre a partir da

Anadlise de Assunto e a Traducdo, etapas da indexacdo (Lancaster 2004).

Com base nisso, todas as decisdes tomadas a respeito da indexagéo e recuperagéo deverdo
estar registradas em uma politica de indexacao para padronizar a aplicacdo dos procedimentos:
leitura documentaria, identificacéo e selecdo de conceitos, sendo vista, ndo como um conjunto de
regras, e sim como uma filosofia a ser seguida (Rubi 2004, 2008), uma vez que os profissionais da

informagdo possuem visdes de mundo distintos em um mesmo contexto.

Para Lima, Fujita e Redigolo (2021 p. 285) “[...] a determinagdo e a representacdo dos
conceitos dos documentos estdo ligadas ao discurso e as atividades em um contexto [...]”. Assim,
entende-se o contexto pelo “[...] enunciado que exprime uma ideia completa, no qual o termo
estudado se encontra atualizado. E a identificacdo das caracteristicas de um conceito em um
contexto € possivel gracas aos descritores” (Barros 2004 p. 109). Dessa forma, o conceito pode ser
definido por meio de suas caracteristicas, representado por um simbolo verbal - o termo (Lima,
Fujita e Redigolo 2021).

A influéncia do contexto para a definicdo dos termos para representar a informagéo
contribui no uso da linguagem documentaria, para “[...] evitar a ambiguidade e polissemia, pois

uma expressao linguistica pode apresentar mais de um entendimento” (Lima, Fujita e Redigolo
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2021 p. 285), fazendo-se um controle terminoldgico. Desse modo, a linguagem pode ter varias
interpretacdes em um contexto, podendo sofrer equivocos e, assim, levar ao erro na representacao,

bem como refletir na recuperacéo da informacéo.

Definir as fungdes da linguagem para representacao e recuperacdo € possivel mediante a
interdisciplinaridade da area da Ciéncia da Informacgao com outros campos do conhecimento, como
0 campo da Linguistica (Borko 1968; Pinheiro 1998), e podendo ir além, para o campo da
Sociolinguistica (Etto e Carlos 2017). No estudo de Mendonca (2000 p. 50) uma das intersec6es
entre a area da Linguistica e a Ciéncia da Informacdo € a representacdo da informacéo,
entrelacando “a contribui¢do da linguistica, via linguagem, e a funcdo social da ciéncia da

informacao, via comunicacao [...]”.

A area da Linguistica pode ser representada por Ferdinand de Saussure, com a obra Curso
de Linguistica Geral, compilado depois de sua morte por alunos franceses, dando uma grande
contribuicdo para o desenvolvimento da linguistica basica e aplicada, mostrando a diferenca entre
lingua e linguagem, signo, significado e significante, dando um aspecto estruturalista para a

linguistica (Maimone e Talamo 2011).

Todavia, Mikhail Bakhtin aborda a questdo da linguistica e sua natureza social, como a
fala, a enunciagdo, a valorizagdo dos dados reais, onde a fala esta conectada as estruturas sociais,
partindo do individual para o social e se contrapondo com a linguistica basica e aplicada de
Saussure (Bakhtin 2006). Além de Saussure e Bakhtin, temos Noam Chomsky, que na década de
60 trouxe contribuicbes mais avancadas a area da linguistica, dando o status de ciéncia

transformacional, com uma gramaética generalista (Mendonca 2000).

A partir das contribui¢fes dadas por Saussure, Bakhtin e Chomsky para o desenvolvimento
da ciéncia linguistica, foi possivel que a mesma fosse solicitada para “a construgdo de conceitos
em diversos campos do conhecimento humano” (Mendonga 2000 p. 50), tal como o campo da
Ciéncia da Informacéo, sendo a linguagem documentaria um elo entre a Linguistica e a Ciéncia da
Informacdo. Visto que, Maimone e Talamo (2011 néo paginado) expde a linguagem documentaria

como “hipoteses de organizacdo da informacao que intentam promover o encontro informagao —
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usuario, utilizando-se de conhecimentos tedricos e préaticos, dentre outras, de &reas como a

Linguistica”; dando aspectos da linguistica documental.

Conforme Almeida et al. (2020) a linguagem documental (documentéria) tem como base
conceitual a linguistica documental, tendo como representante Garcia Gutiérrez, que considera a
linguistica documental uma disciplina fornecedora de “[...] subsidios teéricos e conceituais ao
campo da recuperagdo da informagdo [...]” (Almeida et al. 2020 p. 4). Vale ressaltar que, as
linguagens documentarias sdo identificadas por meio da indexacdo, que pode ser feita em um
contexto especifico, assim, sendo necessario a elaboracdo de diretrizes para orientar os afazeres da

indexacéo.

Desse modo, € possivel visualizar uma relacdo da politica de indexacdo com a linguistica,
por conter decises sobre como a linguagem documentaria devera ser manipulada dentro de um
ambiente organizacional, e estas decisdes devem ser explicitas nas variaveis do processo de
indexacdo, como a escolha da linguagem, especificidade e exaustividade (Carneiro 1985; Gil Leiva
e Fujita 2012). Essas decisdes de uso da linguagem podem ser consideradas diretrizes de uma

politica linguistica.

As primeiras discussfes sobre a politica linguistica, de acordo com Calvet (2007),
ocorreram na Europa em 1959, por Einar Haugen, no qual o autor aborda problemas de variagdes
linguisticas na Noruega. Uma vez que essa tematica retorna em um evento no qual marcou o
surgimento da Sociolinguistica, no ano de 1964 na California, que foi trazida pelo proprio autor,
envolvendo questBes da politica linguistica e suas relagdes com a sociedade (Calvet 2007). Desse
modo, compreende-se que a politica linguistica pode ser diretrizes que vdo além da linguistica, ja
que “[...] implica a0 mesmo tempo uma abordagem cientifica das situagdes sociolinguisticas |[...]”

(Calvet 2007 p. 19).

Ainda sobre isso, Calvet (2007) explica que a politica linguistica pode ser retratada como
um conjunto de decisdes referentes as relacdes entre o uso das linguas e a sociedade por meio do
Estado - acOes governamentais, em que a sua implantacdo ocorre por meio do planejamento

linguistico (language planning); de aces ndo-governamentais em um ambito local (Calvet 2007;
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Severo 2013; Silva 2014; Oliveira 2016), onde pode vir também embutida dentro de outras
politicas, ndo sendo identificada de imediato seus aspectos.

Oliveira (2016 p. 382) explica que os aspectos nao identificaveis de uma politica linguistica

ocorre,

[...] porque as linguas e 0s seus usos estdo conectados a todo agir social do
homem. Assim, uma politica de salde ou de defesa, de transporte ou editorial
pode ter implicacGes sobre os usos das linguas e gerar demandas para
intervencdes sobre a propria lingua.

Contudo, do ponto de vista de Garcez e Schulz (2016 p. 1) a politica linguistica pode ser
um conjunto de diretrizes menos formais, ditando filosofias cotidianas, ndo somente sobre a gestéo
da linguagem, bem como “[...] as praticas de linguagem, e as crengas e valores que circulam a
respeito delas”. Com base nas perspectivas da politica linguistica acerca de Oliveira (2016), Garcez
e Schulz (2016) ha uma possibilidade de a politica de indexacdo ser considerada uma politica

linguistica, j& que elas tém o proposito de direcionar o uso da linguagem em diferentes contextos.

Ainda sobre isso, Garcez e Schulz (2016) salientam que o0 modo no qual a linguagem sera
utilizada pode aparecer implicita ou explicita em diferentes tipos de documentos, como: leis,
decretos, portarias e outros. Em relacdo a isso, os elementos da politica de indexacdo podem trazer
aspectos tacitos e explicitos que aproximam a politica de indexacgdo da politica linguistica, como

o0 planejamento, contexto e os eixos horizontal e vertical.

O planejamento, o contexto e os eixos horizontal e vertical podem ser identificados nas
duas politicas. Para elaboracdo da politica de indexacdo e da politica linguistica € preciso realizar
um planejamento, destacando os objetivos, os instrumentos de linguagem e o publico alvo
(Carneiro 1985; Calvet 2007), tendo como base o contexto no qual o publico alvo esta inserido.
Assim, o contexto pode ser considerado um dos aspectos fundamentais para o estabelecimento de
uma politica de indexacdo e da politica linguistica, ja que as duas levam em consideracdo as
perspectivas psicologicas, fisicas e sociais do publico alvo/usuérios para sua elaboragdo (Garcez e
Schulz 2016; Lima, Fujita e Redigolo 2021).

Baseado nisso, tém-se 0s eixos horizontal e vertical das politicas, onde aborda as decisdes

da linguagem, a forma em que elas serdo utilizadas em um determinado ambiente, de modo geral
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e/ou especifica, conforme o contexto local (Gil Leiva e Fujita 2012; Severo 13). A seguir, no

quadro 2 apresentam-se 0s aspectos de aproximacao das duas politicas e suas funcgdes.

Quadro 2 — Aproximacdes entre a politica de indexacéo e a politica linguistica

Aspectos de
aproximacao entre | Funcgdes Autores
PlePL

Para elaboracédo das duas politicas € necessario a realizacdo de
um planejamento para possibilitar o conhecimento da Carneiro (1985) e
linguagem e os instrumentos de linguagem que serdo utilizados | Calvet (2007)

e 0 publico alvo atendido.

O contexto torna-se essencial tanto para a Pl como paraa PL, | Garcez e Schulz

Planejamento

pois é a partir do contexto que definiremos de que forma (2016) e Lima,
Contexto . ~ : - :

ocorrera a gestao da linguagem, podendo aparecer Fujita e Redigolo

explicitamente ou implicitamente na Pl e na PL. (2021)

As duas politicas contém os dois eixos, nos quais influenciam

diretamente nas decisGes que serdo tomadas sobre 0 uso da Carneiro (1985)

Eixos Horizontais e
Verticais

linguagem, conforme o contexto e os elementos utilizados para Gil Leiva e Fujita
definigdo, como na politica de indexacgao o uso das variaveis de (2012)
escolha da linguagem, especificidade e exaustividade. E na ’
politica linguistica tem-se a ideologia como elemento para Severo (2013)
definicdo da linguagem.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

De acordo com os aspectos destacados no quadro acima, podemos inferir que eles podem
aparecer de modo tacito e explicito, aproximando a politica de indexacdo de uma politica

linguistica. Todavia, deve-se clarificar alguns pontos pertinentes sobre os trés aspectos:

- Na politica de indexacdo o planejamento é usado somente para ajudar na elaboracdo das
diretrizes, definir requisitos bases da politica de indexacdo (Carneiro 1985), e determinar os eixos:
horizontal e vertical (Gil Leiva e Fujita 2012). Ja na politica linguistica, muitas vezes, o
planejamento se confunde com a prépria politica linguistica (Calvet 2007), ndo sendo um conceito
homogéneo, pois a politica linguistica tem mais ligacdo com acgdes governamentais e o
planejamento linguistico com decisGes sobre o uso da linguagem, funcionando como o eixo

vertical da politica linguistica (Severo 2013), como mostra a figura 1.

- O contexto torna-se importante para uma politica de indexagdo, uma vez que 0 seu
principal elemento é a indexacdo, que depende do contexto para definir conceitos, que

interpretados previamente tornam-se termos, e assim, se deve “conhecer o contexto sociocultural
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dos documentos e da informacdo” (Lima, Fujita e Redigolo 2021 p. 298). J4 em uma politica
linguistica o contexto determinara a utilizagdo da linguagem, pois em um contexto sociocultural,
o individuo pode utilizar mais de um aspecto linguistico pelas relac6es sociais de grupos distintos
(Garcez e Schulz 2016; Etto e Carlos 2017).

- Os eixo0s horizontais e verticais apesar das duas politicas possuirem, mas agem de formas

diferentes, sendo que, na politica de indexacdo os eixos tém fungdes de agentes administrativos e
de organizacéo do conhecimento, porém, na politica linguistica o eixo horizontal e vertical mostra
caracteristicas ideoldgicas e politicas, fazendo com que o uso da linguagem seja optativo, e ndo de
padronizacdo. Ainda assim, 0 ponto em comum é que 0s eixos ajudam a escolher a linguagem que
sera utilizada e esse uso € dependente do contexto (Severo 2013; Garcez e Schulz 2016; Fujita
2016). A partir da fundamentacdo tedrica acima, pode-se observar como o planejamento, 0

contexto e 0s eixos aparecem em cada politica de indexacdo na figura abaixo.
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Figura 1 — A funcionalidade do contexto, planejamento e os eixos horizontal e vertical na Pl e PL com
base em Carneiro (1985) e Calvet (2007)

Politica de Indexacdao (PI) Politica Linguistica (PL)
Planejamento
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EIXO VERTICAL > 5 EIXO VERTICAL
Elementos e variaveis da Elementos de decisdes
Pl que influenciam da sobre o uso da
escolha da linguagem linguagem

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Na figura apresentada, visualiza-se que na Pl o planejamento engloba os dois eixos e na
PL, ele apenas envolve o eixo vertical, denominado de planejamento linguistico (Calvet 2007).
Complementando isso, o contexto envolve a Pl e a PL na totalidade e todas as decisOes referentes

a elaboracéo das duas politicas devem obedecer ao contexto.

Nesse sentido, observa-se que as determinagdes da escolha da linguagem aparecem no eixo
vertical, tanto na PI como na PL, e € um elemento importante na PL, além de ser uma variavel da
Pl1, que influencia diretamente no modo de como o profissional da informagao deveré representar
0 contetdo do documento para o usuario de uma rede de unidades de informagéo, sendo um
elemento chave de observacao para retirar aspectos de aproximacoes entre as duas politicas. Com

base na metodologia e no estudo tedrico levantou-se as seguintes categorias de analise: escolha da
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linguagem documentaria, exaustividade e especificidade, que serdo analisadas na se¢ao seguinte,

no qual aborda a discussédo dos resultados desta pesquisa.

4 Discussao dos resultados

Esta secdo trata-se da analise dos resultados obtidos durante a anélise de contetdo das
politicas de indexagdo da UFG, UFAM e UNESP. Sendo que, os resultados foram divididos pelas
categorias de analises estabelecidas na segunda etapa da analise de contetdo: escolha da linguagem
documentaria, que é a primeira categoria a ser discutida, e logo em seguida, tem-se a especificidade

e a exaustividade.

4.1 Escolha da linguagem documentéria

Conforme a leitura flutuante realizada nas politicas de indexacao, que é a primeira etapa da
andlise de conteudo, foi possivel a retirada de trechos das trés politicas de indexacdo que
representam a categoria de analise Escolha da linguagem documentéria. Dado que, as diretrizes

que tratam sobre a linguagem documentaria sdo explicitas nos trés documentos. Veja o quadro

abaixo com os trechos de cada politica:
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Quadro 3 — Categoria: Escolha da linguagem documentéria

Objetivo: Verificar como a escolha da linguagem € estabelecida pelo sistema de bibliotecas nas politicas
de indexacgdo

Politica de Indexacéo Trechos

- “[...] até 2017 foi o pré-coordenado, contudo desde que se consolidou o padréo
de concordéncia nos Termos da Linguagem da Biblioteca Nacional Brasileira
UFG (BN), [...] notou-se a necessidade de controlar o vocabulério de maneira
semelhante ao da instituicdo citada, que é o pds-coordenacdo” (Universidade
Federal de Goias 2018 p. 13).

- “[...]Ja linguagem sera controlada, constituida de descritores (palavras ou
expressdes), passiveis de combinagéo entre si, no momento da indexacdo ou ja
prontas, para exprimir no¢des complexas” (Universidade Federal do Amazonas
2017 p. 5).

- “[...] A Linguagem UNESP, conforme a LCSH e a Linguagem da BN, contém
registros de autoridade para nome pessoal, nome corporativo (institui¢ao),
titulos uniformes, assuntos tépicos e geograficos. Eventos e séries ndo tém suas
UNESP entradas padronizadas no catalogo de autoridades da UNESP, devendo, as
entradas, serem feitas diretamente nos campos correspondentes dos registros
bibliograficos contidos na base de dados UEPO1 (Bibliogréafico) do sistema
Aleph [...]” (Universidade Estadual Paulista 2017 p. 24).

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

UFAM

De acordo com o quadro 3, os trechos em destaque demonstram como a linguagem
documentéria é definida nas politicas de indexacdo. Desse modo, na leitura da politica de
indexacdo da UFG verificamos que a mesma foi elaborada no ano de 2018, e na pesquisa realizada
ndo encontramos nenhuma atualizacdo do documento, ja que a politica de indexacéo é considerada
um documento flexivel por permitir constantes atualiza¢fes para sanar as necessidades do sistema
de bibliotecas (Rubi 2008).

Além disso, observa-se que até o ano de 2017, a linguagem usada era a pré-coordenada da

Rede Bibliodata e depois, com a necessidade de exercer-se um controle maior da linguagem,

passou-se a utilizar o vocabulario controlado da Biblioteca Nacional (BN), sendo um vocabulario

po6s-coordenado, assim, utilizando as duas formas: pré e pos-coordenada. Para Cervantes (2009, p.
36):

[...] uma linguagem pré-coordenada é aquela que requer a coordenagdo dos

termos no momento da representacdo dos contetdos documentarios, enquanto

uma linguagem pdés-coordenada possibilita a coordenagdo dos termos no
momento da busca e recuperacao da informacao.
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Nessa perspectiva, tem-se a politica de indexacdo da UFAM, que é um documento um
pouco rigido no que diz respeito ao uso da linguagem, diferente da politica anterior, que contém

mais decisdes sobre a aplicacdo de instrumentos e utilizacdo terminologica.

Com base nisso, notou-se no documento poucas partes que tratam sobre o uso da
linguagem. Contudo, a linguagem utilizada é controlada por meio de termos e expressdes que
combinam entre si. Além disso, encontrou-se outras decisGes sobre a utilizagdo da linguagem
documentaria, como o uso do Manual de Autoridades do sistema de bibliotecas da instituicdo e o

Formato Marc-21, a partir desses dois instrumentos, o catalogador recebe a seguinte orientacao:

O bibliotecario indexador devera examinar se o descritor existente nessa base esta
autorizado por completeza e procedéncia, buscando a padronizacdo, precisdo e
discriminacdo dos termos e de suas remissivas contidos no Catalogo de
Autoridades (Universidade Federal do Amazonas 2017 p. 5).

Neste sentido, como a instituicdo é da Regido Norte do Brasil, algumas representacfes da
informacdo sdo especificas, pois alguns termos fazem parte da cultura indigena, bastante presente
no cotidiano do povo nortista, como exemplifica o trecho retirado da propria politica de indexacéo,
salientando a decisdo de “[...] II. Camponeses (subd. geog.), para indexar o termo usado para
representar os moradores das margens dos rios na regido Norte; 150 |a Ribeirinhos (subd. geog.)
(TE) 650 |a Ribeirinhos (AM) [...]” (Universidade Federal do Amazonas 2017 p. 6).

Na citacdo acima, a politica explica como usar o termo camponeses na regiao amazonica,
que devera ser substituido por ribeirinhos, quando se refere as populacdes que residem nas margens
dos rios. Essas decisdes sdo explicitas e implicitas ao mesmo tempo, pois como é uma instituicdo
federal, a comunidade que utiliza o sistema de bibliotecas pode conter usuérios indigenas na sua
comunidade académica ou externa (mesmo que o foco do sistema de bibliotecas seja atender as

necessidades dos usuarios internos).

Desse modo, nas decisfes apresentadas percebeu-se a influéncia do contexto, que ajuda nas
decisbes sobre o uso da linguagem documentaria. Sendo que muitos termos precisam ser
adequados para sanar as necessidades dos usuarios internos e externos do sistema de bibliotecas
da UFAM.
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A politica de indexagdo da UNESP traz no seu trecho sobre o uso da linguagem da BN e
da Library of Congress Subject Headings (LCSH), que € o vocabulario controlado da Library of
Congress, ja que o sistema de bibliotecas da instituicdo utilizava a linguagem da Rede Bibliodata,
mas notou-se que a linguagem da rede ndo estava sendo atualizada, pois “[...] em analise da
LCARB, em comparagdo com a BN, verificamos que sua estrutura sintatico-semantica é
desatualizada” (Universidade Estadual Paulista 2017 p. 22).

Sendo assim, as decisdes explicitas e em detalhes ajudaram na construcédo do vocabulario
da instituicdo, chamado de “Linguagem UNESP” para uso na rede de bibliotecas e essas decisoes
apontadas podem ser vistas como diretrizes de uma politica linguistica, ja que a forma de uso e

substituicdo de vocabulario sdo formas de aspectos explicitos de uma politica linguistica.

Assim, observa-se que as decisdes expostas nas politicas de indexacdo podem ser vistas
como diretrizes explicitas de uma politica linguistica, ja que os trechos destacam orientacGes sobre
aplicacdo da linguagem documentaria pelos profissionais do sistema de bibliotecas. Dando
continuidade, a secé@o seguinte discorre acerca da categoria Especificidade.

4.2 Especificidade

Com base na leitura realizada nas politicas de indexacdo foi possivel identificar de forma
clarificada as decisdes referentes a Especificidade para representacdo da informacdo. Veja no

quadro 4:
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Quadro 4 — Categoria: Especificidade

Objetivo: Identificar de que forma a especificidade ¢ trabalhada pelos sistemas de bibliotecas a partir da
politica de indexagao

Politica de Indexacéo Trechos

- “O bibliotecario catalogador deve indexar cada item tdo especificamente
quanto o permita a Linguagem BN (Universidade Federal de Goias 2018 p.
UFG 14).

- “Nos casos em que termos especificos ndo sejam encontrados, utilizar o termo
geral correspondente” (Universidade Federal de Goias 2018 p. 15).

- “[...] deverdo ser adotados descritores especificos e abrangentes que permitam

traduzir os conceitos identificados no documento” (Universidade Federal do
Amazonas 2017 p. 5).

- “Com a finalidade de permitir ao usuario a recuperagdo de documentos com
alta preciséo, o bibliotecario indexador adotara termos especificos (TE) e
genéricos (TG) [...]” (Universidade Federal do Amazonas 2017 p. 5).

- “O profissional deve indexar cada item tdo especificamente quanto o permita a
Linguagem UNESP, representando fielmente os principais assuntos abordados
UNESP no documento e, ainda, de forma que a indexacdo corresponda as necessidades
informacionais nas estratégias de buscas dos usudrios [...]” (Universidade
Estadual Paulista 2017 p. 6).

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

UFAM

Os trechos em destaque no quadro acima, indicam as decisdes expressas na politica de
indexacdo de cada instituicdo. Dado que, na politica da UFG a representacao da informacéo devera
ser de forma bem especifica e utilizando o vocabulario da BN, tendo uma alta precisdo na
recuperacdo da informacéo. Todavia, foi possivel identificar que caso ndo haja termos especificos
referente ao contetdo do documento deve-se usar o termo geral, como explica o segundo trecho

na primeira linha do quadro 3.

Na UFAM, as diretrizes referentes a especificidade explicam que os termos devem ser
especificos e abrangentes para representar o documento, além disso, deve-se combinar os termos
gerais com os termos especificos para buscar uma alta precisdo na recuperacdo da informacao.
Outrossim, eles ndo detalham qual vocabulario controlado especifico utilizam para representar a

informacao.

Ainda sobre isso, a UNESP trabalha com o seu proprio vocabulario - a Linguagem UNESP,
e 0s termos devem ser especificos até quando o vocabulario permitir, bem como sanar as

estratégias de busca do usuério do sistema de bibliotecas.
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Isto posto, estas decisdes expressas nas politicas de indexacdo da UFG, UFAM e UNESP
a respeito da utilizacdo de termos especificos para representacdo da informacdo documental séo
caracteristicas explicitas de decisfes no uso da linguagem, sendo um aspecto explicito da politica

linguistica (Oliveira 2016). Desse modo, a proxima secdo trata-se da categoria: Exaustividade, a
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ultima categoria a ser discutida.

4.3 Exaustividade

O nivel de exaustividade identificado nas politicas de indexacdo pode ser um aspecto de
uso da linguagem relevante, pois demonstra a quantidade de termos que deve ser utilizado para

representar o contedo do documento (Rubi 2008). Dessa forma, no quadro abaixo contém trechos

que remetem a exaustividade.

Quadro 5 — Categoria: Exaustividade

informac&o

Obijetivo: Observar o quantitativo de termos definidos pelo sistema de bibliotecas para representacdo da

Politica de Indexagéo

Trechos

UFG

- “[...] Devem ser empregados 0s termos em nimero suficiente para abranger o

conteudo tematico do documento de forma mais completa possivel [...]”
(Universidade Federal de Goias 2018 p. 15).

- “[...] O numero de descritores sera limitado a: a) no minimo: 2 (dois) e
maximo 3 (trés) para obras literarias, filmes de ficclo, documentarios, historias
em quadrinhos; b) no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) para literatura
técnica cientifica [...]” (Universidade Federal de Goias 2018 p. 15).

UFAM

- “[...] devera ser empregado um nimero de descritores suficientes para
abranger o conteudo tematico do documento [...]” (Universidade Federal do
Amazonas 2017 p. 4).

- “Deverdo ser adotados o quantitativo minimo de trés e 0 maximo de dez
descritores para cada acervo catalogado” (Universidade Federal do Amazonas
2017 p. 4).

UNESP

- “[...] Para as areas de assunto de cada biblioteca é necessario o emprego de
termos em namero suficiente para abranger o contetdo tematico do documento
de forma mais completa possivel. O nimero de descritores sera limitado para no
minimo: trés e no méaximo: 12 para todo tipo de documento. Na impossibilidade
de determinar mais de dois assuntos, incluir um termo mais geral para
completar o minimo de trés descritores [...]” (Universidade Estadual Paulista
2017 p. 6).

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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Os trechos que representam as categorias de analises presentes no quadro 5, demonstram
decisdes explicitas de uso do nivel de exaustividade em cada politica de indexacéo das institui¢oes

selecionadas.

No sistema de bibliotecas da UFG, o quantitativo de termos recomendado pela politica de
indexacdo deve ser de 2 até 5 termos, dependendo do tipo de documento, j& que o sistema define
0 quantitativo por género textual e pelo tipo de formato do documento, como demonstra o segundo

trecho na primeira linha do quadro 5.

Ainda sobre a exaustividade, observa-se que no sistema de bibliotecas da UFAM, o
quantitativo de termos para representar o documento varia entre 3 a 10 para todos os documentos
do acervo, ndo definindo uma quantidade especifica por tipo de documento.

Ja no sistema de bibliotecas da UNESP, a quantidade de termos é mais extensa, sendo de
3 a 12 termos por documento, ndo tendo uma quantidade especifica por tipologia documental,
todavia, caso o tema do documento seja de uma outra area da existente da unidade de informacéo,
o catalogador deve pedir auxilio da biblioteca da area especifica (Universidade Estadual Paulista
2017).

Além disso, foi possivel perceber que a recuperacdo da informacdo no sistema de
bibliotecas da UFG ser& mais precisa que nos sistemas de bibliotecas da UFAM e da UNESP, pois
pelo quantitativo de termos a recuperacao tera uma alta revocacdo por ser mais exaustiva (Rubi
2004, 2008).

Essas decisfes de uso da quantidade de termos para representacdo documental sdo decisdes
de uso da linguagem, mostrando a quantidade exata de termos que cada bibliotecario devera
utilizar para representacdo, ja que os sistemas de bibliotecas podem conter bibliotecas
especializadas e de areas de conhecimento distintas. Assim, buscando uma padronizacdo de
quantitativo de termos entre as unidades de informacdo, como foi possivel identificar na rede de
bibliotecas da UNESP.

Sendo assim, pode-se considerar esta forma de utilizacdo da linguagem documentaria como

uma caracteristica também de uma politica linguistica (Oliveira 2016), de modo explicito, que sdo
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as diretrizes registradas na politica de indexagdo, como os trechos citados no quadro 5. A partir

das andlises anteriores, na proxima secdo contém uma andlise geral dos resultados.

4.4 Analise geral dos resultados

Na analise das trés politicas de indexagdo (UFG, UFAM e UNESP) fica evidente decisdes
tomadas sobre o0 uso da linguagem documentaria no contexto das bibliotecas universitarias. Visto
que em uma delas o ambiente sociocultural influencia diretamente na escolha de termos, como
exemplo: substituicdo de termos gerais por termos especificos, que fazem parte da cultura regional,
como foi visto na politica de indexa¢do da UFAM.

A respeito disso, essas analises s6 foram possiveis a partir das categorias de analise:
Escolha da linguagem, Especificidade e Exaustividade. Assim, facilitando nas interpretacdes e
inferéncias que o texto trazia a respeito dessas categorias, ja que as categorias funcionam como
um termo de marcagdo dentro do texto, indicando a forma em que a linguagem documentaria seria

usada para indexar documentos no sistema de informacdo.

Sobre as categorias, no que tange a escolha da linguagem documentéria, notou-se que duas
politicas de indexagdo tracam um roteiro de como a linguagem documentaria foi adaptada para o
contexto da instituicdo. Esse roteiro foi identificado nas politicas de indexacdo da UFG e da
UNESP, quando os dois sistemas de bibliotecas descrevem a necessidade de substituicdo de
vocabularios, sendo o da Rede Bibliodata pelo da BN, além da criacdo do proprio vocabulario
controlado, como foi identificado na politica de indexacao a “Linguagem UNESP” (Universidade

Estadual Paulista 2017).

Na categoria de especificidade, as trés politicas de indexacdo mostram explicitamente
como o nivel de especificidade deve ser trabalhado pelos bibliotecarios da instituicéo,
principalmente, utilizando termos mais especificos para representacao do contetido, buscando uma

recuperagdo mais precisa.

Quanto & exaustividade, percebeu-se a defini¢cdo do quantitativo de termos utilizados para
representar o documento em todas as politicas de indexagdo. Na politica de indexagdo da UFG, o

quantitativo de termos ¢é definido com base no tipo de género textual e na tipologia do documento,
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ja nas outras politicas de indexacdo, da UFAM e UNESP, o quantitativo minimo e maximo de

termos sdo para todos os tipos de documento, sem orientacao especifica.

Infere-se, assim, que as decisfes expostas no quadro 4, 5 e 6, que discorrem sobre a escolha
da linguagem, especificidade e exaustividade, podem ser consideradas aspectos explicitos de uma
politica linguistica. Os aspectos implicitos sdo interpretacfes oriundas de um determinado grupo
de profissionais, direcionadas para a utilizagdo da linguagem documentéaria, com o proposito de
indexar e recuperar documentos, conforme o perfil do usuario. Entende-se, desse modo, que as
politicas linguisticas podem vir incorporadas dentro de outras politicas (Garcez e Schulz 2016),
como foi evidenciado na politica de indexacdo por meio das interpretacdes feitas com ajuda das
categorias e que fazem inferéncia ao uso da linguagem documentéria, dentro do contetdo das

politicas de indexacdo analisadas. Veja a figura abaixo:

Figura 2 — Aproximagdes da Pl com a PL
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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Na figura 2, a area de intersecdo entre as duas politicas demonstra os aspectos que
aproximam as duas diretrizes de uso da linguagem. Esses aspectos de intersecdo sdo as variaveis
do processo de indexacdo: escolha da linguagem, especificidade e exaustividade. Pois, dentro da
politica de indexacdo as variaveis estabelecem como a linguagem documentaria devera ser

determinada pelo profissional da informacéo dentro de um sistema.

Portanto, entende-se que a politica de indexacdo se aproxima de uma politica linguistica
por meio das variaveis da indexacdo, no qual direcionam o uso da linguagem documentaria para a
representacdo da informacg@o em unidades de informacdo. Sendo assim, pode ser entendida como
uma politica linguistica documentaria por efeito das diretrizes que orientam a forma em que a
linguagem documentaria devera ser utilizada na representacdo da informacdo, levando em
considerac@es diversas condicdes e variaveis para a representacdo. Na se¢do seguinte apresentam-

se as consideracgdes finais da pesquisa.

5 Conclusdes

A partir do levantamento teérico, busca e selecdo documental, e a aplicacdo da analise de
conteudo, constatou-se que a politica de indexacdo pode vir a ser considerada uma politica

linguistica no ambiente organizacional de unidades de informacao.

Visto que a politica de indexacdo contém decisdes que ajudam no direcionamento de uso
da linguagem documentaria mediante o processo de indexacdo, que é o principal elemento que
determina o uso da linguagem em uma politica de indexacdo. As variaveis do processo de
indexacdo, como: escolha da linguagem, especificidade e exaustividade sdo orientacdes que guiam
o profissional indexador no estabelecimento e na forma de uso da linguagem documentaria para

representar o contetdo de um documento.

Dessa forma, necessita-se que os coordenadores e profissionais integrantes dos sistemas de
bibliotecas deem relevancia a elaboracéo, atualizagdo e disponibilizacdo de acesso as politicas de
indexacdo. Sendo que além de demonstrar a utilizacdo da linguagem documentaria, as politicas de

indexacdo também podem ser vistas como fontes de informac&o para pesquisadores, profissionais
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da informac&o e usuérios, ja que o documento possui informagfes que vislumbram os afazeres
bibliotecondmicos da indexagdo e recuperagdo praticadas pelos profissionais, tal como pelo

sistema de recuperacao da informacéo.

Essas primeiras aproximacdes entre as duas politicas podem expressar uma relacdo de
poder do profissional indexador sobre o usuario da instituicdo ou vice-versa. Uma vez que a
politica de indexacdo inclui decisGes para representar a informacdo para diferentes tipos de
usuarios, com culturas e vocabularios distintos, propondo padronizar o uso da linguagem em redes

de unidades de informacao, como as bibliotecas universitarias.

Assim sendo, a politica de indexa¢do por aproxima-se de uma politica linguistica através
das decisdes de uso da linguagem documentéria presente nas variaveis do processo de indexacao,
como a escolha da linguagem, especificidade e exaustividade, estabelecendo uma intersecdo da
area da Linguistica com a Ciéncia da Informacao pela representacdo da informacao Além disso,
também, pode ocasionar relagdes entre o campo da Ciéncia da Informac&o e da Sociolinguistica,
por meio das relagGes sociolinguisticas que fazem parte do contexto, do planejamento e dos eixos

horizontais e verticais, que sdo aspectos comuns entre as politicas.

Notas

(1) O presente trabalho foi desenvolvido com o apoio da Fundacdo Amazonia de Amparo a Estudos e Pesquisas
(FAPESPA).
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