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Resumo

De dominio vasto e complexo, a relagdo entre campos distintos € um tema marcante nas ciéncias, dificil de
ser estabelecida objetivamente, se d& por aproximacdes e caracteristicas comuns. O objetivo da pesquisa
consiste em analisar as origens, caracteristicas e principais concep¢Ges que possibilitem a
interdisciplinaridade entre os campos da Ciéncia da Informacdao e da Ciéncia da Administragdo. A pesquisa
tem natureza exploratéria com abordagem qualitativa e se caracteriza como revisao bibliogréafica que lancou
méo de um protocolo de pesquisa para busca sistematizada de artefatos. A rigor, foi possivel identificar as
origens historicas e concepges em comum, bem como, tragar em linhas gerais as principais caracteristicas
gue permitiram a possibilidade de interdisciplinaridade. Evidencia-se que a natureza interdisciplinar entre
os dois campos ocorre por um processo de troca de saberes e de interacdao que navega por problemas basicos
comuns do comportamento informativo humano. Também, pode-se inferir que os campos apresentam
aproximacdes claras, e embora o rol de autores elencados aponte de forma unissona para uma forte relagdo
interdisciplinar baseada na “informagdo”, ao que parece, quando se trata da aplicagdo pratica, ndo ha
consenso que essa interdisciplinaridade seja completa.
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Abstract

With a vast and complex domain, the relationship between different fields is a striking theme in the sciences,
difficult to establish objectively, due to similarities and common characteristics. The objective of the
research is to analyze the origins, characteristics and main concepts that make possible the
interdisciplinarity between the fields of Information Science and Administration Science. The research has
an exploratory nature with a qualitative approach and is characterized as a literature review that made use
of a research protocol for a systematic search for artifacts. Strictly speaking, it was possible to identify the
historical origins and common conceptions, as well as to outline the main characteristics that allowed the
possibility of interdisciplinarity. It is evident that the interdisciplinary nature between the two fields occurs
through a process of knowledge exchange and interaction that navigates through common basic problems
of human informative behavior. Also, it can be inferred that the fields present clear approximations, and
although the list of authors listed unanimously point to a strong interdisciplinary relationship based on
“information”, apparently, when it comes to practical application, there is no consensus that this
interdisciplinarity is complete.

Keywords: Information Science; Administration Science; Interdisciplinarity; Information

1 Introducéo

De dominio vasto e complexo, a relacéo de Interdisciplinaridade entre campos distintos das
ciéncias é um tema marcante das ciéncias na atualidade (OLIVEIRA; PINHEIRO; ANDRADE,
2011). Dificil de ser estabelecida com rigor se d& por aproximagdes colaborativas e métodos
comuns entre disciplinas (SARACEVIC, 1996).

Neste artigo, o intento é analisar as origens, concepcdes e caracteristicas comuns que dao
a tonica da relacdo interdisciplinar dos campos da Ciéncia da Informacdo (Cl) e da Ciéncia da
Administracdo (CA), dada a importancia estratégica dessa relacdo, para as organizacoes
(HENRIQUE; BARBOSA, 2009).

Ambos 0s campos sdo relativamente novos e tem natureza interdisciplinar, sdo englobados
e se ocupam tanto da pesquisa cientifica quanto da préatica profissional, sendo que, a CA teve sua
origem como ciéncia na primeira e na segunda revolucao industrial (ALVES, 2008), enquanto a
Cl teve sua origem no bojo da revolucéo técnica e cientifica que ocorreram no periodo da Segunda
Guerra Mundial (SARACEVIC, 1996).

O estudo da relagéo de interdisciplinaridade entre a Cl e a CA se justifica, pois conforme

conclui Felix e Vilan Filho (2019) os estudos interdisciplinares entre tais campos ainda s&o iniciais
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e carecem de desenvolvimento. Sugerem ainda, que existe espaco na tematica para

desenvolvimento de trabalhos.

Para atingir os objetivos da pesquisa, foi tracado um plano metodoldgico que consistiu em
uma exploracdo sistematizada da bibliografia no portal de periddicos da CAPES a partir da

aplicacdo de protocolo de pesquisa adaptado de Dresc, Lacerda e Antunes Junior (2015).

Esta pesquisa se subdivide em se¢des. Além dessa introdugdo, a proxima secao apresenta
0 método utilizado, a secéo seguinte apresenta os resultados contemplando os achados acerca da
Ciéncia da Informacéo, da Ciéncia da Administracédo e da relacdo interdisciplinar entre ambas. Por
fim, foram apresentadas a consideracdes finais e a lista referéncias bibliogréaficas utilizadas ao
longo da trajetoria.

2 Método

Esta pesquisa ¢ do tipo exploratdria “realizado especialmente quando o tema escolhido ¢
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis.”
(GIL, 2008, p. 27). Classifica-se pela abordagem qualitativa, meio pelo qual, Creswell (2010)
aponta como forma de se explorar e entender significados atribuidos, tendo como foco a
interpretacdo da complexidade de uma situacdo. Vale ressaltar que a pesquisa emprega técnica

bibliogréafica e faz uso da analise de contetdo.

Para garantir o rigor e a solidez da pesquisa no campo académico e na sociedade em geral,
que possibilite o debate e a verificacdo (LACERDA et. al., 2013), optou-se por adotar uma
sistematizacdo logica que considerou a elaboracéo e aplicacdo de um protocolo de pesquisa para
levantamento dos documentos para a revisao da literatura, e por fim, a analise desses artefatos, ou
seja, a andlise de conteido dos documentos selecionados a partir do instrumento ou mecanismo

para 0 proposito desta pesquisa.
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2.1 Elaboracéo do protocolo de pesquisa para reviséo sistematizada da literatura

A elaboracdo do protocolo de pesquisa para a sistematizacdo da busca de referencial para
a revisdo da literature escolhida como delineamento metodoldgico, teve por Objetivo, primar pelo
rigor e replicabilidade requeridos por um estudo de cunho cientifico.

Creswell (2010) enfatiza que em uma coleta de dados rigorosa, € necessario que os autores
de pesquisas cientificas também apresentem informacdes detalhadas sobre o instrumento de coleta

a ser utilizado no estudo proposto (Quadro 1).

Quadro 1 - Protocolo para sistematizacdo da pesquisa

Protocolo
Quadro conceitual

Descricéo

A relacdo é o imperativo na tratativa da interdisciplinaridade para a
comparagdo entre as origens e concepcdes teorico filosoficas em comum
entre os campos das ciéncias da Informacéo e da Administracao.

Contexto Estudos que fundamentem e que se proponham a apresentar relagdo entre
0s campos da Ciéncia da Informagéo e da Ciéncia da Administragéo.

Horizonte Sem delimitacdo temporal.

Idiomas Portugués e Inglés.

Tipo de documento

Artigos

Critérios de exclusdo

Estudos ndo disponiveis para Download;
Estudos que ndo contenham os descritores no titulo;
Estudos duplicados;

Estudos que ndo fundamentam teoricamente a relagéo entre os termos da
pesquisa.

Descritores (termos
da pesquisa)

Termos presentes no titulo com o operador boleano “AND”: “Ciéncia da
Informacdo” e “Ciéncia da Administragdo”;
“Information Science” and “Administration Science”

Fontes

Portal de periddicos da CAPES.

Bases de dados

SCOPUS

Critério de selecédo

Revisados por pares

Fonte: autores da pesquisa, adaptado de Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015, p.142).

Dessa forma, a busca se deu, sobretudo, por artefatos que denotem relagdes entre as origens
e correntes tedrico-filosoficas. Para a obtencao dos documentos, foi utilizado o portal de periddicos

da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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Foi selecionada a base da SCOPUS por ser “[...] considerada uma das principais referéncias
internacionais em pesquisa pela sociedade cientifica brasileira” (OSINSKI; ROMAN; SELIG,
2015, p. 154), a delimitacao idiomatica considerou o portugués e o ingles e ndo houve delimitagédo
temporal. Empregou se ainda, como critério de selecdo, o refinamento considerando apenas 0s

documentos revisados por pares.

A busca foi realizada no dia 16 de setembro de 2020 as 22:00, pelos termos em portugués
“Ciéncia da Informagao” e “Ciéncia da Administragdo” se valendo do conector l6gico boleano

“AND” resultando em 26 documentos.

Posteriormente a busca foi realizada com os termos em ingles “Information Science” e
“Administration Science”, também se valendo do conector légico boleano “AND” resultando em

75 documentos.

Considerando o total de 101 documentos, apds aplicado o primeiro critério de exclusdo, 17
documentos ndo estavam disponiveis para download, outros 23 documentos foram excluidos
porque ndo continham os descritores no titulo (segundo critério de exclusdo), 22 deles foram

excluidos porque estavam duplicados (terceiro critério de excluséo).

Apobs a leitura dos artigos e seguindo o ultimo critério de exclusdo, 13 documentos foram
descartados porque ndo fundamentaram teoricamente os termos da pesquisa isoladamente,
tampouco, a relacdo entre eles. Restaram, portanto, 26 documentos possiveis de uso conforme

fluxo de selecéo.
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Figura 1 - Fluxo de sele¢do dos documentos

Artigos identificados na base de dados de
peniddicos da Capes
(n =101)

!

- Artigos excluides por ndo estarem
disponiveis para download (n= 17)

Artigos selecionados apds aplicagio do
primeirg critério de exclusao (n=24)

- Artigos excluidos por ndio conterem os
descritores no titulo (n=23)

Artigos selecionados apos aplicagio do
segundo critério de exclusdio (n =61)

- Artigos excluidos por estarem
duplicados (n=22)

Artigos selecionados apos aplicacdo do
terceirg criténo de exclusdo (n=33)

Anigos completos avaliados para
leitura na integra e elegibilidade
(n=39)

l

Estudos incluidos na amostra apds
a aplicagio do dltimo critério de
exclusdo(n=25)

Arigos excluidos por ndo fundamentarem
tegncamente os termos da pesquisa
(n =13}

Fonte: autores da pesquisa, adaptado de Moher et. al. (2009, p. 1).

2.2 Artefatos apés aplicacdo do protocolo de pesquisa

critério pré definido no protocolo desta pesquisa.

No total foram levantados 26 documentos (Quadro 2) para conducdo dessa pesquisa. Vale destacar

que a selecdo foi com base na fundamentacdo de dois campos vislumbrados como objeto desse estudo,

Se valendo de um mecanismo objetivo, que seguiu rigoroso processo sistematico, o protocolo
desenvolvido por Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2005, p. 142), foi devidamente adaptado e aplicado
ao contexto proposto conforme (Quadro 2). Além disso, o quadro apresenta o Qualis da revista em que o
documento foi publicado e o nimero de citaces no Google Academico, exceto aqueles documentos

publicados em eventos ou periodicos ndo classificados no Qualis CAPES.
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Quadro 2 — Composicdo do referencial tedrico da pesquisa

Autor / ano Titulo Qualis | Citagdes
Saracevic (1996) Ciéncia da informacéo: origem, evolucgéo e relacbes Al 1.529
Saracevic (1999) Information Science Al 161
Zins (2007) Conceptions of information science Al 265
Simon (2007) Probing Concepts: Knowledge and Information as -
. . o X 43
Boundary Objects in Interdisciplinary Discourse
Hjorland (2018) Library and Information Science Ad 53
Oliveira e Silva (2020) | Caminhos da ciéncia da informacéo: da Library Al 5
andInformation Science as I-schools
Fergerberg, Landstrom | Exploring the emerging knowledge base of ‘the Al 197
e Martin (2012) knowledge society
Paul e Senthamarai I-Schools: A Brief Overview with Special Reference to |- -
(2016) Caucus Foundation and Information Schools in Indian 25
Perspectives
Smit, Talamo e Kobashi | A determinagdo do campo cientifico da Ciéncia da -
X R 90
(2002) Informacdo: uma abordagem terminoldgica
Chiavenato (2020) Introducéo a teoria geral da administragéo: uma viséo -
- N S 18.421
abrangente da moderna administragéo das organizagdes
Monteiro e Duarte Bases tedricas da gestdo da informacéo A3
14
(2019)
Felix e Vilan Filho Interdisciplinaridade entre Ciéncia da Informacéo e A3 2
(2019) Administracdo no Brasil: uma revisdo de literatura
Alves (2009) Ciéncia da Informacéo e Ciéncia da Administrag&o: - 3
questdes epistemologicas e o fenémeno da informagao
Araujo (2009) Correntes teéricas da ciéncia da informacédo Al 287
Araujo (2018) O que é Ciéncia da Informacao - 248
Henrigue e Barbosa Busca da informacdo em marketing: a perspectiva da A2 25
(2009) ciéncia da informacéo
Oliveira, Pinheiro e Informacdo como objeto para construcao do corpus A2 19
Andrade (2011) interdisciplinar entre Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da
Administracéo
Fidelis e Candido A administracdo da informacdo integrada as estratégias Al 31
(2006) empresariais
Alves e Duarte (2015) | A relagdo entre a Ciéncia da Informagédo e a Ciéncia da A2 27
Administracao
Barrancos e Duarte Inteligéncia Competitiva e as Préaticas de Gestdo do A2 13

(2013)

Conhecimento no Contexto da Administracio e da
Ciéncia da Informac&o: revelag¢fes da produgdo cientifica
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Babalola e Uyi (2019) A web-based land information system, tool for online land B4 2
administration in akure nigeria
Rachmawati et al Utilization & Quality of Information System for - 19
(2019) Administration Services Based on ICT In Patehan,
Kraton, Yogyakarta
Gant (2017) Is Management the “Tower of Babel” for Library and - 1
Information Science Programs?
Galazka; Beynon; Index of information and communication technology use A2 3
Edwards (2020) in labour administration: its need, its pertinence and its
potential use.
Sabitova e Khafizova Information technologies as a factor of evolution of tax A3 15
(2015) administration
Akman et al (2013) City Information Systems as E-Manucipality Application A3 1
in Local Administrations; An Evaluation Over Konya and
Kayseri Big Cities Examples

Fonte: autores da pesquisa, 2022.

3 Resultados

Chibeni (2013) apresenta uma “visdo comum da ciéncia” que trata do conhecimento, do
saber, a partir da concep¢do do positivismo légico. Essa visdo comum foi apresentada com
algumas pressuposi¢des centrais, “a ciéncia comeca por observagdes”, “as observacdes sdao
neutras” e “as leis cientificas sdo extraidas do conjunto de observacdes por um processo

supostamente seguro e objetivo, chamado indu¢ao” (CHIBENI, 2013, p. 2).

Nesse diapasdo, para Alves e Duarte (2015) a tonica interdisciplinar entre os campos
cientificos, da Cl e da CA, ocorrem por um processo de troca de sabers, e a interacdo navega por
problemas basicos do comportamento informativo humano no contexto organizacional a serem
observados. Saracevic (1996, p. 41) argumenta que “um campo ¢ definido pelos problemas que
sdo propostos [...]”" e que qualquer campo, inclusive a CI ““[...] ndo pode ser entendido ou explorado

através apenas de defini¢des 1éxicas ou ontologicas”.

Entdo nas subsecOes seguintes, serdo observadas ndo apenas as definicbes, mas as
caracteristicas, origens e as concep¢oes teorico-filosoficas (1) da Ciéncia da Informacéo, (2) da

Ciéncia da Administracdo e a (3) relagéo entre ambas.
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3.1 Campo da Ciéncia da Informacao

A CI pode ser definida como um campo englobado, de natureza interdisciplinar, que se
ocupa tanto da pesquisa cientifica como da prética profissional, no entanto, had um alerta de que a
interdisciplinaridade seja parcial e que o campo da Cl ainda esta em desenvolvimento
(SARACEVIC, 1996). E que, assim como muitos outros campos, a Cl teve sua origem em meio
a revolugdo técnica e cientifica que ocorreu no periodo da Segunda Guerra Mundial
(SARACEVIC, 1996).

A historia apresenta uma trajetdria evolutiva de denominagdes diferentes acerca das ditas
Ciéncias da Informacdo que vai da bibliografia, biblioteconomia, documentagdo, ciéncia da
informacao até os chamados estudos de informacdo (MONTEIRO; DUARTE, 2019; OLIVEIRA,;
SILVA, 2020). Em uma abordagem terminoldgica, Smit, Talamo e Kobashi (2002) transcreveram
em uma figura o eixo evolutivo da CI (FIG.2).

Figura 2 - Eixo evolutivo da Ciéncia da Informagéo

BIBLIOTECO-NOMIA ‘:> DOCUMENTA-CAO I:> CIENCIA DA
INFORMACAO
ENFASE NO ENFASE NA DINAMICA
ESTATICO
+  Acervo + Recuperaciio da + Acesso a informacio
informacio ¢ Transferéncia de

informacio

Fonte: Smit, Talamo e Kobashi (2002, p. 9).

Smit, Talamo e Kobashi (2002) enfatizam que a trajetoria da Cl indica deslocamento de
acervo para acesso a informacdo, ou seja, a abordagem estatica passou pela documentacéo e
evoluiu para uma abordagem com énfase na dindmica. Zins (2007), alude que o conceito da ClI
abarca em significados diferentes com base na distin¢éo entre dados, informacéo e conhecimento,

sendo que concentra se em um dominio mais universal.

Para Zins (2007), a perspectiva da Cl estd no meta-conhecimento, ou seja, explora a
mediacdo do conhecimento humano universal, incluindo os aspectos e condi¢des cognitivas,
sociais e tecnologicas que facilitam a disseminagdo do conhecimento humano. Mas no que tange

ao “aspecto social”, Smit, Talamo e Kobashi (2002, p. 9) acreditam que é for¢oso constatar que a
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Figura 2 resuma uma evolugdo no tempo, “o resgate historico-terminoldgico ndo permitiu
identificar o objeto-estrutura da area, mas evidenciou um ponto de vista: o ponto de vista dos

procedimentos”.

Cabe ressaltar, portanto, que aspectos sociais relevantes devem ser considerados, isso
porque, “A necessidade de informacao dos individuos decorre dos papeis desempenhados por eles
na vida social” (HENRIQUE; BARBOSA, 2009, p. 223) destaque-se 0 papel do trabalho em que
os individuos usam a informacdo no sentido de compreensdo do ambiente, na construcdo de
conhecimento e na tomada de decisdes (HENRIQUE; BARBOSA, 2009).

De acordo com Oliveira e Silva (2020), ndo ha uma linearidade historica na trajetoria da
Cl, mas fato é que, como campo cientifico, ela passa por caminhos tortuosos e por vezes
fragmentados. Aparentemente, ndo ha ainda uma concepcao uniforme da Ciéncia da Informacéo

(ZINS, 2007) e “a analise terminologica aponta para a necessidade de uma construg¢do conceitual”

(SMIT; TALAMO; KOBASHI, 2002, p. 1).

No entanto, Oliveira e Silva (2020) reconhecem que a Cl, mesmo ainda néo consolidada,
comecou a ganhar envergadura técnico-institucional e politica, sendo reconhecida pelo termo

“informationscience”.

O termo “Information Science” remonta a Jason Ferradane (1906-1989) em um artigo
publicado em 1955 sobre a educacéo de cientistas da informacdo (HJORLAND, 2018) e o primeiro
uso formal do termo ocorreu no ano de 1958 no Reino Unido, com a formacdo do Instituto de
Cientistas da Informacao (OLIVEIRA; SILVA, 2020).

A CI lida com a informagcé&o sob trés ideias fundamentais, a primeira que emergiu nos anos
1950, trata da recuperacdo da informacdo proporcionando o processamento baseado na légica
formal, a segunda, bastante relevante, orientando e associando diretamente 0 processo as
necessidades e avaliagdes humanas de informac&o. E a terceira ideia surgiu duas décadas depois e
consiste na interagao permitindo trocas diretas e feedbacks entre pessoas e sistemas envolvidos via

processo de recursos informacionais (SARACEVIC, 1999).

O campo da CI é considerado um dos mais importantes campos da ciéncia aplicada devido
ao seu impacto global (PAUL; SENTHAMARALI, 2016). As propostas da Cl de acordo com
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Saracevic, 1996) compreendem a efetividade, a comunica¢do humana, o conhecimento, 0s
registros do conhecimento, a informagéo, as necessidades de informac&o, 0s usos da informacao,

0 contexto social, o contexto institucional, o contexto individual e a tecnologia da informacéo.

A CIENCIA DA INFORMACAO é um campo dedicado as questdes cientificas e
a prética profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre 0s seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso das necessidades de informacao. No tratamento
destas questbes sdo consideradas de particular interesse as vantagens das modernas
tecnologias informacionais (SARACEVIC, 1996, p. 47).

A partir dos estudos de Alves (2008), é crivel considerar a Cl como uma ciéncia constituida
por um “processo social” que por um lado é objetiva com visdo realista dos fenomenos
informacionais, que aborda, tanto pelos elementos naturais e matéria, que sdo, externos aos
individuos e analisados independentemente pelo observador. E por outro lado ainda segundo Alves
(2008), a Cl também é subjetiva, pois considera a percep¢do e cognicao dos sujeitos que se baseiam

nas acoes e discursos.

Partindo dessa premissa estrutural e de aspectos semanticos. “Na Ciéncia da Informacao,
encontramos varios indicios do uso da informacéo nas organizacdes e grupos sociais na construgdo
do conhecimento” (ALVES, 2008, p. 15). Esse uso informacional se fundamenta, dentre outras,
em duas principais correntes teorico filosoficas, sendo uma com base na teoria matematica e a

outra com base na teoria sisttmica (ARAUJO, 2018).

A teoria matematica publicada por Shannon e Weaver em 1949 foi considerada como
prenuncio ou até mesmo como inauguradora do campo da CI e ficou conhecida como a “Teoria da
Informagdo” (ARAUJO, 2009). Nessa teoria a preocupacio era com a eficécia do processo de

comunicacdo baseado nos problemas de transporte fisico e na semantica.

Ja ateoria sistémica se originou na década de 1930 com os estudos de Bertalanffy, e ganhou
expressdo no campo da Cl com publicagdo de Wiener em 1948 tratando sobre a cibernética
(ARAUJO, 2009). Na Teoria Sistémica, a informagao segue principios da biologia.

0s principios biolégicos passam a ser entendidos como uma espécie de método
geral [...]. A principal ideia a embasar tal visdo é a de que o todo é maior do que
as partes e de que as partes devem ser estudadas, necessariamente, a partir da
funcéo que desempenham para a manutencao e sobrevivéncia do todo. (ARAUJO,
2009, p. 195).
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Portanto a CI é uma ciéncia social que navega em um territorio “multifacetado” tanto em
determinada area, quanto numa abordagem (ALVES; DUARTE, 2015) e de perspectivas tanto
objetiva quanto subjetiva (ALVES, 2008), que compreende as principais concepcdes filosoficas
fundamentadas na teoria matematica e na teoria sistémica (ARAUJO, 2018) e uma de suas
principais caracteristicas é o enfoque interdisciplinar com solu¢bes multidisciplinares
(SARACEVIC, 1996).

3.2 Campo da Ciéncia da Administracdo

A palavra Administracdo vem do latim ad que significa direcdo, tendéncia para algo e
ministercujo significado é subordinagdo ou obediéncia (CHIAVENTO, 2020). “Em termos
genéricos, a Administracdo consiste no processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso
de recursos e competéncias, a fim de alcancar os objetivos organizacionais desejados”
(CHIAVENTO, 2020, p. 827).

Ao longo do tempo o sentido da palavra Administracdo se ampliou consistindo em atingir
os objetivos da organizacado a partir da gestdo de recursos (CHAVENATO, 2020) e “o ato de gerir
se assenta em agoes que sao desenvolvidas como praticas sistematizadas.” (ALVES; DUARTE,
2015, p.42). Para além disso, a Administracdo é uma ciéncia, uma tecnologia, um trabalho com
pessoas, uma disciplina, arte e profissdo (CHIAVENATO, 2020).

A Administracdo enquanto campo, é considerada uma ciéncia social aplicada, que lida com
fendmenos complexos e imprecisos, preocupados em investigar aspectos da relagdo entre o
individuo e a sociedade. E uma das ciéncias mais novas, assim como a Ciéncia da Informagc&o e

outras como a Sociologia, Psicologia etc. (ALVES, 2008).

Embora a administracdo tenha registros na antiguidade como no Egito antigo e outras
civilizagdes, ela ainda é considerada como um campo novo e seu conceito moderno, mesmo que
ndo haja consenso, pode ser analisado sobre dois marcos historico-temporais, a saber, Primeira
Revolucdo Industrial 1780-1860 e Segunda Revolugao Industrial 1860-1914 (ALVES, 2008).

Alves (2008) regista que os primeiros passos da administracdo cientifica evoluiram com o
modelo de Frederick Winslow Taylor (1856-1915) considerado como o pai da administracao

cientifica. Com orientagdo cartesiana, controle inflexivel e mecanicista ele elevou o desempenho
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das industrias. Outras importantes contribui¢des foram de Henri Fayol, principal expoente da
Teoria Cléassica da Administracdo e Ford com as novas formas de trabalho conhecidas como

“Fordismo”.

Além do mecanicismo, dentre outras, as principais correntes tedrico metodoldgicas da
Ciéncia da Administracdo sdo conforme aponta Araujo (2009) a matematica e a Teoria Sistémica
que sob a perspectiva do processo, tal qual um organismo, se expressa nos conceitos de input
(mecanismo de entrada) e output (mecanismo de saida). “Na administrag¢do, diversos modelos
tedricos buscaram determinar 0 ambiente externo da empresa, 0s riscos e as oportunidades, 0s
pontos fortes e os pontos fracos” (ARAUJO, 2009, p. 195).

No mundo moderno, o conceito de “Administracdo” esta relacionado ao conceito “gestdo”
e representa um elemento universal (ALVES; DUARTE, 2014). Fidelis e Candido (2008, p. 425)
ao tratarem da administracdo da informacéo integrada a Administracdo, chamam a aten¢éo para o
fato de que “a nova economia mundial, baseada na informagdo requer das organiza¢des um
conhecimento para coletar, trabalhar, interpretar e gerenciar esse recurso”. Nessa perspectiva, a

gestdo, sobretudo a gestdo informacional, é elemento crucial na administracdo moderna.

Entdo, o campo da Ciéncia da Administracdo é novo (ALVES, 2008). Consiste em um
processo de pratica abrangente que visa atingir os objetivos da organizacdo a partir da gestdo de
recursos, mais que isso, é arte e ciéncia (CHAVENATO, 2020), logo é objetiva e subjetiva.
Enquanto ciéncia surgiu, sobretudo, com base nas correntes tedrico filoséficas do Mecanicismo
(ALVES, 2008), da Matematica e da Teoria Sisttmica (ARAUJO, 2009).

3.3 Relagéo Interdisciplinar entre a Cl e a CA

Dificil de ser estabelecida com rigor, a relacdo de interdisciplinaridade entre campos
distintos € um tema marcante na atualidade, de dominio vasto e complexo, se da por aproximagoes
colaborativas e de métodos comuns entre as disciplinas (OLIVEIRA; PINHEIRO; ANDRADE,
2011; SARACEVIC 1996).

Para haver interdisciplinaridade em primeiro lugar deve haver relagdo epistemologica, viés

relevante na fundamentacédo de qualquer ciéncia (ALVES, 2008). O primeiro paradigma entre a
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Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da Administracdo é que sdo &reas do conhecimento

reconhecidamente do campo das ciéncias sociais aplicadas (ALVES; DUARTE, 2015).

Essas duas areas do conhecimento sdo reconhecidas como Ciéncia Social Aplicada
e, portanto, transcendem as questes teoricas e epistemoldgicas acerca do territorio
circunstancial de um produto informacional que propicia o desenvolvimento
organizacional. Nesses termos, 0 processo de interligacdo entre a Ciéncia da
Informacdo (Cl) e a Ciéncia da Administracdo (CA) pode ser verificado na pratica.
(ALVES; DUARTE, 2015, p. 37).

Em segundo lugar, sdo campos recentes de relacdo ainda incipiente, mas, os resultados de
diversos estudos, de forma unissona, apontam tendéncia de intensificacao interdisciplinar baseada
na “informag¢do” (SARACEVIC,1996; FIDELIS; CANDIDO, 2006; ALVES, 2008; HENRIQUE;
BARBOSA, 2009; OLIVEIRA; PINHEIRO; ANDRADE, 2011; BARRANCOS; DUARTE,
2013; ALVES; DUARTE, 2015; MONTEIRO; DUARTE, 2019).

Saracevic (1996) aponta a “informag¢ao” como elo basico entre a Cl e a CA, Alves e Duarte
(2015) enfatizam que o escopo da “intersec¢do” dessa trama interdisciplinar desempenha papel de

recurso organizacional e nessas consideragdes, se combinam e se inter-relacionam (FIG. 3).

Figura 3 -Representacdo interdisciplinar entre as areas da Cl e da CA

Ciéncia da INFORMACAO Ciéncia da

Informacgao Administrac&o

Fonte: Alves e Duarte (2015, p.40) Apud Oliveira, 2010.

O contexto dessa relagdo “organizacional/informacional”, envolve atividades comuns que
se iniciam no planejamento estratégico e se desdobram até o controle operacional passando por
enfoques da politica, economia, cognigdo, estratégia, gerenciamento, e aspectos sociais, termos
que se relacionam em ambas as disciplinas (ALVES; DUARTE, 2015).
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Para Fidelis e Candido (2006) a nova economia requer das organizacdes a capacidade de
coletar, interpretar, trabalhar e gerenciar a informacéo. Oliveira, Pinheiro e Andrade (2011, p. 63)
demonstram que a concepcao e os fundamentos tedricos da CI e da CA convergem “com base na
informacao, especialmente na gestdo da informacao[...]”. De modo que ambos os campos se
dedicam em termos de métodos e aplicacdes as questdes ligadas aos problemas informacionais
(HENRIQUE; BARBOSA, 2009).

Paradoxalmente, quanto mais se reconhece a importancia estratégica da
informagdo para as empresas, devido a crescente complexidade do ambiente
informacional, mais aguda se torna a percepcdo a respeito das dificuldades
associadas a busca e uso produtivo da informacgdo no &mbito das organizagdes
(HENRIQUE e BARBOSA, 2009 p. 222)

De acordo com pesquisa que examinou o indice de uso de recursos da informacdo e
comunicagdo na administragdo do trabalho em 81 paises, Galazka; Beynon; Edwards (2020)
apontam que o desenvolvimento baseado na informacdo como pratica de gestdo das cidades ja é
realidade e tornou-se o recurso mais importante para as administracdes locais, 0s
desenvolvimentos observados nos Ultimos anos provocaram mudancgas importantes nas estruturas
governamentais. Na mesma direcdo, Akman et al (2013) apontam que as estruturas burocraticas
classicas tem se transformado em estruturas nas quais 0s processos sdo realizados de maneira mais

facil e menos dispendiosas na administracdo publica.

Para Rachmawati et al (2019) o desenvolvimento e aplicacdo de tecnoldgias de governos
eletronicos nas cidades, permitem sistemas administrativos online sejam capazes de identificar e
mensurar a qualidade dos servicos e como estes sdo utilizados pela comunidade. Rachmawati et al
(2019) salientam ainda que, as informacdes e servigos nesses tipos de aplicacdes, tornam 0s

servigos aos cidaddos mais acessiveis em termos de tempo e lugar quebrando diversas barreiras.

Ainda no campo da gestdo publica, a pratica baseada na interdisciplinaridade em questéo,
se apresenta como fator de evolucdo em diversas areas, sobretudo na administracdo tributéria,
como fica evidente em estudo de Sabitova e Khafizova (2015) que descreve a analise comparativa
da atividade tributaria em diferentes paises em termos do uso da informacdo e da comunicacgéo
como fonte de melhorias para os contribuintes por meios eletronicos, bem como o

desenvolvimentos de uma variada gama de servigos via web.
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Sabitova e Khafizova (2015) apontam que o aperfeicoamento da administracdo tributaria
com base em recursos informacionais, tecnologicos e de gestdo moderna é uma tendencia mundial
e foi significativa para reformar a administracdo de diversos paises como a Rdssia, que ndo se
limitou apenas em otimizacgdo das atividades tributarias, mas proporcionou também melhorias dos
servigos para os contribuintes, para as autoridades governamentais e para o desenvolvimento da

gestéo eletronica de documentos.

Outra possibilidade aberta pela pratica entre os campos da ciencia da administracao e da
ciencia da informacéo ¢ a gestdo e o planejamento fundiario que na maioria dos paises ainda tem
enfase no estatico, sendo registrados em documentos fisicos nos cartorios de registro de imoveis.
Propostas sdo apontadas para que essa enfase se volte para o dindmico com adocao de sistemas
que garantam um fluxo facil de informacGes e gestdo das terras. (BABALOLA e UY]I, 2019)

Babalola e Uyi (2019) prop6e para um futuro proximo, um sistema composto por um banco
de dados, um aplicativo de mapeamento web e um site interativo que oferecem funcionalidades
panoramicas, zoom e consulta em sistemas integrados de gestdo, ou seja, um sistema de
informacdes geograficas como ferramenta para capturar, armazenar, analisar e disponibilizar

informacdes como requisitos para melhor gestdo e planejamento fundiério.

Monteiro e Duarte (2019) acerca das bases tedricas e das géneses interdisciplinares da
gestdo da informacdo concluiram que a partir da evolucdo histérica é possivel compreender que
desde o surgimento até o cendrio contemporaneo a gestdo da informacdo pode beneficiar a
organizacdo, seja publica ou privada, na tomada de decisbes, na capacidade inovativa e na

aquisicao de conhecimento.

Outra conclusdo de Monteiro e Duarte (2019) é que a influéncia do campo da Cl, sobretudo,
no que tange a gestdo da informacdo digital em espaco organizacional moderno tende a se
fortalecer, dado que, o problema da intensidade e pluralidade na producdo da informacdo nos

diversos tipos de suporte € um desafio para estudiosos e requer solugdes.

Diante do exposto, a comunalidade entre Cl e CA pode ser ressaltada pelos conceitos de
informacdo, conhecimento e inteligéncia. De tal maneira que a relagdo entre elas com base na

Teoria das OrganizacOes que vem da CA e também esta presente na Cl é facilmente identificada
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em novas disciplinas como a Gestdo da Informacéo, Inteligéncia Competitiva e Gestdo do
Conhecimento (MONTEIRO; DUARTE, 2019).

Nessa direcdo ja se identifica na literatura pesquisas que tratam da importancia da
Administracdo para as disciplinas em cursos nos programas de Biblioteconomia e de Ciéncia da
Informacdo, Gant (2017) abre a discussdo com uma provocacao alegando que para tais programas
a gestdo ¢ uma “Torre de Babel”, tal provocacdo € colocada devido aos desafios que véao desde,
ser comum que 0s programas tem conhecimento limitado do corpo docente em disciplinas ligadas
a Administracdo e a Gestdo, até ao fato que nédo é tdo simples ensinar gestdo em programas de
graduacdo nas escolas de Ciéncia da Informag&o havendo um espago consideravel para melhorar

a forma em que o assunto chega aos alunos.

No entanto, Gant (2017) reconhece que a instrucdo de gerenciamento para os alunos nas
escolas da area da Ciéncia da Informacdo ja € oferecida regularmente, seja no curso inteiro, ou em
contelidos estrategicamente integrados em disciplinas especificas dos cursos na integralizacdo do
curriculo. Essa realidade é cada vez mais comum porque a Gestdo é um termo carregado de valor
para a atual geracdo de alunos, e para além, a Administracdo é carregada de principios e metodos
uteis a Ciéncia da Informacéo, que culminam em aplicacdes inovadoras, na forma de gerenciar 0s

diversos tipos de organizagdes e unidades de informagdo. (GANT, 2017)

Em termos de aplicacdo préatica, embora a Gestdo do Conhecimento, disciplina do campo
da ClI, seja definida por Oliveira, Pinheiro e Andrade (2011) como um processo sistematico de
aplicacdo de conhecimento estratégico organizacional, que em suma, trata de agregar valor a
informacdo e distribui-la. Monteiro e Duarte (2019) sinalizam que ndo ha consenso que a
interdisciplinaridade entre a Cl e a CA seja completa e sim um ponto de partida (MONTEIRO;
DUARTE, 2019).

A gestdo da informacdo contemporanea torna a disciplina fundamental para o
desenvolvimento de uma nova, a Gestdo do Conhecimento, cujo objetivo
diferencia-se da primeira, porque pensa para além dela. Essa disciplina envolve
também as questdes da criagdo, do compartilhamento e do uso/aplicacdo do
conhecimento. A gestdo da informacgdo, neste caso, serve de partida para a

implementagdo de iniciativas de gestdo do conhecimento, mas, por si s, ndo
garante sua aplicabilidade (MONTEIRO; DUARTE, 2019, p. 104).
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Ou seja, a gestdo da informacdo embora fundamental para a implementacéo gestdo do
conhecimento, ndo garante a sua aplicag&o pratica.

4 Conclusdes

A tonica interdisciplinar entre os campos cientificos da Cl e da CA ocorrem por um
processo de troca de saberes e da interacdo que navega por problemas béasicos comuns do

comportamento informativo humano no contexto organizacional.

Ambos 0s campos enquanto ciéncia sdo recentes historicamente se comparados a campos
ja consolidados a exemplo da matematica, da fisica e da filosofia. As defini¢Bes, origens e
caracteristicas evolutivas se assemelham em termos epistemoldgicos. E as concepcdes filosoficas
basicas adotadas, bem como, as praticas e problemas comuns de cada campo apresentam

aproximacdes claras.

O aspecto de comunalidade entre a Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia da Administracéo ja
é verificado na pratica da gestdo publica, bem como de empresas do setor privado com aplicacdes
que utilizam como recurso as tecnoldgicas de informacdo e comunicacdo. O rol de autores
elencados nessa pesquisa sobre a tematica, tratam da relacdo de interdisciplinaridade como sendo

inicial, baseada na “informagao” como elemento chave entre ambos os campos.

No entanto, embora a forca relacional seja consideravel, hd de se registrar que, a
interdisciplinaridade entre a Cl e a CA, ao que parece, ndo é completa, pois, para haver
interdisciplinaridade completa entre campos distintos ndo basta apenas relacdo epistemoldgica,
métodos, aproximacao colaborativa e problemas comuns. E necessario que haja aplicacio prética,

e nesse ponto, ainda ndo héa consenso na literatura.

Em funcdo da tematica ainda ser pouco explorada, por se basear em nimero limitado de
estudos, ndo hd como generalizar os resultados alcancados. Dessa forma, estudos da relacéo

interdisciplinar entre a Cl e a CA se apresentam como uma area fértil para novas pesquisas.
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