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Resumo

Os repositorios buscam reunir, organizar e divulgar a producdo cientifica e tecnoldgica, contribuindo para
a preservacao da cultura e da memoria institucional. Tém como pré-requisito o propdsito de franquear o
acesso a informagcdo a toda a comunidade. A partir dessa concepcao, este estudo objetivou verificar o indice
de acessibilidade dos repositérios institucionais brasileiros e mexicanos a partir do avaliador e simulador
de acessibilidade e usabilidade em ambientes digitais Access Monitor, destacando os pontos de
conformidade e ndo-conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG) do
World Wide Web Consortium (W3C). Esta é uma pesquisa exploratéria e descritiva realizada diretamente
nos enderecos eletrdnicos dos repositorios das dez primeiras universidades brasileiras e mexicanas
indicadas pelo Ranking Web of Universities em fevereiro de 2022. Os resultados mostraram que 0s sites
avaliados tiveram pontuagio inferior a 7.0 e que as praticas se concentram no nivel “A”, apontando que,
guando aceitaveis, sdo insuficientes para garantir a acessibilidade e, quando inaceitaveis, os websites
descumprem os critérios basicos das Diretrizes. Como consideraces finais, destaca-se a necessidade de 0s
repositorios adequarem-se aos padrBes de acessibilidade propostos pelas Diretrizes, adotando o Modelo
Social da Deficiéncia como filosofia para suas agdes.

Palavras-chave: Repositorios institucionais; Acessibilidade; Pessoa com deficiéncia; Publicagdes de livre
acesso; Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG).
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Abstract

Repositories seek to gather, organize and disseminate scientific and technological production, contributing
to preserve culture and institutional memory. They have as a prerequisite the purpose of providing access
to information to the entire community. From this conception, this study aimed to verify the accessibility
index of Brazilian and Mexican institutional repositories based on the accessibility and usability evaluator
and simulator in digital environments” Access Monitor”, highlighting the points of compliance and non-
compliance with the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) of the World Wide Web Consortium
(W3C). This is an exploratory, descriptive research carried out directly on the electronic addresses of the
repositories of the first ten Brazilian and Mexican universities according to the Ranking Web of Universities
in February 2022. The results showed that the evaluated sites had a score smaller than 7 and that the
practices are mostly at level “A”, pointing out that, when acceptable, they are insufficient to guarantee
accessibility and, when not acceptable, the websites do disobey the basic criteria of the Guidelines. As final
considerations, we highlight the need for repositories to adapt to the accessibility standards proposed by the
WCAG, adopting the Social Model of Disability as a philosophy for their actions.

Keywords: Institutional repositories; Accessibility; Disabled person; Open-access publications. Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG).

1 Introducao

O movimento de acesso aberto é reconhecido como uma politica supragovernamental nos
niveis institucional, nacional e internacional que busca promover o acesso a informacao para todos
por meio do fomento a leitura, a pesquisa, ao compartilhamento de informaces e a producéo de
conhecimento. No ambito cientifico, 0 acesso aberto fez emergir varias praticas com o intuito de
atribuir maior visibilidade ao conhecimento produzido pela comunidade académica, das quais
destacam-se os repositorios institucionais, compreendidos como “[...] importantes sistemas de
informacdo cientifica que facilitam a comunicacdo entre pesquisadores, garantem o livre acesso
ao conhecimento cientifico, preservam de forma organizada a producgdo cientifica de uma

institui¢do e protegem pesquisadores de plagio” (Café 2016 p. 18).

Para Sanches et al. (2017 p. 3), os repositorios institucionais buscam organizar, estruturar,
permitir acesso, disseminar e preservar todos os dados gerados por meio de pesquisas realizadas,
em sua maioria, por Instituicbes de Ensino e Pesquisa. Os autores supracitados destacam ainda que,
a partir da elaboragdo de um sistema informacional adequado, o uso e reuso das informagoes

inseridas N0 mesmo tornam-se mais satisfatorios, “[...] garantindo qualidade no compartilhamento
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de conhecimento por meio da comunicagdo cientifica, além de contribuir com a preservacéo dessas

informacgdes, impulsionando novas pesquisas e evitando pesquisas duplicadas”.

Nessa perspectiva, tais ambientes assumem importante papel no ciclo da comunicacao
cientifica frente ao desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC), ao
crescente movimento internacional de acesso aberto a informacdo e a potencializacdo de

acessibilidade a todos.

A construcdo e consolidacdo dos repositorios institucionais tém como pré-requisitos a
acessibilidade aos seus contetdos. Nas ultimas décadas tem se ampliado e intensificado o debate
relativo as questBes de acessibilidade e inclusdo, frente as novas concepgdes acerca da deficiéncia,
como por exemplo o Modelo Social da Deficiéncia. Esse modelo, paralelamente a um robusto
arcabouco legal, busca garantir a inclusdo das pessoas com deficiéncia em todos 0s espacos sociais

e, para tanto, o acesso a informacéo é condicdo sine qua non.

O Modelo Social da Deficiéncia é uma corrente tedrica e politica que surgiu no Reino
Unido em 1960, em contraposi¢cdo aos modelos tradicionais de compreensdo dessa tematica, com
0 intuito de retirar do individuo a origem da desigualdade e atribui-la a sociedade. Nessa
perspectiva, a lesdo ou limitacdo do corpo ndo determina, tampouco explica, o fenémeno social e
politico de subalternidade vivenciado pelas pessoas com deficiéncia (Bampi et al. 2010). A
deficiéncia torna-se, entdo, uma medida de interacdo social que deve ser erradicada, cabendo a
sociedade desenvolver meios para promover a emancipacdo e independéncia dessas pessoas.
Assim, além de trazer um novo direcionamento para a compreensdo dessa questao, esse modelo
constitui-se em um instrumento politico de interpretacdo da realidade com vista a transformacao
social (Franca 2013).

Nesse cendrio, percebe-se a necessidade de se promover a acessibilidade em todos os
espacos sociais. Para os ambientes digitais, o World Wide Web Consortium (W3C) @ estabeleceu
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines -
WCAG), @ que incluem diversas recomendacdes com a finalidade de tornar o conteido da Web
acessivel as pessoas com deficiéncias, como cegueira e baixa visdo, surdez e baixa audicdo,

dificuldades de aprendizagem, limita¢Ges cognitivas, limitacbes de movimentos, incapacidade de
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fala, fotossensibilidade e combinagdes dessas caracteristicas (World Wide Web Consortium (W3C),
2022).

Para que o0s repositorios cumpram satisfatoriamente seu papel na comunicacdo e
divulgacdo da informacdo cientifica e cultural das instituicGes, eles devem se constituir em
ambientes acessiveis e inclusivos, especialmente diante da legislacdo que rege a acessibilidade e
das novas concepgdes trazidas pelo Modelo Social da Deficiéncia, com vista a incluir todas as
pessoas como cidadas, com autonomia e respeito em todos os espacos da sociedade. A partir dessa
compreensdo, levantou-se como problematica a seguinte questdo: Como 0s repositorios
institucionais das universidades brasileiras e mexicanas tém atendido aos critérios de
acessibilidade estabelecidos pelas WCAG do W3C?

As respostas a essa questdo decorrem de um estudo exploratorio e descritivo realizado a
partir da submissdo dos enderecos eletronicos dos repositorios das dez primeiras universidades
brasileiras e mexicanas classificadas no Ranking Web of Universities ) ao avaliador de
acessibilidade Access Monitor ®), com o objetivo de verificar o indice de acessibilidade dos
repositorios das instituicbes supracitadas destacando os pontos de conformidade e ndo-
conformidade com a WCAG. As pontuacdes apresentadas pelos repositorios avaliados indicam
que os requisitos de acessibilidade ndo tém sido cumpridos satisfatoriamente apesar das
determinac0es das legislacdes e diretrizes acerca do tema.

2 Os Repositdrios Institucionais e 0 movimento de Acesso Aberto

A ciéncia e a informacdo assumiram papel central no desenvolvimento social e econdmico
apo6s a Segunda Guerra Mundial, de tal modo que a otimizacdo dos fluxos da informacdo em
ciéncia e tecnologia gerou atividades estratégicas de governos e organismos internacionais. Nesse
cendario, 0s repositérios tornaram-se elementos de infraestrutura informacional destinados a
garantir a guarda, a preservacao e 0 acesso livre a producéo cientifica das instituicdes (Marcondes
e Sayao 2009).
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A concepgéo dos repositorios institucionais fundamenta-se na ideia de que os resultados da
atividade cientifica, muitas vezes obtidos mediante investimentos publicos, devem ser divulgados
e amplamente utilizados. Logo, cada instituicdo cientifica deve criar e manter mecanismos que
possibilitem a ampla disseminacgédo da producao cientifica de sua comunidade. Esse entendimento
é decorrente da difusdo de um movimento que, no cenério brasileiro, tem como marco o manifesto
brasileiro de apoio ao acesso livre a informacdo cientifica realizado 2005. Esse movimento,
denominado Acesso Aberto esta ancorado em um cenario global de crescente valorizacdo da
informacao cientifica e tecnoldgica, de avanco exponencial das TIC, assim como no contexto da
crise dos periddicos ocasionada pelos altos precos das assinaturas, pela dificuldade nas aquisicoes
de publicagdes cientificas pelas bibliotecas e pelo dificultoso acesso dos usuérios (Paiva et al.
2019).

O Movimento de Acesso Aberto impulsionou o desenvolvimento de novas estratégias para
promover o acesso livre a informac&o, oportunizar a colaboracéo e integracdo entre pesquisadores
e comunidades cientificas, e 0 compartilhamento de ideias. O Acesso Aberto, de acordo com a
Budapest Open Access Initiative (2002), deve ser promovido pelos pesquisadores sem a
expectativa de retorno financeiro, a partir da disponibilizacdo de suas produc¢des gratuitamente na
Internet, permitindo que o usudrio leia, faca download, copie, distribua, imprima, pesquise ou crie

links para os textos completos desses artigos.

A partir desse contexto, Stevenson e Zhang (2015) apontam a expansdo do numero de
repositorios institucionais na ultima década, decorrente da conscientizacdo da comunidade
cientifica a respeito da importancia da publicacdo de codigo aberto. Cerrao e Castro (2018)
observam que os repositorios digitais sdo ambientes de tecnologia aberta, provedores de acesso
livre a documentos eletrdnicos, que gerenciam, armazenam e disseminam a informacéo digital. E
destacam dois tipos: Repositorios Tematicos (RTs) e Repositdrios Institucionais (R1s) ambos com
0 objetivo de armazenar, divulgar e promover o acesso a informacdo digital. Contudo, o
institucional diferencia-se ao volta-se exclusivamente ao gerenciamento da producao intelectual
de uma institui¢ao, com o intuito de “[...] garantir as universidades ¢ institui¢des de pesquisa o
acesso livre e gratuito ao conhecimento produzido por seus proprios pesquisadores, definindo-se

como alternativa justa e transparente de comunicagdo cientifica” (Cerrao ¢ Castro, 2018, p. 95).
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Nesse sentido, ndo se limitam a tipos especificos de materiais, ou areas do conhecimento,

abrangendo toda a producdo de uma instituicéo.

Stevenson e Zhang (2015) qualificam o repositdrio institucional como uma entidade que
coleta, gerencia e divulga materiais produzidos em uma instituicdo. E destacam que esse tipo de
repositério tem se proliferado nacional e internacional desde a primeira iniciativa de
desenvolvimento do Budapest Open Access Initiative (2002) e se ampliado, posteriormente como
a Declaracéo de Bethesda e a Declaracédo de Berlim, ambas de 2003, com o intuito de maximizar
a disseminacdo dos resultados de pesquisas e eliminar as barreiras ao acesso a informacao
cientifica (Borba et al. 2017).

Assim, Marcondes e Sayao (2009) destacam que 0s repositorios institucionais trazem para
a universidade a oportunidade de se fortalecer institucionalmente a partir da visibilidade de sua
producdo académica, organizada e disponivel como um retrato de suas acdes. As instituices
passam, entdo, do papel de produtoras de informacdo cientifica e tecnoldgica, obscurecido pela
relagdo direta entre autores e editores cientificos, e de consumidoras de assinaturas de periodicos,
a um papel autdbnomo e essencial no cenéario dos fluxos de informacéo cientifica e tecnoldgica

internacional.

Nessa dindmica de livre acesso, tais repositérios tornam-se instrumento de uma politica
institucional que tem como objetivo primeiro o acesso livre e gratuito a producdo cientifica, ao
direito autoral e a autorizacdo do uso do material disponibilizado, assim, duas estratégias sao
definidas pelo Open Archives: A Via Verde (green road) que diz respeito ao arquivamento
realizado pelo proprio autor do artigo j& publicado ou aceito para publicacdo, ou seja tem a
autorizacdo dos editores para que sejam disponibilizados em Repositorio digital (servidor de
arquivo aberto) e a Via Dourada (golden road) que diz respeito aos periddicos cientificos

eletronicos, visto que, 0 acesso aberto a seus conteudos, sao garantidos pelos editores.

Importante ressaltar que o Movimento de Acesso Aberto teve inicio com a publicagdo da
Declaragdo de Budapeste, em 14 de fevereiro de 2002, pela Budapest Open Access Initiative

(BOAL), com a proposta de acesso a produgéo cientifica em distintos niveis, &mbitos e paises.
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Para Harnad (2012) o acesso aberto pode ser entendido como o acesso online livre para
todos aos resultados de pesquisa publicados em periddicos avaliados por pares.

Com a expansdo dos repositorios as diferentes areas do conhecimento, surgiram os padrdes
Dublin Core e Open Archives Iniciative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH), que
possibilitam a coleta automatica e o reuso de dados, e as tecnologias de publicagdes eletronicas e
gestdo de repositdrios, como o Public Knowledge Project (PKP) e o projeto EPrint. Todo esse
desenvolvimento transformou o acesso aberto em uma politica pablica que deu origem a varias
declaragdes, associacOes e resolugbes que ampliaram, intensificaram e regulamentaram a
institucionalizacdo do movimento. Essa ampla utilizacéo dos repositorios fez também surgir novos
mecanismos de avaliacdo da ciéncia, como nimero de downloads, relacdo downloads/citacGes,
entre outros, que serviram de incentivo para os pesquisadores realizarem o autoarquivamento de

suas producdes (Marcondes e Saydo 2009).

Os repositorios institucionais passaram a se constituir, segundo Paula, et al (2014 p. 272),
em:“[...] uma forma de armazenamento de materiais digitais que tem a capacidade de manter e

gerenciar por longos periodos de tempo e prover o acesso aberto a esses materiais.”

Ribeiro e Vidotti (2009 p. 115) ja ressaltavam “[...] o potencial dos repositorios digitais
para promover o acesso livre a informacédo e a comunicacao cientifica a partir do uso de elementos
que facilitem a recuperacdo, acesso e uso das informagdes contidas nesses ambientes

informacionais digitais.”

No meio académico, 0s repositorios institucionais proporcionam maior visibilidade para a
instituicdo, além de interoperabilidade de dados, controle e armazenamento da producao cientifica,
preservacdo da informagéo, auto arquivamento, acesso livre e reducdo de custos de publicagdo
(Camargo e Vidotti 2008b). Representam, assim, um servi¢o bibliotecario destinado a constituir,
gerenciar e disseminar amplamente colecdes digitais de informacao cientifica de forma a expandir
a comunicacao, bem como 0 acesso e uso dos resultados das pesquisas desenvolvidas (Costa e
Leite 2009).

Ampliando essa concep¢do, Gongalez (2017 p. 82) esclarece que 0s repositdrios

institucionais “sao sistemas de informacdo que fazem o gerenciamento e o armazenamento de
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colegdes de objetos digitais, por um longo periodo de tempo, € proveem o acesso apropriado”,
cabendo a cada instituicdo a responsabilidade por tal sistema e por definir objetivos e finalidades
de acordo com as necessidades de seus usuarios, tendo como principio promover a acessibilidade,
durabilidade, flexibilidade, reutilizacdo, interoperabilidade e garantia de confidencialidade,
autenticidade e integridade da informacdo. Portanto, os repositérios compreendem um ambiente
tecnoldgico complexo, voltado ao armazenamento e gestdo de documentos digitais, "[...] formado
por elementos de hardware (dispositivos de armazenamento), software, servigos, colecdo de

informacao digital e metadados associados a esses objetos de informagao” (Rocha 2015 p. 183).

Dada a sua representatividade no &mbito cientifico, os repositérios devem estar acessiveis
a todos e, para isso, precisam seguir as recomendacdes do W3C, que estabelecem, por meio das

WCAG, uma série de medidas a serem adotadas para tornar o contetido da Web acessivel.

As WCAG foram desenvolvidas em conjunto com pessoas e organiza¢Ges em todo o
mundo com o objetivo de fornecer um padrdo compartilhado, referente a acessibilidade do
contetido da Web, que atenda as necessidades de pessoas, organizacdes e governos em ambito
internacional. Essas diretrizes foram concebidas para serem largamente aplicadas as diferentes
tecnologias e avaliadas por meio da combinacdo de testes automaticos e humanos, considerando
que a acessibilidade na Web ndo depende apenas do contetdo, mas também de navegadores
acessiveis e outros agentes de usuérios (World Wide Web Consortium (W3C) 2022).

Um dos instrumentos de validacdo da acessibilidade em ambientes digitais é o Access
Monitor Plus versdo 2.1. Esse instrumento foi desenvolvido pelo governo portugués como
ferramenta de apoio a acessibilidade e usabilidade dos servicos na Web, e foi utilizado neste estudo
para verificar a acessibilidade dos repositdrios das universidades brasileiras e mexicanas (Access
Monitor Plus 2022).

3 A acessibilidade a partir do Modelo Social da Deficiéncia

O termo “acessibilidade”, no ambito da Ciéncia da Informacao, representa uma dada

condicdo que permite as pessoas com deficiéncia participar, acessar e se apropriar das informacoes,
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produtos e servicos disponiveis nos ambientes informacionais. Compreende-se como “acessivel”
tudo que possa ser usado por qualquer pessoa independentemente de sua condicdo fisica. Em
ambientes digitais, o termo “e-acessibilidade” (ou acessibilidade Web) tem sido usado para
designar e promover uma conexao democratica com ferramentas, websites, aplicativos e servicos
digitais com o objetivo de possibilitar a percepgao, compreenséo, navegacao e interagéo de pessoas
com deficiéncia em relagdo ao contetdo dos sites através da remocdo das barreiras que dificultam

ou impossibilitam a compreensao e o alcance a informacéo (Rocha et al. 2012).

Quando se pensa em deficiéncia, dois modelos de compreenséo se sobressaem, em direces
opostas e concorrentes: 0 biomédico e o social. No modelo biomédico, a deficiéncia é
compreendida como um fendmeno biol6gico, consequéncia natural do corpo adquirida por meio
de uma doenca ou sequela desta. A deficiéncia seria, entdo, uma incapacidade fisica que levaria os
individuos a uma série de desvantagens sociais. Quando identificada, se possivel, intervengdes
para promover o melhor funcionamento do corpo e reduzir as desvantagens vivenciadas deveriam

ser conduzidas (Franga 2013).

Nesse sentido, o conceito de “deficiéncia” ¢ automaticamente associado a incapacidade, ou
seja, as desvantagens presenciadas pelas pessoas com deficiéncia sdo entendidas como
consequéncias somente das limitacGes fisicas na estrutura do corpo (deficiéncia) ou em seu
funcionamento (incapacidade), seria algo restrito ao corpo que “[...] preconiza agdes
normalizadoras, enquanto rotula os individuos como inaptos e ignora as estruturas sociais que
impedem a participagdo social” (Franga 2013 p. 62). Assim, a lesdo, doenga ou limitagdo fisica
séo as causas das desvantagens vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia, ignorando-se, portanto,
0 papel das estruturas sociais na opresséo e marginalizagéo de tais sujeitos (Bampi et al. 2010).

Desse modo, no modelo biomédico, a deficiéncia é consequéncia de uma doenca ou
acidente que gera alguma incapacidade a ser superada mediante tratamento; estd associado a ideia
de integracdo social e aos esforcos de normalizacdo ou reabilitacdo das pessoas a fim de que
atendam aos padrdes de desempenho e estética exigidos pela sociedade. Esse modelo foca-se na
limitacdo funcional do individuo, desconsiderando as barreiras presentes no contexto social (Maior
2018).
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Assim, a deficiéncia é compreendida como um impedimento biolégico permanente e 0s
individuos séo qualificados como menos capazes retratando um determinismo biol6gico cujo foco
reside na deficiéncia fisica, comportamental, psicoldgica, cognitiva e sensorial. O problema esta
centrado no sujeito, que é definido ndo apenas por suas condi¢Bes diagnosticadas, mas também
pelo quanto elas representam barreiras para o desenvolvimento de diferentes papéis sociais (Gilson
e Depoy 2000).

A partir do modelo biomédico surgiram estere6tipos e preconceitos em relacdo as pessoas
com deficiéncia, conhecidos em seu conjunto como “capacitismo”, definido por Vendramin (2019,
p. 17) como a “[...] leitura que se faz a respeito de pessoas com deficiéncia, assumindo que a
condicéo corporal destas é algo que, naturalmente, as define como menos capazes". O Capacitismo
decorre do historico de eugenia e das implicagdes de uma compreensao normatizada e autoritaria
do padréo corporal humano que deflagram a crenca de que corpos desviantes sdo insuficientes e,
por isso, podem ter seus direitos diminuidos. Dessa forma, o termo equipara-se ao racismo, ao
machismo, a homofobia entre outros preconceitos, representando o voltado a pessoa com
deficiéncia (Mello 2016).

Em oposicao ao biomédico, 0 Modelo Social da Deficiéncia busca debater as limitagdes
vivenciadas pelos individuos para além das questBes fisicas. Nessa perspectiva, a deficiéncia é
compreendida a partir da interacdo social, que deve fornecer condi¢cdes necessarias para 0
desempenho de papéis sociais com autonomia e independéncia. Nao se trata de “[...] um problema
individual, mas uma questdo da vida em sociedade, o que transfere a responsabilidade pelas
desvantagens das limitac6es corporais do individuo para a incapacidade da sociedade em prever e

se ajustar a diversidade” (Bampi et al. 2010 p. 3).

Tal modelo compreende a deficiéncia como uma forma de vida imposta as pessoas, na qual
elas sdo impossibilitadas pela estrutura social e pela negligéncia de seus direitos de desempenhar
suas funcOes e papéis. Desse modo, as intervengdes, ao invés de serem realizadas no corpo com
lesdo, com vistas a dar-lhe melhores condicGes de funcionamento, conforme proposto no modelo
biomédico, devem ser feitas na sociedade com vistas a garantir, facilitar ou desimpedir o acesso e

a participacdo das pessoas com deficiéncia aos diferentes espagos sociais (Franga 2013).
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Assim, a condi¢do fisica é reconhecida, mas ndo como algo indesejavel ou que precisa de
remediacdo, pois a incapacidade de funcionar esta relacionada a um ambiente hostil a deficiéncia
e repleto de barreiras fisicas e atitudinais que cerceiam direitos e o desempenho de funcdes diversas.
Nessa perspectiva, a deficiéncia é vista como parte da diversidade humana e ndo como trago
indesejado a ser curado ou corrigido. Ao invés de reabilitacdo, o0 modelo social define metas que
visam a remocdo de barreiras ambientais e atitudinais que impedem a plena participacao social,

fisica, profissional e espiritual das pessoas (Gilson e Depoy 2000).

No ambito da Ciéncia da Informacdo, esse conceito, mesmo que ainda ndo amplamente
debatido, esta presente em estudos a respeito da arquitetura de informacdo, a qual, de acordo com
Camargo e Vidotti (2008a p. 2), busca oferecer um conjunto de procedimentos metodoldgicos que
auxiliam os “[...] desenvolvedores dos ambientes digitais noS processos de organizagao,
armazenamento, representacdo, navegacao, recuperacdo, apresentacdo, distribuicdo e
disseminagdo da informag¢ao”. Contribuindo no planejamento da infraestrutura tecnoldgica, em
andlise e projeto de sistemas, criacdo de interfaces, coleta de dados, personalizagdo, acessibilidade,

usabilidade e demais processos relacionados ao desenvolvimento e avaliacdo de ambientes digitais.

Nesse viés, o0 Modelo Social da Deficiéncia deve fundamentar as reflexdes acerca da
arquitetura da informacgdo com vista a promocao do acesso e apropriacao dessa informacdo, pois
traz concepcOes essenciais para que sejam eliminadas as barreiras sociais que impedem o exercicio
da autonomia individual e comprometem o processo de inclusdo social. Parte-se do principio de
que o acesso a informacao clara, objetiva e em formato acessivel é fundamental para o alcance dos
objetivos previstos no amplo arcabouco legal que rege os direitos das pessoas com deficiéncia,
buscando possibilitar-lhes a atuacdo social com competéncia, autonomia e liberdade para o
exercicio da cidadania, o que pressupde o acesso a informacdo e comunicacdo de ideias, opinides

e crencas (Barbosa e Almeida 2020).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (EPD), nos artigos 63 a 73, atribui carater essencial
a0 acesso a informacéo e comunicacdo em ambientes digitais, tornando obrigatoria a acessibilidade
nos sitios da internet, as informagdes nela disponiveis, conforme diretrizes legais, por meio de

tecnologia assistiva ou ajuda técnica. No ambito desse estatuto, as tecnologias assistivas séo
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compreendidas como produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que buscam promover a participacdo da pessoa com deficiéncia de forma
autdbnoma e independente, com qualidade de vida e inclusdo social, conforme propde o Modelo
Social da Deficiéncia (Brasil 2015).

A informacéo emerge, entdo, como meio essencial para se promover, proteger e assegurar
0 exercicio pleno e equitativo dos direitos humanos e das liberdades fundamentais das pessoas
com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente. A informacéo assume, portanto,

um carater de direito humano fundamental, conforme mencionado por Barbosa e Almeida (2020).

Assim, este estudo foi desenvolvido a partir da concep¢do do Modelo Social da Deficiéncia
e da necessidade de se facilitar ou desimpedir o0 acesso a informacéo enquanto direito fundamental
com o intuito de avaliar a acessibilidade dos repositérios das universidades brasileiras e mexicanas
de acordo com as Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web (WCAG 2.0). Tais diretivas
indicam um conjunto de quatorze recomendacfes e quatro principios de acessibilidade,
determinando que o site deve ser perceptivel, operavel, compreensivel e robusto, e definem ainda
0s pontos de verificacdo, que sdo atribuidos em niveis de prioridade, de acordo com sua influéncia

na acessibilidade.

O cumprimento das recomendacdes de prioridade determina o nivel de conformidade
alcancado pelo site. Logo, o cumprimento das recomendacGes de prioridade 1 indica o nivel de

acessibilidade "A" nas prioridades 1 e 2, o nivel “AA” e nas de prioridade 1, 2 e 3, o nivel “AAA”

(Rocha e Duarte 2012).

4 Percurso metodologico

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, descritiva e documental, o que
permitiu a andlise do tema e a constru¢cdo de um conhecimento tedrico. Na perspectiva da
abordagem, configura-se como quali-quantitativa, visto que os dados foram coletados e tabulados

a partir de recomendac0es internacionais, pautados na anélise e interpretacdo dos conteudos.

FRANCISCO, Lucilene Aparecida; SILVA, Terezinha Elisabeth da; GONCALEZ, Paula Regina Ventura Amorim.
Acessibilidade nos Repositorios Institucionais das Universidades Brasileiras € Mexicanas: um estudo a partir
do modelo social da deficiéncia. Brazilian Journal of Information Science: research trends, vol.17, publicacdo
continua 2023, e023013. DOI 10.36311/1981-1640.2023.v17.023013.



13

O levantamento dos repositorios ocorreu no site do Webometrics Ranking of World
Universities, também chamado Ranking Web of Universities, em fevereiro de 2022, quando foram
selecionadas as dez primeiras universidades brasileiras e mexicanas para avaliacdo de seus
repositorios por meio do Access Monitor. Optou-se pelos repositorios mexicanos porque, no
ranking mundial, a Universidad Nacional Autbnoma de México foi a que apresentou melhor
colocacdo entre as instituicdes da América Latina. Apos a selecdo dessas universidades e acesso
aos seus respectivos repositorios, aplicou-se o avaliador Access Monitor em seus enderecos
eletrénicos. O quadro 1 abaixo elenca as universidades brasileiras e mexicanas que formaram o

corpus da pesquisa, segundo suas classificacfes no Ranking.

Quadro 1: InstituicBes que formaram o corpus da pesquisa

Classificacdo | InstituicGes Brasileiras InstituicGes Mexicanas

1 Universidade de Séo Paulo (USP) Universidad Nacional Auténoma de México
Universidade Estadual de Campinas .

2 (UNICAMP) Tecnoldgico de Monterrey

3 Universidade Federal do Rio de Janeiro | Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del
(UFRJ) IPN (CINVESTAV)

4 Universidade Estadual Paulista Julio de | Universidad de Guadalajara
Mesquita Filho (UNESP)
Universidade Federal de Minas Gerais . - .

5 (UFMG) Instituto Politécnico Nacional

6 Universidade Federal de Santa Catarina Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla
(UFSC)

7 Universidade Federal do Parand (UFPR) | Universidad Auténoma de Nuevo Le6n

8 Universidade de Brasilia (UNB) Universidad Auténoma de San Luis Potosi

9 Universidade Federal Fluminense (UFF) | Universidad Veracruzana

10 EJUnllzvReJr)mdade Estadual do Rio de Janeiro Universidad Iberoamericana

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados do Ranking Web of Universities - fev. 2022.

O Ranking Web of Universities € uma iniciativa do Cybermetrics Lab, grupo de
investigacdo pertencente ao Conselho Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), o maior

organismo publico de investigacdo da Espanha, que busca disponibilizar uma lista das
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universidades mais citadas na Web a cada seis meses. O Ranking tem por objetivo promover a
publicacdo académica virtual, por meio do apoio as iniciativas de acesso aberto, visando acelerar
a transferéncia do conhecimento gerado pelas universidades para toda a sociedade. Esse Ranking
considera como indicadores o desempenho global da universidade e suas atividades, resultados,
relevancia e impacto (Ranking Web of Universities 2022). O uso dessa ferramenta permitiu
realizar a classificacdo periddica das universidades de acordo com o volume de acesso, relevancia
e impacto de suas publicacdes na rede de forma rapida e préatica (online), fato que contribuiu para

0s objetivos da pesquisa.

O Access Monitor Plus é uma ferramenta de apoio a acessibilidade e usabilidade dos
ambientes digitais desenvolvida pelo governo portugués com vistas a promover as boas praticas e
potencializar a utilizacdo dos servicos digitais. A op¢do por esse recurso ocorreu em razdo da sua
praticidade e da possibilidade de confirmacdo dos resultados, ja que os sites analisados foram
submetidos ao avaliador trés vezes, em locais e datas diferentes, e os mesmos resultados foram
obtidos (Access Monitor Plus 2022).

Esse sistema avalia se 0 ambiente digital atende aos critérios de acessibilidade de conteudo,

de acordo com os quatro principios definidos pela WCAG:

= Ser Perceptivel - As informaces e 0s componentes da interface do usuario devem ser
apresentados de modo que possam ser percebidas pelo usuério. O que inclui fornecer
alternativas textuais para qualquer conteddo ndo textual, para que possa ser
transformado em outras formas de acordo com as necessidades dos usuarios, como
impressao com tamanho de fontes maiores, braille, fala, simbolos ou linguagem mais

simples, além de ser adaptavel e discernivel.

= Ser Operavel - Os componentes de interface de usuario e a navegacao devem permitir
que toda A funcionalidade fique disponivel a partir do teclado, em tempo suficiente e
ajustavel e ainda que as animagcdes e flashes sejam controlaveis. Além de ser navegavel

e fornecer maneiras de ajudar os usuérios a localizar conteudos.
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= Ser compreensivel - A informacdo e a operacdo da interface de usuério devem ser
legiveis e compreensiveis, previsiveis, além de auxiliar o usuério a evitar e corrigir

erros.

= Ser Robusto - O contetido deve ser robusto o suficiente para poder ser interpretado de
forma confidvel por uma ampla variedade de agentes de usuario, incluindo tecnologias

assistivas.

O atendimento a esses principios foi avaliado por meio do Access Monitor Plus e 0s

resultados podem ser observados no topico seguinte.

5 Andlise e discussao dos resultados

O levantamento das dez primeiras universidades brasileiras e mexicanas no Ranking Web
of Universities, edicdo 1, de 2022 e a submissdo dos enderecos dos sites de seus respectivos
repositorios ao Access Monitor Plus ocorreu em fevereiro de 2022. Durante o periodo de avaliacgéo,
ndo foi possivel acessar o ambiente digital do repositério da Universidade Estadual do Rio Janeiro
- UERJ (brasileira) e, consequentemente, fazer as avaliagdes, por causa de um erro no acesso ao

referido site.

Os repositorios brasileiros avaliados sdo compostos essencialmente por teses, dissertacoes,
trabalhos de concluséo de cursos, artigos, capitulos de livros, e-books e relatérios de pesquisas.
Apresentaram pontuacdes entre 4.4 e 6.3 na avaliagdo do Access Monitor Plus, e tém como
principais praticas aceitaveis paginas com titulos corretos, auséncia de elementos obsoletos no
controle visual da apresentacdo e presenca de formulario com <label> associada. Atendem,
portanto, a critérios de nivel “A” que possibilitam a identificacdo dos contetidos, garantem a
preservacdo da formatacdo das informagdes na apresentacdo visual ou auditiva e permitem aos
usuarios de tecnologias de apoio identificar a etiqueta que contextualiza um campo de edicao.
Como préticas inaceitaveis destacaram-se erros de HTML, problemas de hiperligagdo entre as

paginas e imagens sem texto equivalente. Essas praticas comprometem a acessibilidade, pois sdo
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um indicativo de que as paginas sdo apresentadas de forma inconsistente, dificultando o acesso e
analise dos contedos por meio de tecnologias assistivas.

Ja os repositdrios mexicanos sdo compostos por uma variedade de documentos, incluindo
imagens, audios, documentos histéricos e, em alguns casos, os dados de pesquisa - documentos
que ndo tém sido tradicionalmente incluidos nos repositdrios brasileiros. As pontuagdes ficaram
entre 3.9 e 6.8, representando a menor e a maior pontuagdo da amostra de universidades

pesquisadas.

O repositorio da Universidad Veracruzana obteve a melhor pontuacdo (6.8) entre os
avaliados. Entre suas préaticas aceitaveis, destacaram-se a apresentacao de imagens com o0s textos
equivalentes necessarios, o que torna a informacao transmitida por contetdo nédo textual acessivel
por meio da utilizacdo de um texto alternativo que pode ser processado por meio de qualquer
modalidade sensorial (por exemplo, visual, auditiva, ou tatil) para atender as necessidades do
usuario, além da auséncia de elementos obsoletos para controle visual da apresentacéo e titulos e
cabecalhos com nomes acessiveis. Essas praticas permitem ao usuério encontrar o contetdo
desejado e orientar-se dentro do ambiente, visto que os titulos identificam a informacdo sem que
0 usuério tenha que ler e interpretar todo conteido da pagina, possibilitando rapida localizacdo da
informacdo desejada, especialmente se esses titulos aparecerem em mapas do site ou em listas de
resultados de buscas.

Em contrapartida, a universidade supracitada apresentou também praticas inaceitaveis,
como auséncia de cabecalho principal <H1> marcado, erros de HTML e auséncia de links no topo
das paginas que permitam saltar diretamente para 0s conteudos principais das mesmas. Essas
praticas fogem ao recomendado pelas diretrizes de acessibilidade e certamente comprometem a
navegacao no site, pois as paginas Web devem ser marcadas com estrutura hierarquizada de titulos
e subtitulos, possuir links que permitam identificar a informacao e ainda seguir especificacfes que
validem a sintaxe utilizada, potencializando a correta interpretacdo da informacdo por parte da
tecnologia.
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Quadro 2 - 10 primeiras institui¢des brasileiras e mexicanas apontadas pelo Ranking Web of Universities
em fevereiro de 2022 e suas respectivas pontuagdes no Access Monitor.

* Site ndo encontrado.

Brasileiras Mexicanas
Ranking Instituicdo Acessibilidade Instituicdo Acessibilidade
1 Universidade de Séo 48 Uniyersidad Nagiqnal 44
Paulo (USP) Auténoma de México

Universidade Estadual de -
2 Campinas (UNICAMP) 4.6 Tecnoldgico de Monterrey 4.7

Universidade Federal do Centro de Investigacién y de

3 . . 4.6 Estudios Avanzados del IPN 5.8
Rio de Janeiro (UFRJ) (CINVESTAV)

Universidade Estadual Universidad de Guadalajara

4 Paulista Julio de Mesquita 6.1 5.6
Filho (UNESP)

5 &?;ﬁirggﬁgz (FS?:T\;I%? ¢ 5.3 Instituto Politécnico Nacional 5.0

6 Universidad_e Federal de 48 Bengmérita Universidad 43
Santa Catarina (UFSC) Autonoma de Puebla

7 Unive,rsidade Federal do 53 Universidgd Auténoma de 39
Parana (UFPR) Nuevo Leon

8 Universidade de Brasilia 6.3 Un_iversidqd Auténoma de San 6.5
(UNB) Luis Potosi

9 Universidade Federal 4.4 Universidad Veracruzana 6.8

Fluminense (UFF)

Universidade Estadual do x N .
10 Rio de Janeiro (UERJ) Universidad Iberoamericana 3.9

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados do Ranking Web of Universities - fev. 2022.

Jé& os repositorios da Universidad Iberoamericana e da Universidad Autonoma de Nuevo
Leon apresentaram 0s menores resultados entre os ambientes avaliados (3.9 ambos), com
incidéncia de praticas inaceitaveis sensivelmente superior a de praticas aceitaveis, conforme

evidenciado no Quadro 2, que apresenta 0s ambientes avaliados e suas respectivas pontuacdes.

As baixas pontuacdes alcancadas tanto pelas instituigdes brasileiras como pelas mexicanas
indicam que, embora o Ranking avalie a producéo e divulgacéo cientifica e tecnologica na Web,
seus critérios de sele¢do ndo tém considerado adequadamente as questdes relativas a acessibilidade
das informacGes, conforme apontam as diretrizes da W3C, visto que as melhores posi¢cdes ndo

correspondem as pontuacdes mais altas da avaliagéo.
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O Quadro 3 apresenta uma comparacdo entre as praticas apontadas como aceitaveis e
inaceitaveis para a acessibilidade de acordo com o avaliador Access Monitor.

Quadro 3 - Préticas apontadas pelo Access Monitor

Incidéncia
Préaticas Encontradas Nivel
Brasileiras Mexicanas
Paginas com titulos corretos A 10 9
N&o ha elementos obsoletos usados para controle visual da
apresentacédo 9 8
Todos os controles de formulério tém uma <label> associada A 8 5
'® | Formularios tém um botdo para submeter os dados ao servidor A 7 4
(5]
(8]
ﬁ Cabecalhos com nomes acessiveis A 6 9
(351
(&S]
& | Imagens da pagina tém o necessario equivalente alternativo em A 3 1
& | texto
Auséncia de erros de HTML A 1 3
As unidades de medida que definem a largura dos elementos de
contelido existentes no HTML estdo expressas em valores A 1 *
relativos
Erros de HTML A 8 10
Hiperligacdo da pagina ndo permite saltar diretamente para a A 7 8
area principal
Imagens sem texto equivalente A 6 8
Links a contetdos vazios A 5 7
= Combinacdes de cores de contraste inferiores ao minimo récio AA 5 10
& | permitido pelas WCAG
(5]
§ Auséncia de cabecalho principal <H1> marcado AAA |2 8
§ Auséncia de atributo Lang A 4 5
=
@ | Formulario sem o botdo para submeter os dados ao servidor A 3 5
Paginas sem cabecalhos A 3 *
O atributo title do elemento link se limita a repetir o texto
. - A 3 3
existente no link
Tamanho de letra esta expresso em unidades de medida
AA 3 1
absolutas
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Links adjacentes apontando para 0 mesmo destino A 1 3
N&o se faz uso de manipuladores de eventos redundantes A 2 1
Tabelas sem cabecgalhos marcados A 2 &
Tabelas sem o elemento Caption A 2 &
Sequéncias compostas por trés ou mais elementos Br A 1 1
Texto justificado via HTML AAA |1 1
Uso de elementos obsoletos para controlar a apresentagdo visual | A * 3
Células de dados sem o atributo headers A 1 *
Uso de javascript para remover o foco do campo, sempre que 0 A - 2
campo recebe foco

Cabecalhos sem nomes acessiveis A * 1
Associacao de elementos manipuladores de eventos a elementos A - 1
ndo interativos

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados do Access Monitor - fev. 2022.

Observou-se que as praticas aceitaveis sdo equivalentes entre as instituicdes brasileiras e
mexicanas. A diferenca estd na frequéncia que elas ocorrem: 0s repositérios brasileiros
apresentaram maior incidéncia de praticas aceitaveis, enquanto nos mexicanos houve a
predominancia de préaticas inaceitaveis, o que justifica a média de pontuacdo ligeiramente maior

obtida pelos primeiros.

A prética aceitavel mais frequente entre os repositérios foi a presenca de paginas com
titulos corretos. Esse critério de nivel "A" é essencial, pois de acordo com as Diretrizes, permite
gue os usuarios identifiguem rapidamente as informacdes contidas no ambiente e possam avaliar
se essas sdo relevantes para suas necessidades, além de possibilitar as pessoas com deficiéncia
visual diferenciar o conteldo quando varias paginas estiverem abertas. Beneficia ainda pessoas
com deficiéncias cognitivas e de leitura, ampliando a capacidade de identificar o conteido pelo
titulo e a mobilidade no ambiente, em especial para usuarios que necessitam de audio para navegar

entre as paginas da Web.

Por outro lado, as praticas inaceitaveis mais citadas na avalia¢do foram os erros de HTML,

presentes em oito dos dez ambientes brasileiros e na totalidade dos repositorios mexicanos
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avaliados. Os erros de HTML (nivel “A”) s3o uma das causas para as paginas Web se apresentarem
de forma inconsistente nos varios browsers. A corre¢do desses erros é fundamental para garantir
que “[...] os agentes do usudrio, incluindo tecnologias assistivas, possam interpretar e analisar o
conteudo com precisdo. Se o conteudo ndo puder ser analisado em uma estrutura de dados,
diferentes agentes de usuario poderdo apresenta-lo de maneira diferente ou serem completamente
incapazes de analisa-lo” (World Wide Web Consortium (W3C) 2022).

Além das préticas, tanto aceitaveis como inaceitaveis, o avaliador apontou uma série de
situacBes a serem verificadas manualmente, as quais, por falta de evidéncias, ndao foram
contempladas neste estudo. Outro fato que chama a atencdo é a concentragdo das préaticas
apontadas no nivel “A”, o que significa, no caso das aceitaveis, que ndo sdo suficientes para
promover a acessibilidade e, no que se refere as inaceitaveis, que 0s websites ndo tém respeitado
os critérios minimos de acessibilidade, o que se coaduna com os resultados do estudo de Ramires
et al. (2020).

Esses fatos revelam que os repositdrios ainda sdo pouco acessiveis. Embora haja diretrizes
a serem seguidas, sistemas de avaliacdo, entre outros suportes que podem ajudar na sua construcéo
e avaliacdo, muitos critérios ainda ndo sdo cumpridos, comprometendo a acessibilidade e
usabilidade desses ambientes e, consequentemente, 0 acesso a informacdo, em especial pelas
pessoas com deficiéncia.

Isso reflete os preceitos de uma sociedade pouco inclusiva que ao longo de sua historia
tratou as pessoas com deficiéncia de forma marginal - consequéncia da disseminacdo do modelo
biomédico da deficiéncia, que por muito tempo fundamentou as a¢des voltadas a esse publico.
Porém, nas Gltimas décadas, com o avanco das legislacdes a respeito do tema, torna-se necessario
repensar a inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade, na universidade, no ensino e na
pesquisa, e isso pressupde, como uma das acdes primordiais, a construcdo de repositorios

acessiveis de acordo com as Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web.
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6 Conclusoes

Os resultados da avaliacdo do indice de acessibilidade dos repositorios institucionais de
universidades brasileiras e mexicanas, de acordo com o avaliador e simulador Access Monitor,
mostraram que as instituicdes ndo tém cumprido satisfatoriamente os requisitos minimos
determinados pela W3C, embora sejam instituicdes lideres em publicacdes na Web na América

Latina, apontadas pelo Ranking Web of Universities.

Ao final da pesquisa, verificou-se 0 quanto ainda € necessario avancar em termos de
inclusdo e promocéo da acessibilidade a informac&o no que tange as pessoas com deficiéncia. Isso
demanda maior conscientizacdo e mobilizacdo da comunidade académica e cientifica no sentido
de tornar suas producdes acessiveis, 0 que pressupbe a criacdo de produtos e servicos
fundamentados na filosofia do Modelo Social da Deficiéncia, ainda pouco debatido na Ciéncia da

Informacéo.

Este estudo evidencia também a baixa adeséo as politicas de informacdo nesse sentido,
tornando-se importante verificar em estudos proximos como as politicas dos repositorios tém
contemplado as questdes de acessibilidade a informacdo e do cumprimento das diretrizes de
acessibilidade da W3C. Urge ainda observar quais critérios relativos a acessibilidade tém sido
utilizados na definicdo dos rankings das universidades, lembrando que apenas o seu cumprimento
ndo garante a e-acessibilidade, sendo necessario também conhecer o ponto de vista dos usuarios
a respeito do funcionamento dos websites. Essas enquetes podem ser promovidas por meio de
entrevistas e consultas diversas a esse publico, a fim de verificar suas percepc¢des e necessidades e
ainda identificar os reflexos do acesso (ou a falta dele) aos ambientes digitais na formagéo,
reabilitacéo, trabalho e sociabilidade das pessoas com deficiéncia, conforme apontam Rocha et al.
(2012).

Notas

(1) O World Wide Web Consortium (W3C) é um consoércio internacional que busca desenvolver padrdes, protocolos
e diretrizes para o ambiente virtual que possam garantir o crescimento de longo prazo (World Wide Web
Consortium (W3C) 2022).
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(2) As diretrizes de Acessibilidade para Contedo Web (WCAG) abrangem diversas recomendacfes com a finalidade
de tornar o contetdo virtual mais acessivel (World Wide Web Consortium (W3C) 2022).

(3) O Ranking Web of Universities busca promover a publicacdo na Web e apoiar iniciativas de acesso aberto as
publicagdes cientificas classificando as universidades de acordo com o volume de publicacfes e seus respectivos
acessos (Ranking Web of Universities 2022).

(4) O Access Monitor é um sistema avaliador de acessibilidade e usabilidade que visa garantir a promogéo das boas
praticas e melhorar a experiéncia de utilizacéo dos servicos digitais (Access Monitor Plus 2022).
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