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Resumo

A pandemia do Covid-19 impactou profundamente as bibliotecas ao redor do mundo. As bibliotecas
precisaram adaptar suas praxis frente a nova realidade imposta pela pandemia, em que os servicos de
informacdo foram diretamente afetados. Este trabalho apresenta os resultados da pesquisa realizada nas
bibliotecas setoriais da Universidade do Estado de Santa Catarina, em relagdo aos servigos informacionais
oferecidos para os discentes com necessidades educacionais especiais, durante o periodo pandémico. O
artigo tem por objetivo aferir o grau de satisfacdo dos discentes com necessidades educacionais especiais
em relacdo aos servicos de informacdo disponibilizados pelas bibliotecas setoriais durante o Covid-19. A
metodologia adotada é de natureza basica, abordagem quali-qualitativa, documental e com aplicacdo de um
questionario junto ao publico-alvo. Como resultado da pesquisa, observou-se que as bibliotecas setoriais
reduziram a oferta de servicos de informagdo durante a pandemia, bem como percebeu-se pouco
engajamento dos discentes com necessidades educacionais especiais aos servigos disponibilizados.

Palavras-chave: Servicos de informacédo; Biblioteca universitéria; Necessidades educacionais especiais;
Covid-19.
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Abstract

The Covid-19 pandemic has profoundly impacted libraries around the word. Libraries needed to adapt their
praxis in the face of new reality imposed by Covid-19. Information services have been directly affected by
the Covid-19 pandemic. This work presents the results of the research carried out in the sector libraries of
the State University of Santa Catarina in relation to the information services offered to students with special
educational needs and disabilities. The article aims to assess the degree of satisfaction of students with
special educational needs and disabilities during the pandemic period. The methodology adopted is of a
basic nature, a quali-qualitative approach, documentary and with the application of a questionnaire with the
target audience. As a result of the research, it was observed that sector libraries reduced the supply of
information services during the pandemic, as well as little engagement of students with special educational
needs and disabilities to the services available.

Keywords: Information services; University library; Special educational needs; Covid-19.

1 Introducao

A biblioteca universitaria é caracterizada, do ponto de vista funcional, “como uma
organizacao prestadora de servicos de informacao, em apoio as atividades de ensino, pesquisa e
extensao, aos docentes, discentes e pesquisadores da universidade” (Gomes e Barbosa 2003 p. 3).
Os servicos de informacdo oferecidos pela biblioteca universitaria tém o intuito de suprir as

necessidades informacionais dos usuarios e construir novos conhecimentos.

Para Foskett (1969), a biblioteca é considerada um servigo de informacdo e o papel social
desse servico é investigar o que se conhece a respeito de determinado assunto, proporcionando, ao
usuario, tanta informacdo quanto seja necessaria, a fim de preencher uma lacuna em seu

conhecimento.

No entanto, em 11 de marco de 2020, o panorama das bibliotecas e de seus servicos de
informacdo foi modificado profundamente, quando o diretor-geral da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus declarou o estado de pandemia mundial em
decorréncia do SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome), que € um novo tipo de

coronavirus (Fiocruz 2020), que causa a doenga Covid-19 (Corona Virus Disease).

Os primeiros casos do Covid-19, oficialmente reconhecidos, foram diagnosticados na
cidade de Wuhan (China) no final de dezembro de 2019, no més seguinte, o0 pais relatou as
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primeiras mortes pela doenca (Opas 2020). No Brasil, o primeiro caso de Covid-19, oficialmente
reconhecido, ocorreu em 26 de fevereiro de 2020 na cidade de S&o Paulo (Una-SUS 2021).

Para evitar sua proliferacdo, o Ministério da Saude (MS) indicou que a populacao adotasse
medidas de prevencdo, como distanciamento social, etiqueta respiratdria com o uso de mascaras,
higienizacdo das maos, limpeza e desinfecdo de ambientes, isolamento de casos suspeitos e
confirmados, além de quarentena dos contatos com os casos de Covid-19 (Brasil 2021).

Essas medidas impactaram diferentes esferas da sociedade e as bibliotecas universitarias
ndo fugiram disso, assim, um “novo normal” foi inserido. As bibliotecas, que antes da pandemia
tinham o0s seus espacos abertos para todos, precisaram fechar-se para evitar aglomeragdo de
pessoas, e 0 emprestimo de materiais fisicos também precisou ser suspenso, visto que eram

possiveis veiculos de transmissao do virus.

As bibliotecas universitarias precisaram se reinventar, a Biblioteca Universitaria (BU) da
Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc) aderiu a mudanca, conforme expde o Decreto
n° 509/2020 (Brasil 2020). Nesse contexto, a BU da Udesc ofereceu atendimento remoto para 0s

usuarios e servicos de informacéo adaptados.

A BU da Udesc € um sistema composto por 11 bibliotecas setoriais que cooperam seus
acervos e atuam em rede, sob a coordenagdo técnica da Biblioteca Universitaria (Udesc 2021a).
Por sua vez, as bibliotecas setoriais atendem a comunidade académica composta por discentes,

servidores e comunidade externa.

Esta pesquisa teve como objetivo principal aferir o grau de satisfacdo dos discentes com
necessidades educacionais especiais, em relagdo aos servigos de informagao disponibilizados pelas
bibliotecas setoriais da Udesc, durante o Covid-19. Os estudantes com necessidades educacionais
especiais foram selecionados para compor esta pesquisa, pois trata-se de um grupo, cujos estudos
no campo da Ciéncia da Informacdo (Cl) e na area da Biblioteconomia sdo incipientes, dessa

forma, nota-se que a literatura cientifica relacionada a eles é escassa.
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2 Servigos de informacao nas bibliotecas setoriais da Universidade do Estado
de Santa Catarina (Udesc)

Os servicos de informacao disponibilizados pelas bibliotecas setoriais da Universidade do
Estado de Santa Catarina (Udesc) sdo regulamentados pela Resolucdo n® 36/2019. O Capitulo V
dessa resolucdo traz, no Art. 31, todos os servicos prestados pelas bibliotecas:

A Biblioteca Universitaria oferece servigos de consulta local, empréstimo
domiciliar, levantamento bibliogréfico, orientacdo bibliografica, empréstimo entre
instituicOes, visitas orientadas, treinamentos, catalogacdo na fonte, atribuicdo de
DOl, atividades artisticas e culturais, acesso a bases de dados, biblioteca das coisas
(Udesc 2019 p. 5).

A consulta local é disponibilizada para a comunidade académica e comunidade externa. Os
materiais para consulta local estdo descritos na Secdo I, Art. 9% “Colecdo de referéncia:
enciclopédias, dicionarios, manuais, guias; Colecdo reserve: titulos que, solicitados pelos

professores ou conforme a demanda, ficam mantidos na biblioteca” (Udesc 2019 p. 3).

O empréstimo domiciliar esta asseverado na Secéo Il, Art. 10: “O servico de empréstimo
da Biblioteca Universitaria destina-se exclusivamente a alunos regularmente matriculados em
todos os niveis de ensino, servidores (ativos e inativos) da Universidade do Estado de Santa

Catarina e instituices conveniadas” (Udesc 2019 p. 3).

Dessa forma, observa-se que a comunidade externa ndo pode realizar empréstimos
domiciliares nas bibliotecas setoriais. O prazo e quantidade de materiais para 0 empréstimo varia
de acordo com a categoria (alunos de graduacdo, alunos de pds-graduacao e servidores). Os alunos
de graduacdo podem emprestar até dez materiais por dez dias, alunos de pds-graduacdo e
servidores podem emprestar até dez materiais por 30 dias (Udesc 2019), sendo vedado novos

empréstimos a quem estiver em atraso na devolugdo de material.

As bibliotecas setoriais permitem que os estudantes de graduacdo, pés-graduacdo e
servidores renovem os materiais emprestados, domiciliarmente. A sec¢do V, Art. 20 esclarece os
detalhes da renovacéo: “O empréstimo podera ser renovado por igual periodo, desde que ndo haja

pedido de reserva do material desejado, o usuario ndo esteja cumprindo o periodo de sancao
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imposto pelo Art. 58 desta Resolugdo ou esteja com materiais em atraso na biblioteca” (Udesc
2019 p. 5).

O Art. 21 complementa o exposto acima, inferindo que “a renovagao do empréstimo deve
ser feita pelo proprio usuario no Pergamum, antes do prazo de entrega” (Udesc 2019 p. 5). O
paragrafo unico desse artigo conclui que: “em caso de falha de conex&o, sistema ndo disponivel
ou outro problema, que ndo possibilite a utilizacdo deste recurso, 0 usuario devera comparecer a
Biblioteca para renovar o empréstimo” (Udesc 2019). Pondera-se que o Pergamum “é um sistema
informatizado de gerenciamento de dados, direcionado aos diversos tipos de Centros de

Informag&o” (Pergamum 2021).

Além do empréstimo domiciliar, as bibliotecas setoriais tém o servigo de empréstimo entre
instituicdes, que diz respeito ao vinculo que as bibliotecas setoriais da Udesc possuem com outras

bibliotecas. A Secdo Ill, Art. 36 explica as condi¢des desse empréstimo:

As Bibliotecas da Udesc poderdo manter servigo de empréstimo entre instituicoes
visando ampliar as possibilidades de troca de informagdes e/ou materiais do acervo
com outras institui¢des, sendo os empréstimos efetivados mediante a utilizacéo de
Termo de Compromisso firmado pela instituicdo que efetivou o empréstimo
(Udesc 2019 p. 6).

No referido artigo h4, ainda, informacdes complementares contidas nos caputs (8) a seguir:

§ 1° Somente poderdo efetivar emprestimos as instituices devidamente
cadastradas.

§ 2° Apenas a Coordenacédo da Biblioteca podera enviar e/ou retirar materiais.

§ 3° Empréstimos solicitados por instituices de outras localidades (cidades)
deverdo ser efetuados através do correio, cujo custo da remessa devera ser de
responsabilidade do solicitante.

§ 4° Para empréstimos, via correio, o empréstimo serd de, no maximo, 5 (cinco)
obras por um periodo maximo de 30 dias.

8§ 5° Ndo serdo emprestados materiais das colegdes reserva, de referéncia e outros
gue a coordenacdo da biblioteca julgar como material ndo emprestado.

§ 6° Em situacOes de atrasos, perdas ou danos, a Instituicdo que efetivou o
empréstimo se responsabilizara pela reposi¢do do material (Udesc 2019).

Por meio das modalidades de empréstimo, os estudantes da graduacao, pos-graduacao e
servidores tém oportunidade de construirem os seus saberes de forma ampla, uma vez que dispdem

de diferentes acervos.
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O servico de levantamento bibliografico realizado pelas bibliotecas setoriais foi
contemplado na Secdo I, Art. 33 em que “é 0 servi¢o de pesquisa no acervo da Udesc, de outras
instituicdes ou em diferentes bases de dados de fontes/bibliografias sobre um determinado assunto
ou autor” (Udesc 2019 p. 6).

O caput 1° desse artigo, informa que o servico poderd ser solicitado por meio de “I-
solicitacdo no Setor de Referéncia da Biblioteca; I1- via Internet, modulo acesso ao usuério do
Sistema Pergamum” (Udesc 2019).

O caput 2° complementa o exposto, inferindo que “O levantamento bibliografico é
oferecido gratuitamente somente para os usuarios vinculados a Udesc” (Udesc 2019) e, com isso,
evidencia-se que as bibliotecas setoriais facilitam o acesso dos usuarios ao levantamento

bibliogréafico.

Além dos servigos de informacao apresentados até aqui, as bibliotecas setoriais realizam a
orientacdo bibliogréfica que objetiva apoiar a producédo de atividades académicas, que ocorre por
meio da normalizacéo bibliografica. Na Secdo Il da normalizagdo bibliogréfica, o Art. 34 esclarece

que:

O servigo de normalizag&o bibliografica consiste em orientar 0s usuérios no uso
das normas técnicas da ABNT, referentes a apresentacdo de documentos,
elaboracdo de referéncias bibliograficas, citacdes, resumos, etc., devendo ser
realizado unicamente por um bibliotecario e para usuarios vinculados a Udesc
(Udesc 2019 p. 6).

O Art. 35 observa que “O agendamento do servigo devera ser realizado junto ao Setor de
Referéncia” (Udesc 2019). As bibliotecas setoriais oferecem, ainda, o servico de catalogacdo na
fonte, que consiste na elaboracdo da ficha catalografica exigida pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Na se¢do VI da catalogacdo na fonte, o Art. 41 evidencia que 0 servigo
é ofertado gratuitamente para: “I — publicacbes da Editora da Udesc; Il — publica¢des de Centros
de Ensino, Departamentos, Coordenadorias e Nucleos de Estudos da Udesc; 11l — periddicos da
Udesc” (Udesc 2019).

Na referida secéo, ha diretrizes para o servigo de ficha catalogréafica:
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Art. 42. A solicitacdo da ficha catalografica pode ser feita pelo e-mail da biblioteca
a gual o solicitante estd vinculado ou entregue pessoalmente no Setor de
Referéncia.

Art. 43. A Ficha catalogréfica sera enviada para o e-mail do autor em até 03 dias
uteis.

Art. 44. As fichas catalograficas de teses e dissertacdes deverdo ser feitas pelo
préprio usuério, por meio do gerador automatico, disponivel no site da Biblioteca.
Art. 45. Os Trabalhos de Conclusdo de Curso de Graduagdo e Especializacdo ndo
necessitam de ficha catalogréafica (Udesc 2019).

Nesse mesmo sentido, a BU possui instrucdo normativa prépria para fornecimento do
Digital Object Identifier (DOI). O DOI é um padrdo internacional para identificacdo de
documentos em redes de computadores como a internet, que representa um sistema de
identificacdo numérico para conteudo digital, como livros, artigos eletronicos e documentos em

geral, que permite localizar e acessar esses materiais.

Ja os servicos de visitas orientadas e capacitacdo sdo diretamente oferecidos aos usuarios.
Esses servicos estdo focados na orientacdo acerca da utilizagdo do acervo de cada biblioteca
setorial e da utilizagéo dos servigos. Tanto as visitas orientadas como as capacitagdes individuais
ou em grupos para utilizacdo de bases de dados, normas da ABNT, gerenciadores de referéncia,

entre outras, devem ser agendadas com antecedéncia (Udesc 2019).

Adicionalmente, todas as bibliotecas setoriais possuem atividades artisticas e culturais com
0 objetivo de estimular e fortalecer a interacao entre biblioteca e comunidade académica. Entre as
atividades oferecidas ha apresentacdes musicais, filmes, videos, performances de teatro, hora do
conto, exposicBes permanentes de obras de arte e outras, debates, palestras, varal cultural, varal

literario, clube de leitura, entre outras (Udesc 2019).

Também é importante destacar que a biblioteca das coisas € um servico oferecido por
algumas bibliotecas setoriais. Nesse servi¢o, os estudantes de graduacdo, poés-graduacdo e
servidores tém a possibilidade de realizar empréstimos de materiais ndo bibliograficos como:
calculadora; carregador de celular; adaptador; kit de notebook, tablets e similares; guarda-chuva;

régua; fones de ouvido; caneta, dentre outros (Udesc 2019).

MEDEIROS, Celina Silveira; ARDIGO, Julibio David; MARTINS FILHO, Lourival José. Servigos de informagéo
nas bibliotecas setoriais da Universidade do Estado de Santa Catarina durante a pandemia de Covid-19: um
estudo sobre o grau de satisfacdo dos discentes com necessidades educacionais especiais. Brazilian Journal of
Information Scence: Research trends, vol.17, publicagcdo continua 2023, e023008. DOI: 10.36311/1981-
1640.2023.v17.e023008.



8

Em virtude da emergéncia sanitaria causada pela pandemia do Covid-19, as bibliotecas
setoriais tiveram de suspender os servigos de informacdo presenciais e adapta-los para 0 modo
remoto. Os servicos de informacéo disponibilizados pelas bibliotecas setoriais da Udesc durante o
periodo pandémico do Covid-19 foram: orientacdo para normalizacdo de trabalhos académicos;
empréstimos; capacitacdes on-line; auxilio na pesquisa cientifica e utilizacdo de bases de dados;
auxilio no uso de acervos eletrdnicos (normas técnicas, e-book), bem como orientagao na utilizacéo

do Portal de Periddicos Capes.

3 Necessidades educacionais especiais

As necessidades educacionais especiais sdo, frequentemente, associadas a deficiéncia,
entretanto, ndo se trata da mesma coisa. As necessidades educacionais especiais sao necessidades

que decorrem de elevada capacidade ou de dificuldade para aprender (Educabrasil 2022).

Correia (1997 p. 48) afirma que existe uma necessidade educacional especial quando:

[...] um problema (fisico, sensorial, intelectual, emocional, social ou qualquer combinacéo
destas problematicas) afeta a aprendizagem ao ponto de serem necessarios acessos
especiais ao curriculo, ao curriculo especial ou modificado, ou a condi¢des de
aprendizagem especialmente adaptadas para que o aluno possa receber uma educacdo
apropriada.

O termo “necessidades educacionais especiais” foi introduzido na literatura por meio do
Relatorio Warnok em 1978. Esse relatorio “englobou ndo s6 alunos com deficiéncias, mas todos
aqueles que, ao longo do seu percurso escolar possam apresentar dificuldades especificas de
aprendizagem” (Warnock et al. 1978 p. 36).

Posteriormente, na Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educacionais Especiais,
realizada em 1994, as necessidades educacionais especiais foram discutidas por 88 governos e 25
organizacOes internacionais. Apo6s a realizacdo do evento, foi elaborada a Declaracdo de
Salamanca com principios, politicas e praticas na area das Necessidades Educativas Especiais
(Unesco 1994).

Observa-se que essa declaragdo repercutiu, significativamente, nas politicas educacionais

brasileiras, seu primeiro impacto foi sentido em 1996 na homologacédo da nova Lei de Diretrizes e
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Bases (LDB), a Lei n® 9394/96. A referida Lei estabeleceu normativas para o atendimento
educacional dos alunos com necessidades educacionais especiais na Educacdo Bésica (Brasil
1996a).

Ao concluir as etapas da Educacdo Basica, que € composta pela Educacao Infantil, Ensino
Fundamental, Ensino Médio, os estudantes com necessidades educacionais especiais estdo aptos
para ingressar no Ensino Superior. De modo a orientar as Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) no
atendimento desses estudantes, foi elaborado o Aviso Circular n® 277/MEC/GM/1996, com

direcionamentos para os reitores (Brasil 1996b).

Considerando que os estudantes com especificidades educacionais tém direito a educacao
de qualidade em todo o seu processo de aprendizagem, a Udesc instituiu, por meio da Resolucgéo
n° 50/2018, o Ndcleo de Acessibilidade Educacional (NAE), que objetiva “atender as normas
disciplinadas pelas atuais legislacdes visando a promocdo da acessibilidade atitudinal e
metodoldgica” (Udesc 2021b).

A acessibilidade atitudinal, descrita pelo NAE, diz respeito a percepcdo das pessoas sem
preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminacdes (Sassaki 2009) e a acessibilidade

metodoldgica se refere a eliminacéo das barreiras para métodos, técnicas e teorias (Sassaki 2009).

Como exemplos de acessibilidade metodol6gica, praticadas no cotidiano, estdo o
conhecimento, aprendizado e aplicacdo da teoria das inteligéncias mdultiplas, a producdo e

utilizacdo de materiais didaticos adequados as necessidades educacionais especiais (Sassaki 2009).

O NAE realiza diversas acdes voltadas aos estudantes com necessidades educacionais
especiais, entre elas, estd o mapeamento semestral dos estudantes veteranos e calouros que
ingressam na universidade. De acordo com o NAE, no primeiro semestre de 2020 havia cinco tipos
de necessidades educacionais especiais: dificuldade de aprendizagem; esquizofrenia; Sindrome de
Rett; superdotacdo (altas habilidades); e Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade
(TDAH) (Udesc 2022a).
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Pondera-se que os alunos com necessidades educacionais especiais aferidos pelo NAE
estdo presentes nos 12 Centros de Ensino da Udesc, logo, podem utilizar os servigos de informacao

das bibliotecas setoriais.

4 Procedimentos metodoldgicos

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do presente artigo abrangeu pesquisa
documental e bibliogréfica, a aplicacdo de um questionario junto ao publico-alvo e uma analise
qualitativa e quantitativa das respostas.

A pesquisa documental e bibliogréfica, envolveu levantar e explicar as normas que regem
os servigos da BU da Udesc, as necessidades educacionais especiais, bem como estudar autores

classicos da area.

A pesquisa de campo foi realizada por meio da aplicacdo de um questionario, que buscou
levantar o perfil dos estudantes com necessidades educacionais especiais das bibliotecas setoriais
da Udesc; verificar quais servigos de informacéo foram oferecidos pelas bibliotecas setoriais da
Udesc durante o primeiro semestre de 2020, quando foi decretado estado de pandemia ocasionado
pelo Covid-19; e avaliar os servi¢os de informacdo disponibilizados pelas bibliotecas setoriais

durante o periodo para esse publico.

Esta pesquisa utilizou como ferramenta, um formulario eletrénico desenvolvido no Google
Drive e sem recursos de acessibilidade, pois a plataforma ndo oferece ferramentas para pessoas
com necessidades educacionais especiais (Google Support 2022). O formulério ficou disponivel

para os respondentes durante o periodo de 12 a 30 de abril 2021.

O Ndcleo de Acessibilidade Educacional da universidade enviou o link do questionario
para os estudantes com necessidades educacionais especiais por e-mail. Ressalta-se que o0s

participantes desta pesquisa tiveram sua identidade preservada.

Segundo o NAE, a Udesc possuia 263 estudantes de graduagdo com necessidades
educacionais especiais, inscritos no primeiro semestre de 2020 (Udesc 2022a). O link do

questionario foi enviado a esse universo, sendo que 45 estudantes responderam a pesquisa. Assim,
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tanto pelo quantitativo como pela ndo aleatoriedade, esta pesquisa tem de ser encarada como uma
pesquisa exploratdria e ndo probabilistica, ndo podendo, seus resultados, serem estendidos para o

universo em questéo.

A andlise quantitativa dos dados foi feita por meio da ferramenta Microsoft Excel, em que
se aplicou técnicas de analise de estatistica descritiva e de associacdo. J& a qualitativa, se deu pela
andlise da pergunta aberta constante do questionario.

5 Analise e discussao dos resultados

Para a anélise dos resultados, foram tabulados e analisados os dados dos 45 estudantes com
necessidades educacionais especiais que responderam a pesquisa. Os servicos de informacéo
analisados por esta pesquisa abarcam a orientacdo para normalizacdo de trabalhos académicos;
empréstimos; capacitaces on-line; auxilio na pesquisa cientifica e utilizacdo de bases de dados;
auxilio no uso de acervos eletrénicos (normas técnicas, e-book), bem como orientacédo na utilizagéo

do Portal de Periodicos Capes.

As primeiras perguntas do formulério buscavam levantar o perfil do respondente. No que
se refere ao género dos estudantes com necessidades educacionais especiais, por meio do Grafico
1, verifica-se que 51,1% dos participantes sdo do género masculino, 46,7% sdo do género feminino

e 2,2% identificam-se com outro género.

Gréafico 1 — Género

@ Feminino
® Masculino
Outro

46,7%

Fonte: Dados da pesquisa
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J& o Gréfico 2, diz respeito a faixa etéria dos estudantes com necessidades educacionais
especiais. Das opgOes, 73,3% dos participantes estdo na faixa etaria de 19 a 29 anos, 0 que
demonstra que os usuarios das bibliotecas setoriais da Udesc sdo jovens, 13,3% estdo na faixa
etaria dos 40 a 49 anos, enquanto 11,1% compBem a faixa etaria dos 30 a 39 anos e 2,2% dos

participantes tem acima dos 50 anos.

Grafico 2 — Faixa etaria

@ Até 18 anos

@ De 19 a 29 anos
De 30 a 39 anos

@ De 40 a 49 anos

@ Acima de 50 anos

Fonte: Dados da pesquisa

Os participantes foram indagados sobre o Centro de Ensino que estdo vinculados. Destaca-
se que 24,4% dos estudantes estdo no Centro de Ciéncias Humanas e da Educacéo (Faed) e 24,4%
estdo no Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioecondmicas (Esag). Somados, esses dois
Centros correspondem a metade dos participantes desta pesquisa. O Centro de Educacao Superior
da Regido Sul (Ceres) possui 13,3% de participantes, o Centro de Educacgéo Superior do Alto Vale
do Itajai (Ceavi) e o Centro de Educacgdo Superior da Foz do Itajai (Cesfi) possuem 11,1% cada
um. Em seguida, aparece o Centro de Ciéncias da Saude e do Esporte (Cefid) com 6,7% dos
participantes, o Centro de Artes (Ceart) com 4,4%, o Centro de Educacdo do Planalto Norte
(Ceplan) possui 2,2% dos participantes, assim como o Centro de Educacdo Superior do Oeste
(CEO). O Gréfico 3 ilustra os percentuais apontados por Centro de Ensino da Udesc.
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Gréfico 3 — Centro de Ensino

CEPLAN
2.2%
CEART
4,4%
ESAG
24,4%

CESFI
11,1%
CEO
2,2%

Fonte: Dados da pesquisa

O Grafico 4, ilustra as respostas dos participantes quanto a utilizacdo dos servicos de
informacdo das bibliotecas setoriais no periodo de pandemia do Covid-19. Verifica-se que a
maioria dos participantes (88,9%) ndo utilizou os servicos de informacéo, enquanto apenas 11,1%

o fizeram.

Grafico 4 — Utilizacdo de servigos de informacéo nas bibliotecas setoriais na pandemia do Covid-19

® sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa

Pondera-se que as necessidades educacionais especiais dos estudantes, que foram
levantadas no primeiro semestre de 2020 sdo: dificuldade de aprendizagem; esquizofrenia;
Sindrome de Rett; altas habilidades; e TDAH (Udesc 2022a) e ndo impediram a adesdo aos
servicos de informagdo das bibliotecas setoriais. Dos cinco usudrios com necessidades
educacionais especiais que utilizaram os servicos, 0 auxilio na pesquisa cientifica foi considerado
excelente por um participante, bom por outro e regular por dois usuarios, sendo que um dos

respondentes ndo avaliou esse servico. O servigo de auxilio na utilizacdo de bases de dados
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disponibilizado pelas bibliotecas setoriais foi avaliado como regular por dois deles, enquanto os

outros trés ndo avaliaram o servigo.

O servico de orientacdo na utilizagcdo do Portal de Periodicos Capes foi considerado bom
por um dos participantes, ruim por um deles, muito ruim por outro, sendo que dois deles nao
avaliaram esse servigo. O servico de auxilio no uso de acervos eletrdnicos (normas técnicas, e-

book) foi considerado bom por um dos respondentes e quatro ndo avaliaram.

O empreéstimo realizado pelas bibliotecas setoriais foi considerado excelente por um dos
participantes e tido como ruim por outro, sendo que trés dos participantes ndo fizeram uma
avaliacdo em relacdo ao empréstimo. O servico de orientacdo para normalizacdo de trabalhos
académicos ndo obteve avaliacdo por parte dos participantes desta pesquisa. Salienta-se que todos
0s 45 participantes também foram questionados se acompanharam as capacitacdes on-line, em que

as respostas sao apresentadas no Grafico 5.

Gréfico 5: CapacitacOes on-line

® sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo Grafico 5, 84,4% dos respondentes desta pesquisa ndo assistiram as capacitacdes
on-line oferecidas pelas bibliotecas setoriais e 15,6% assistiram. Esses sete respondentes avaliaram
0 contelido das capacitaces que foi considerado relevante para seis dos participantes e pouco

relevante para um deles.

As capacitagOes on-line s&o uma forma diferenciada que as bibliotecas possuem para

aproximarem-se dos usuarios reais (que utilizam esse servigo) e dos usuarios potenciais (total de
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usuarios que podem utilizar esse servico). No caso da BU/Udesc, as capacitacdes foram gravadas
e disponibilizadas no Canal do YouTube Udesc para compartilhamento e consulta posterior.

A Biblioteca Universitaria (BU) da Udesc disponibilizou em seu site e midias sociais
(Facebook, Instagram), informacdes sobre o atendimento das bibliotecas setoriais e sobre 0s seus
servigos. Ao serem questionados quanto & clareza e utilidade das informagdes, 68,9% dos
participantes consideraram as informacdes claras e Uteis, enquanto 31,1% dos participantes nao
consideraram dessa forma. Observou-se que no inicio da pandemia do Covid-19, as bibliotecas
setoriais integraram suas midias sociais e foi acrescentado no menu do site da BU/Udesc uma aba

especifica para o atendimento na pandemia.

Por fim, os participantes que ndo utilizaram os servigos de informagdo das bibliotecas
setoriais durante a pandemia do Covid-19 tiveram espaco para externar o0 motivo. Desses 40
estudantes, 77,8% (35) disseram que ndo precisaram dos servicos oferecidos; um relatou
dificuldades de concentragdo em arquivos digitais; um segundo relatou buscar materiais no
formato PDF (Portable Document Format); um terceiro indicou a pandemia como impeditivo para
utilizar os servicos de informacéo, o que demonstra o receio do contagio; um outro disse morar
longe da biblioteca setorial; e, um Gltimo, disse ndo saber que 0s servicos estavam ativos. Por fim,

11,1% dos participantes ndo responderam a esse questionamento.

Para identificar a existéncia de associa¢do entre as variaveis utilizacdo versus capacitacao,
idade e localizacdo (interior ou capital) com os dados agregados, foi aplicado o Teste Exato de
Fisher, pois segundo Silveira e Ardigo (2016 p. 597), quando o universo ¢ “pequeno, na maioria
dos casos, apenas o Teste Exato de Fisher apresenta um indicador adequado”. Nesta pesquisa,
nenhuma associagdo foi detectada calculando-se o Teste Exato de Fisher. Adicionalmente, foi
calculado o Coeficiente de Contingéncia Modificado, em que também ndo foi rejeitada a

independéncia entre as variaveis (Silveira e Ardigo 2016).
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6 Consideracdes finais

As bibliotecas setoriais da Udesc possuem uma gama de servicos de informacgdo em seu
catalogo que véo desde servi¢os convencionais até servicos inovadores. Durante o periodo
pandémico, as bibliotecas setoriais precisaram adaptar-se a nova realidade imposta pelo Covid-19
e suspenderam todas as atividades presenciais.

Dentre as atividades presenciais suspensas estavam alguns servicos de informacao,
entretanto, as bibliotecas setoriais ndo interromperam totalmente seus servicos e ofereceram
remotamente: orientacdo para normalizacdo de trabalhos académicos; auxilio na pesquisa
cientifica e utilizacéo de bases de dados; auxilio no uso de acervos eletrénicos (normas técnicas,
e-book); orientacdo na utilizacdo do Portal de Periddicos Capes; empréstimos; e capacitacdes on-

line.

Reflete-se que os servicos elencados contribuem com a construcdo de conhecimentos dos
usuarios e com o seu percurso académico. Por meio da tabulacdo dos dados da presente pesquisa,
foi possivel identificar que os discentes com necessidades educacionais especiais ndo tiveram os
seus anseios informacionais satisfeitos, por meio dos servigos de informacdo disponibilizados

pelas bibliotecas setoriais, durante o periodo de pandemia pelo Covid-19.

Considerando que o objetivo de um servico de informacdo é garantir que a informacéo
requerida pelo usuario seja satisfeita, as bibliotecas setoriais podem aplicar o estudo de usuarios
com os discentes com necessidades educacionais especiais. Nesse sentido, Amaral (2013 p. 6)
coloca que “[...] estudos de usuario podem ser vistos como instrumentos de planejamento e gestédo
no ambiente organizacional e este tipo de estudo pode auxiliar os gestores responsaveis pela

provisao de produtos, servicos de informacdo aos seus usuarios no ambiente organizacional”.

Pondera-se que a realizacdo de um estudo contemplando os usuarios com necessidades
educacionais especiais permitira que as bibliotecas setoriais diversifiqguem sua oferta de servigos
de informacéo, uma vez que esses estudos consideram as demandas, 0s interesses e necessidades

dos usuarios.
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E importante destacar que a prestacio de servicos informacionais nas bibliotecas esta

presente no Cddigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario no Capitulo 11 — Da Natureza,

Fundamento e Objeto do Trabalho do Bibliotecario no Art. 2° — “A profissdo de Bibliotecario tem

natureza sociocultural e suas principais caracteristicas sdo a prestacdo de servicos de informacéo

a sociedade e a garantia de acesso indiscriminado aos mesmos, livre de quaisquer embargos”
(Conselho Federal de Biblioteconomia 2018).

As bibliotecas setoriais da Udesc podem, também, firmar parceria com o NAE, a fim de

desenvolver servicos de informacdo inclusivos para este publico, pois o ndcleo tem entre seus

objetivos:

Desenvolver e executar acBes de apoio pedagdgico para promover a
acessibilidade de estudantes com deficiéncia e/ou com necessidades
educacionais especificas;

Mediar as adaptagdes necessarias aos estudantes no processo de ensino
aprendizagem;

Promover condicdes igualitarias de acesso ao conhecimento por parte de
estudantes com deficiéncia e/ou com necessidades educacionais
especificas;

Dar suporte aos diferentes setores da universidade para a melhoria da
participacdo de pessoas com deficiéncia e/ou com necessidades
educacionais especificas;

Adaquirir e assegurar a tecnologia assistiva e comunicacao alternativa para
0s estudantes que necessitarem de tais recursos para sua plena participagéo
académica;

Identificar as necessidades, formacéo e qualificagdo e recursos humanos;

Orientar a estruturacdo e implantagdo de NAE setoriais, em cada um dos
Centros da UDESC;

Produzir, solicitar e coordenar as agdes de investimentos financeiros para
aquisicdo de material didatico-pedagdgico e recurso de acessibilidade
indispensaveis aos académicos, de acordo com suas necessidades
educacionais (Udesc 2022Db).

Deseja-se que este estudo contribua para o aumento da visibilidade dos discentes com

especificidades educacionais junto as bibliotecas universitarias em geral, e junto a biblioteca da

Udesc em especial, bem como contribua para o planejamento de servigos de informacao inclusivos.
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