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RESUMO

A revisdo de literatura do termo ‘informacdo’, a partir de uma abordagem
terminoldgica, tem o intuito de identificar tracos que auxiliem na melhor delimitacédo
do campo da Ciéncia da Informacéo. A compreensdo das caracteristicas identitarias
da Ciéncia da Informacéo € uma necessidade conjuntural, observada no contexto da
pés-modernidade em que a area busca ‘consolidar-se’. O uso da orientacdo da
Teoria Comunicativa da Terminologia, que considera o aspecto pragmatico e social
dos termos, foi importante recurso para evidenciar como as diferentes perspectivas
do termo ‘informacao’ corroboram a construcdo de uma visdo tematica da area da
Ciéncia da Informacao.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informacdo; Informacéo; Teoria Comunicativa da
Terminologia; Terminologia.

1 INTRODUCAO

Héa diferentes abordagens para as origens da Ciéncia da Informacéo. Para
Meadows (1999), por exemplo, a Ciéncia da Informacdo, assim como a
Documentacdo, deve suas origens ao desenvolvimento cientifico do Século XX que
teve seu surgimento muito ligado a ciéncia em seu sentido lato, considerada como
uma decorréncia da institucionalizacdo das ciéncias. Para Le Coadic (2004), parte
do contexto histérico p6s Segunda Guerra, observando que a Ciéncia da
Informacdo, no ambito das Ciéncias Sociais, volta-se a um “problema social
concreto”, a recuperacado da informagao. O autor destaca a demanda social como
elemento propulsor do carater interdisciplinar da area. Ao lado dessas abordagens
do problema, outras se desenvolveram, identificando diferentes origens do campo.

Enquanto na Europa, principalmente continental, houve a aceitagdo do termo
Documentacdo, desencadeando a criacdo de centros de documentacéao,

congressos, institutos e a formalizagao profissional de especialistas, a Inglaterra e os
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Estados Unidos optaram por utilizar uma terminologia ligada a palavra informacéao,
dando origem aos estudos da Ciéncia da Informacédo (ORTEGA, 2009a). Além disso,
enquanto a Documentagcdo se desenvolvia na Europa, nos EUA a Biblioteconomia
desenvolveu-se enfatizando, de um lado, seu carater especializado, influenciado
pelo breve contato com a Documentacao e, de outro, seu carater generalista, a partir
do qual a biblioteca era vista como uma instituicdo social organizada e definida
segundo os parametros da Escola de Chicago (SIQUEIRA, 2010).

Além da Europa, a Unido Soviética também n&o acatou a expresséo ‘Ciéncia
da Informagao’, criando o termo Informatika, conceito difundido pelos autores
Chernyl, Gilyarevskii e Mikhailov (1973). O objetivo dessa disciplina era estudar a
estrutura e as peculiaridades da informacao cientifica, bem como as leis que regiam
tal atividade, sua historia, teoria, método e formas de organizacdo. O ponto chave
era o estudo da informacao no contexto comunicativo de um sistema social voltado a
mudanca de estado do conhecimento, ideia que considerava a informacdo, como
elemento potencial para a transformacéo de estados anémalos do conhecimento
(RADAMES LINARES, 2005).

Os estudiosos russos destacaram-se pelo desenvolvimento de um sélido
aparato conceitual. Realizaram tentativas de delimitacdo do objeto, de distincdo dos
tipos de documentos e de automatizacdo da busca, o que os aproximou da
Documentacdo. No entanto, o fim do regime socialista, o esgotamento do
financiamento para pesquisas e a constatacdo da ambiguidade do termo
‘informatika” no Ocidente, acabaram por favorecer a substituicdo dessa designagao
pelo termo Ciéncia da Informacdo (RADAMES LINARES, 2005).

O desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo, mesmo considerando os
varios investimentos, ndo deixou de mostrar, em seu bojo, varias arestas,
principalmente em relacdo a sua identidade, cuja delimitacdo tem sido marcada pela
afirmacao da interdisciplinaridade, por problemas de delimitacdo de seu objeto de
estudo, supostamente enunciado como ‘informagédo’, termo que, junto com
‘conhecimento’ e ‘comunicacéo’ Ihe dao referéncia, mas ndo sédo suficientes para
circunscrever o campo. Além disso, como area que floresceu em meio as
fragmentacdes e relativizagbes trazidas pelo contexto pés-moderno, é de se esperar

gue trouxesse mais indagacdes do que respostas (SIQUEIRA, 2010).
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Atualmente, a discussdo ainda ndo chegou a um consenso. Mesmo com a
disseminacao do termo Ciéncia da Informacao, € notdrio observar que o campo hao
esta totalmente ‘delimitado’, o que acarreta problemas em sua constituicdo como
area de conhecimento. Por outro lado, o termo Documentacado, que para alguns esta
rotulado como ultrapassado em comparacao a ‘polivalente’ Ciéncia da Informacéao,
tem como certo seu amplo emprego na Europa e ainda é considerada como area
que d4 alicerce aos estudos contemporaneos do tratamento da informacéao.

De forma geral pode-se dizer que a Ciéncia da Informacao preocupa-se em
esclarecer um “problema social concreto”, o da informacéo, tendo como objetivo o
estudo de suas propriedades (natureza, génese e efeito) e a analise de seus
processos de construgcdo e uso no contexto do trabalho com a informacao
registrada. Para isso, ha basicamente duas correntes: uma que ratifica o viés
disciplinar, e outra que enxerga a area a partir de uma visao inter, multi ou
transdisciplinar.

No ambito deste artigo serd considerada a segunda vertente. O que vale a
pena ressaltar neste momento € o atributo da interdisciplinaridade que, embora nédo
seja suficiente para caracterizar a area, mostra que a Ciéncia da Informacdo é
menos presa as “amarras disciplinares” ao adotar uma perspectiva multifacetada e
tematica. Por outro lado, as fragmentac@es e a diversidade de olhares desse modelo
dificultam o delineamento do campo. Nesse ponto, € salutar buscar identificar
aspectos e elementos que contribuam para uma maior compreensdo da area, a
exemplo disso nos propomos a analisar a no¢do do termo ‘informacédo’, a fim de
buscar uma melhor compreenséo para o delineamento da area em questao.

A revisdo de literatura tem o intuito de apresentar as principais no¢oes do
termo ‘informacado’, bem como descortinar, a partir de diferentes perspectivas, como
tal conceito é capaz de desvelar o carater identitario da Ciéncia da Informacao.
Como metodologia para coleta das nocdes, foi utilizada a Teoria da Terminologia

Contemporanea, no nivel de coleta e analise de contextos, no ambito deste artigo.

1.1 Breve Panorama Histérico e Etimolégico

75
BJIS, Marilia(SP), v.5, n.1, p.73-96, jan./jun. 2011. Disponivel em: <http://www2.marilia.Unesp.br/revistas/index.php/bjis/index>.
ISSN: 1981-1640



Brazilian Journal of
Information Science

O termo ‘informacéao’, segundo Kornwachs e Konstantin (1996), tem origens
gregas e latinas. Os termos gregos eidos/Idea, morphé e typos, usados na filosofia
de Platdo e Aristoteles, ja traziam em seu bojo 0s conceitos-chave da ontologia e
epistemologia grega, remetendo seu significado a ‘modelo’ e ‘representacdo’. No
entanto, as raizes etimolégicas do termo sdo latinas, provenientes dos termos
informo e informatio, que denotavam o ato de moldar a mente ou de comunicar
conhecimento.

Na Idade Média, influenciado pela filosofia escolastica, o sentido dos termos
informatio e informo ganharam outras nuances. Além da heranca latina, incorporou-
se ao significado dos termos um uso moral e pedagdgico, referindo-se a formacéo
ou modelagem da mente, do carater, ou mesmo seu treinamento ou instrucéo
(CAPURRO; HJORLAND, 2007). Todavia, com a Idade Moderna, o uso dos termos
se transformou novamente, perdendo suas conotaces ontoldgicas e adquirindo um
significado predominantemente epistemolégico, associando-se a noc¢do de
informagdo o conceito de representacdo, introduzindo o termo no contexto do
conhecimento e da linguagem (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002).

Um pensador do periodo moderno que trata indiretamente do termo
informacéo é Descartes. Para ele, as ideias seriam formas de pensamento ja que
informavam ao cérebro sobre as coisas reais do mundo, funcionando assim como
uma representacdo. Diferente da visdo escolastica que enxergava o intelecto e a
natureza como elementos em comunhao imediata, na visdo racionalista e empirista
moderna entre tais elementos haveria a ‘ideia’, 0 que acarretava uma inversao de

significado do termo informacéo. Segundo Capurro e Hjgrland (2007):
A informacédo, de acordo com a visdo global moderna mais geral,
mudou de um cosmo ordenado divinamente para um sistema
governado pelo movimento de corpusculos. Sob a tutela do
empirismo, a informagéo gradualmente moveu-se da estrutura para a

esséncia, da forma para a substancia, da ordem intelectual para os
impulsos sensoriais (CAPURRO; HIGRLAND, 2007, p.159).

No entanto, um dos momentos de maior impacto na histéria do termo foi na
segunda metade do Século XX. O pés-guerra, a Teoria da Informacéo, Cibernética,
a Teoria dos Sistemas, 0 nascimento da inteligéncia artificial, o desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e comunicacao, além do surgimento de novas areas do
conhecimento foram fatores que redimensionaram o uso do termo ‘informagéo’.
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Antes restrito a uma denominacao abstrata, ganhou nesse conturbado contexto um
status de conceito interdisciplinar (ROBREDO, 2005).

Como o termo informagdo ganhou uma versatilidade no contexto pos-
moderno, acabou sendo usado por uma diversidade de disciplinas cientificas, o que
dificultou uma delimitacdo categodrica do termo. Como exemplos de diferentes
acepcoes temos a ‘naturalizacdo’ da informacdo, em que esta € considerada uma
categoria antropolégica referente ao fenébmeno das relacbes entre as estruturas
verticais e horizontais das mensagens humanas (KORNWACHS; KOSNTANTIN,
1996); ou mesmo a denotacgédo do termo informagao como “sinénimo de transmissao
de sinais”, conceito usado na Teoria Matematica da Comunicagdo, onde se
excetuam seus aspectos semanticos.

De forma genérica podemos dizer que dos anos 50 até final da Década de
60, houve uma tendéncia de se estudar o termo informacao sob o viés das Ciéncias
Duras, fato facilmente explicavel pelo contexto historico-social da época, marcado
pela competi¢do tecnoldgica bipolar entre EUA e URSS, desenvolvimento de novas
tecnologias comunicacionais, bélicas e informacionais. A prépria Ciéncia da
Informacado, que nasceu nesse periodo, teve ‘padrinhos’ profissionais das ciéncias
Exatas como engenheiros, fisicos e matematicos.

Impulsionada originalmente pelas ideias da Engenharia de Comunicagao,
teorias cibernéticas e sistemas de transmissdo de sinais, que desenvolveram as
bases para a caracterizacdo dos modelos e processos de recuperacdo da
informacado (Information Retrieval), a Ciéncia da Informagdo também tomou como
base elementos da Biblioteconomia Especializada e da Documentacédo. A partir de
1960 a Ciéncia da Informacédo se difundiu para outras areas do conhecimento, o que
acabou lhe dando diferentes contornos a cada perspectiva adotada (SIQUEIRA,
2010).

Gonzalez de Gémez (2002), por exemplo, destaca trés principais linhas de
estudo da Ciéncia da Informacéo a partir da Década de 1970: a linha das Ciéncias
Cognitivas, da Linguistica e das Ciéncias Sociais. Para a autora, a difusdo da
Ciéncia da Informacdo, principalmente no a&mbito das Ciéncias Humanas, justifica-se
pelo fato de varias disciplinas se consolidarem nesse periodo, e de certa forma

influenciarem a “maneira de se enxergar” a informagao nesses contextos. No ambito
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das Ciéncias Cognitivas, por exemplo, a autora destaca a Psicologia, que entende a
nocéo de informacédo como um elemento da esfera da cognicéo a partir dos estudos
de Belkin (1991). Na perspectiva linguistica, a autora destaca a visao de informacéo
segundo Blair (1992), considerada sob a o¢tica da linguagem como sinénimo de
producdo de sentido; ou ainda, no ambito social a autora destaca a perspectiva de
Capurro (2007), que considera a informacdo como produto das acdes de
comunidades e praticas sociais.

Apés esse periodo, nota-se uma proliferacdo do uso do termo informacéo
em diferentes dominios. Se por um lado tal utilizacdo demonstra o carater
interdisciplinar e polivalente do termo, por outro, tal “diversidade de acepg¢des” exige
um uso perspicaz considerando o aspecto contextual na delimitagdo do conceito. No
caso especial da Ciéncia da Informacgéo, no interior do qual para alguns autores o
termo ‘informacao’ € o objeto do campo, a flutuacdo de significado € um fator que
indica as dificuldades em se equacionar as oscilacdes e deslocamentos de sentido
com a diversidade de usos na area.

A Ciéncia da Informacéo, fruto do contexto pés-moderno, é uma area que
mesmo com consideravel desenvolvimento e nitida aplicacdo em diferentes esferas
do conhecimento, ndo estd claramente consolidada. Diante desse cenario,
tentaremos delinear tragos de sua identidade a partir da revisdo de literatura do
termo ‘informacéo’, nocdo emblemética para a area. Para isso, dividiremos a revisao
em quatro linhas idiométicas, ou seja, no¢des de informacdo para autores anglo-
saxdes e eslavos; para autores francofonos; autores espanhdis e, por ultimo, os

nacionais.

2 A NOCAO DO TERMO ‘INFORMACAQ’

2.1 Autores Anglo-Saxdes e Escandinavos

Uma das acepgdes classicas do termo informagéo, no a&mbito da Ciéncia da
Informacdo € a de Buckland (1991). Ele distingue trés significados para o termo:
informagdo como processo, como conhecimento e como coisa. No primeiro caso

destaca o ato de informar como um sindbnimo de comunicar um conhecimento ou

78
BJIS, Marilia(SP), v.5, n.1, p.73-96, jan./jun. 2011. Disponivel em: <http://www2.marilia.Unesp.br/revistas/index.php/bjis/index>.
ISSN: 1981-1640



Brazilian Journal of
Information Science

algum fato. Ja a informagdo como um “conhecimento comunicado”, seria aquilo
capaz de reduzir incertezas e com isso gerar conhecimento. E a informacdo como
coisa poderia ser atribuida a qualquer objeto, dado ou documento que tivesse a
propriedade de comunicar algo, divulgar o conhecimento, “ser informativo”.

A partir de tais no¢des, Buckland (1991) aborda a questdo do tangivel e do
intangivel da informacdo. Enquanto a informacdo como conhecimento é totalmente
intangivel e imensuravel, a informagdo como coisa, por ser tangivel, permite a
descricdo e expressao da informagcdo como conhecimento. Mesmo que a
denominacdo genérica de ‘coisa’ traga em seu bojo diversas possibilidades de
elementos que possam ser considerados informacdo, a enunciacdo de Buckland
trouxe duas importantes discussbes para area da Ciéncia da Informacdo: a
indicacdo de uma natureza subjetiva do termo e principalmente e reintroducdo do
conceito de documento' no ambito da Ciéncia da Informacéo por meio do conceito de
informacg&o como coisa.

Sob outro aspecto, Wersig e Windel (1985) consideram a realidade social
nos estudos informacionais. Para eles, as praticas informacionais ocorrem entre um
sujeito duplamente gerador e receptor da informagao que utiliza um “equipamento
prévio” que lhe capacita a “comunicagao/acao”. A intermediacéo entre o campo da
consciéncia e o campo da acdo, € feita através da orientacdo e delimitacdo da
atividade do sujeito, que por tais fatores atua de forma intencional e consciente.
Assim, a informacdo funcionaria como um redutor de incerteza, ou seja, um
elemento capaz de resolver uma situagao-problema.

Contrarios a vertente naturalista que enxerga o fendmeno informacional
como natural o que acaba negando ou reduzindo a dimenséo ativa e intencional do
sujeito, Wersig e Windel (1985) ressaltam o papel das situacdes sociais de
cooperacao e conflto para se enxergar a informacdo. Nessa perspectiva, 0
fendbmeno informacional seria reconstruido pelo sujeito cognitivo-social, o que daria
a informagdo um status de algo aberto e inacabado sempre propicio a
reestruturacdo do sujeito do conhecimento. O Unico sendo, apontado por Araujo
(2002) nessa perspectiva, seria o fato de se desconsiderar as possibilidades de a
informacdo também gerar incertezas, a exemplo da falta de compreenséo do sujeito,

ou mesmo sobrecarga informacional (ARAUJO, 2002).
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Lyotard (1990), também numa tentativa de compreender o conceito de
informacéo, compreende o termo sob duas abordagens: uma sistémica e outra pos-
moderna. Na primeira destaca a funcdo da informacdo como garantia de
estabilidade para um determinado sistema social, 0 que confere a ela um carater
essencialmente operacional. Na abordagem pos-moderna, Aradjo (2002)
compreende duas fungdes: uma como mediadora dos processos de apreensdo da
realidade e das relacbes sociais; e outra como um elemento que adquire
caracteristica de ‘mercadoria’, pois se torna indispensavel para a forga produtiva
contemporanea.

Sobre a visdo sistémica, Aradjo (2002) comenta que por ser essencialmente
calcada na mensagem e influenciada pela Teoria Matematica de Shannon e Weaver
(1947), tem como principal problema o fato de desconsiderar a influéncia do
contexto social nas praticas informacionais, bem como o papel do sujeito como
mencionado anteriormente. Além disso, com o advento da Teoria Critica, a exemplo
dos estudos de socializacdo da informagcdo de Habermas, a ideia de informacéao
assume uma dimensao politica, econémica, cultural e historica a partir do final da
Década de 1920.

Quanto a visdo poés-moderna, ha outra interpretacdo da funcdo da
informacdo no ambito contemporéaneo. Para Lyotard (1990), o individuo ndo entra
em contato direto com a informacdo a partir de sua praxis, mas pela informacéo que
€ veiculada pelos diferentes canais disponiveis a ele (comunicacédo eletrénica,
comunicacdo de massa, base de dados, etc.). Desse modo, ao contrario da primeira
acepcao que considera a informacdo como algo que permite estabilidade ao
sistema, nota-se na verdade um papel de mediacdo dos processos de apreensao do
real a partir das relagdes sociais, algo de dificil mensuracdo e controle (ARAUJO,
2002).

Sob outra perspectiva, Brier (1998, p.188) ressalta que para uma “defini¢cao
frutifera” de informagao devem ser considerados tanto seus aspectos objetivos como
subjetivos. Assim, observa que a percepcéao e a interpretacdo das palavras forca as
escolhas que dardo as oportunidades de agcdo e concepgao de significado. Dessa
forma, considera complementarmente o modelo de transmisséo, onde “pacotes de

informacgédo” sdo enviados através de uma linguagem de um remetente para um
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receptor, e 0 momento da interpretacdo do conceito, produto de um contexto
historico-social e que esta, portanto, em constante desenvolvimento (BRIER, 1998).

McGarry (1999), a partir dos estudos da Teoria da Informacdo e da
Comunicagdo, enuncia informagcdo como algo que é capaz de alterar os
mapas/estruturas mentais. Oposta a incerteza, a informacéo seria 0 elemento de
gue necessitamos quando nos deparamos com uma escolha, funcionando como
uma “medida de liberdade” na selegdo de mensagens. Para isso, a informagéo deve
ser ordenada e estruturada para ser discriminavel para o receptor a partir de alguma
forma de veiculo de transmissao, sinais, simbolos, ou signos.

As classes de veiculos de transmissdo mencionadas por McGarry (1999)
enfatizam a funcdo de modos necessérios para o intercambio e transferéncia da
informacao que podem assumir diferentes formas, ressaltando assim o poder da
linguagem no dominio informacional. Desse modo, mesmo retomando o valor da
informacdo comunicada, observa-se que o autor destaca o papel da linguagem na
compreensao do fendmeno informacional. Parte da caracterizagdo da linguagem
humana e seu papel na rede de relagdes, a relacdo linguagem/pensamento,
entidades interdependentes que corroboram a compreensdo dos conceitos de
conhecimento e informacao.

McGarry (1999) conclui, em seu capitulo Sobre Conhecimento e Informacao,
que é dificil distinguir esses dois termos, dizendo até que em alguns contextos
podem ser intercambiaveis. Porém, na tentativa de explicitar uma sintese afirma que
o0 conhecimento € algo mais tedrico e generalizado, e a informacdo seria um
“‘conhecimento potencial’. Assim, atribuimos significado ao identificar e relacionar
classes de eventos, agrupando-as ou separando-as conforme suas similaridades e
distincbes, a partir de nossa capacidade de produzir, compartilhar e transmitir
informacgoes.

Capurro" (2007), fortemente embasado numa abordagem histérica, filoséfica
e epistemoldgica da Ciéncia da Informacédo, € um dos autores contemporaneos que
mais se detém na compreensao do conceito de informacao. Num artigo de 2007 com
Hjarland, retoma o trabalho de Schrader (1983 apud CAPURRO; HIGRLAND, 2007)
que pesquisou cerca de 700 definicdes do termo informacédo, no periodo entre 1900

a 1981, chegando a conclusdo de que ndo ha um consenso para a definicdo do
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termo. A razéo é facilmente justificavel, ja que seu teor interdisciplinar ndo respeita
as fronteiras das disciplinas, variando de significado conforme a éarea de
conhecimento, o que dificulta uma consolidacdo (CAPURRO; HIJRLAND, 2007).

Nesse mesmo artigo, os autores mostram as diferentes acepc¢des do termo
informacéo partindo da analise de suas raizes etimoldgicas, perpassando pelo seu
uso moderno e pds-moderno, além de se deterem na analise do conceito nas areas
das ciéncias naturais, cognitivas, sociais e da informacdo. Em outro artigo,
Epistemologia e Ciéncia da Informacdo de 2007, Capurro se dedica a pormenorizar
a andlise do termo informacdo, enxergando-o sob trés paradigmas: o fisico, o
cognitivo e o social.

O paradigma fisico da informacgé&o, no ambito da Ciéncia da Informacéo, esta
intimamente ligado a Teoria da Informacdo de Shannon e Weaver (1949), a
Cibernética de Wiener (1961) e coincide com o inicio da Ciéncia da Informacéo,
muito associada a Information Retrieval. Segundo Capurro (2007) tal paradigma
refere-se a um objeto fisico que um emissor transmite a um receptor. Shannon, em
sua teoria, designava o0 objeto como mensagem ou sinal, assumindo uma Visao
guantitativa de selecdo de um repertério de simbolos fisicos que poderiam ser
reconhecidos pelo receptor.

O paradigma cognitivo por sua vez estd relacionado a Ontologia e a
Epistemologia de Popper (1973 apud CAPURRO; HIZRLAND, 2007) e aos estudos
dos estados andmalos do conhecimento de Belkin (1980), Brookes (1980) e
Ingwersen (1992), conforme apontam Capurro e Hjgrland, (2007). Popper, ao
discutir sob a perspectiva dos trés mundos", destaca o terceiro como o responsavel
pelos conteudos intelectuais, com o papel de ‘representar’ os objetos inteligiveis dos
dois outros mundos, tendo assim uma proximidade com a ideia de signo peirceano
(SKAGESTAD, 1993 apud CAPURRO; HIZRLAND, 2007). Por outro lado, a teoria
do estado anémalo do conhecimento pressupfe que a busca por informacdo se
origine de uma necessidade de um individuo em solucionar um problema, ou seja,
resolver uma anomalia em seu estado de conhecimento. Nesse viés, Brookes (1980)
ressalta o papel da informagdo como um elemento que provoca transformacéo nas
estruturas mentais do sujeito cognoscente, tomada como uma pratica social que

envolve acdes de atribuicdo e comunicacéo de sentido.
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O paradigma social, que Capurro (2007) defende, € influenciado pela
Hermenéutica de Heidegger (1973), e a proposta dos Jogos de Linguagem de
Wittgenstein (1958), ambos os criticos da separacdo entre o0 sujeito cognoscente
encapsulado e o mundo exterior. Diferente do paradigma cognitivo, voltado
isoladamente ao sujeito num contexto ideal, o paradigma social considera 0s
processos sociais de producao, distribuicdo e intercambio de informacdo no meio
social. O paradigma social estd diretamente relacionado as comunidades
discursivas, resultando numa dedicacdo efetiva as relagdes entre os discursos,
areas de conhecimento, documentos e as distintas comunidades de usuarios.

Hjgrland (2007), que também defende uma perspectiva subjetiva da
informacdo, em seu artigo Information: objective or subjective/situational? traz
primeiramente a visdo objetiva, defendida por Parker, Dretske Stonier, e Bates, e
depois contrapde com a subjetiva, defendida por Bateson, Yovits, Spang-Hanssen,
Brier, Buckland, Goguen, e ele mesmo. Na primeira ressalta a definicdo de Bates
(2006 apud HIZRLAND, 2007), que encara a informacdo como um padrdo de
organizacdo da matéria e da energia, enquanto no aspecto subjetivo/situacional, a
informacdo desempenha diferentes papéis, ja que esta atrelada as organizacfes
sociais e a diversidade de contextos. Enquanto o primeiro aspecto procura mapear
os valores da informacdo numa perspectiva objetiva, 0 segundo deve considerar as
relacbes entre o objeto informativo, as estruturas informacionais, a linguagem das
comunidades discursivas e o contexto, para dai esbocar um valor informativo.

A selecdo do que é informativo ndo € algo simples de ser mensurado, pois
h& problemas de consenso de critérios e paradigmas entre dominios e éareas
diversas. Mesmo assim, h&a autores que preferem considerar as possibilidades de se
informar, a informatividade, ao invés de deterem-se ao termo informacdo. Nesse
caso, destaca-se o0 aspecto pragmatico, considerando os processos de recepgdo da
informagdo em situagbes de uso. Frohnmann (2004), por exemplo, preferia usar o
termo informatividade, ressaltando seu valor potencialmente adquirido em
determinado contexto discursivo. O termo informatividade, de origens na Linguistica
Textual, assume um significado semelhante ao de intertextualidade no ambito da
Ciéncia da Informacéo, ressaltando o fato de que a compreensdo de um texto é
dependente do conhecimento de outros textos (ORTEGA; LARA, 2010).

83
BJIS, Marilia(SP), v.5, n.1, p.73-96, jan./jun. 2011. Disponivel em: <http://www2.marilia.Unesp.br/revistas/index.php/bjis/index>.
ISSN: 1981-1640



Brazilian Journal of
Information Science

Apresenta-se a sintese (Quadro 1) das principais noc¢des do termo

informacéo para os autores anglo-saxdes e eslavos.

Quadro 1: Sintese dos Autores Anglo-Saxfes e Escandinavos para o Termo
Informacéao.

Autores Anglo-
Saxdes e Ano | Sintese do Conceito de Informacéao
Escandinavos

Informacdo como um redutor de incerteza, elemento capaz de
resolver uma situacao-problema.

Viséo sistémica-informagdo como garantia de estabilidade do
sistema.

Lyotard 1990 | Vis@o poés-moderna- informacdo mediadora dos processos de
apreensdo das relacbes sociais ou como valor de ‘mercadoria’, base
para a for¢a produtiva.

Informacéo como processo (comunicar algo);

Informacdo como conhecimento (reduzir incertezas e gerar
Buckland 1991 | conhecimento);

Informacdo como coisa (propriedade de comunicar algo e ser
informativo).

Os “pacotes de informagéo” sdo enviados através de uma linguagem
de um remetente para um receptor, e 0 momento da interpretacéo do

Wersig e Windel | 1985

Brier 1998 conceito é produto de um contexto histérico-social em
desenvolvimento.
Informacdo como algo que é capaz de alterar os mapas/estruturas
McGarry 1999 ; X . .
mentais (Informagdo tomada como conhecimento potencial).
Frohmann 2004 No Iu_g_ar de mformag_ao fala de |nf0rrr_1at|V|d_ade (valor potencialmente
adquirido em determinado contexto discursivo).
Paradigma fisico - informac¢éo como um objeto fisico que um emissor
transmite a um receptor.
Capurro/ 2007 Paradigma cognitivo - informacdo como elemento que provoca

Hjarland transformacéo nas estruturas mentais do sujeito cognoscente.
Paradigma social - considera os processos de producao, distribuicao
e intercambio de informac&o no meio social.

Considera o aspecto objetivo da informacdo (como padrdo de
organizacdo da matéria e da energia) e 0 aspecto subjetivo (com
Hjarland 2007 | valor informativo, fruto da andlise das relagbes entre o objeto
informativo, as estruturas informacionais, a linguagem das
comunidades discursivas e o0 contexto).

2.2 Autores Francé6fonos

Um autor que traz outras perspectivas para falar do termo informacéao,
associando-o ao termo documento, é Michel (2000). Para isso inicialmente retoma a
definicdo de informacdo numa imagem puramente subjetiva, alguma coisa que em
um determinado contexto e a partir de determinado olhar ‘significa’. Num segundo

momento fala da materializacdo desse olhar subjetivo através do documento
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(fisicamente real e/ou eletrbnico-virtual), que teria a funcdo de ‘congelar a
informacéo para que pudesse ser ‘trocada’. E por ultimo, associando-a a demanda
profissional, afirma que atualmente somos levados a falar de informagao-
documentacédo (I&D), expressdo que teria 0 mérito de mostrar os dois lados de um
mesmo conceito: em uma face o conteudo, o sentido e a inteligéncia (informacéo) e
do outro aquilo que comunica, transfere, e €& obtido através de um suporte
(documento).

Outra vertente de pensamento, mais associada a linha anglo-saxénica é a
de Frochot (2003), que sintetiza duas definicdes para a informacéo: uma de carater
objetivo e outra subjetiva. Na primeira, se ressalta a acep¢ao anglo-saxonica, onde o
termo é considerado uma entidade genérica da qual podem ser extraidas pequenas
partes ou um conjunto de dados especificos que tenham um significado especial a
um determinado individuo. Ja na visdo subjetiva, tudo teoricamente poderia ser
considerado informacédo, jA que o que confere a algo tal ‘poder’ é o individuo.
Portanto, nessa concepc¢ao o objeto em si ndo é considerado informacédo até que um
sujeito o enxergue como tal, perspectiva que pode gerar dubiedades em relacdo ao
‘valor’ da informacé&o.

Além de falar das principais propriedades da informacédo Frochot (2003)
também discute sua relacdo com o documento. Seria deveras simplista, segundo o
autor, responder apenas que o documento é onde estdo gravadas as informacdes.
No entanto essa abordagem objetiva nos permite identificar duas pistas para este
‘enigma’: a relacdo entre documento e informacdo e o fato do documento ser um
suporte de informacdo. O documento funciona como um ‘apoio’ a informacao,
podendo ser tomado tanto considerando sua ‘naturalidade’ como um registro de
informacéo (a exemplo do livro), ou enxergando seu valor atribuido, a exemplo de
um objeto banal como um bilhete que adquire importancia testemunhal. Por outro
lado, a informagéao, em si mesma, tem um interesse limitado e, estruturada em um
registro, ganha maior potencialidade, servindo como um “trampolim para o
conhecimento”, pois ajuda a estabelecer, reconstruir e, até, enriquecer o saber
(FROCHOT 2003).

Le Coadic (2004), em sua difundida obra Ciéncia da Informacéo, antes de

enunciar sua concepgao de informacao, retoma as origens fisicas, relacionadas a
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Teoria do Sinal, segundo a qual a informac&o funciona como uma medida de
organizacdo de um sistema, e as concepcbes relacionadas a cognicdo e
comunicacdo humana, acepc¢des distintas assumidas pelo termo que |he conferem
uma feicdo de “nocdo camalednica”. Contudo, na tentativa de demonstrar maior
clareza no sentido do termo, o autor distingue informacéo de dado, conhecimento e
comunicacdo, termos que, segundo ele, sdo facilmente confundidos com
informagao.

No caso do termo ‘dado’, podemos facilmente associd-lo ao dominio da
Informatica, ja que significa “[...] uma representacdo convencional, codificada, de
uma informacdo em uma forma que permita submeté-la a processamento eletrénico”
(LE COADIC, 2004, p.8). J& o termo ‘conhecimento’, é o ato pelo qual apreendemos
um objeto, ou seja, a capacidade de formar alguma ideia ou saber relacionado a
informacédo. Quando constatamos um estado andmalo, ao obtermos a informacéo
poderiamos “corrigir tal anomalia”, o que resultaria um “novo estado” de
conhecimento. E quanto a ‘comunicagdo’, o autor ressalta o equivoco de utilizar o
conceito de informacdo no processo da comunicacdo humana, dizendo que a
comunicacdo na verdade € um processo intermediario que permite a troca de
informacdes entre as pessoas, ou seja, enquanto a comunicacao € um ato, processo
e mecanismo, a informacao € um produto, substancia e matéria (LE COADIC, 2004,
p.11).

A partir de tais reflexdes, Le Coadic (2004) define sinteticamente informacéo
como um conhecimento inscrito em um suporte. Tal inscricdo € feita por meio de um
sistema de signos, em que o0 signo, elemento basico da linguagem, associa um
significante a um significado, conferindo a informac&o, portanto, um elemento de

sentido. Tal sentido por sua vez, é transmitido para um ser ‘consciente’.

Quadro 2: Sintese dos Autores Franc6fonos para o Termo Informagao.

Autorgs Ano Sintese dos Conceitos de Informacéo

Francé6fonos
Expressdo Informacdo-documento (dois lados de um mesmo
conceito):

Michel 2000 | Em uma face o conteldo, o sentido e a inteligéncia (informacao) e do
outro aquilo que comunica, transfere, e é obtido através de um
suporte (documento).

Frochot 2003 V_|sa_o_ objetiva -_Conjunto de Qados_es_p§C|f|cos que tenham um
significado especial a um determinado individuo.
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Visdo Subjetiva - Qualquer objeto em que um sujeito ‘enxergue’ seu
valor informativo.
Relagdo documento/informagéo (valor real X valor atribuido)

Le Coadic 2004 | Informag&do como um conhecimento inscrito em um suporte.

2.3 Autores Espanhois

Curras (1986) retoma as origens do termo informacao, relacionando-as a
“dar forma a algo” para ratificar sua visdo sobre o termo. Para ela, a informacéo seria
um elemento vital de nossas vidas que poderia se manifestar basicamente de dois
modos: como fendmeno, ou seja, aquilo que é produzido ao nosso redor
independentemente de nos, e que captamos de forma consciente ou inconsciente;
ou um processo, elaborado por nés utilizando, por exemplo, os documentos para
sua representacdo. A autora salienta que diferentemente da escola anglo-saxao em
gue a informacéo representa o ‘todo’ e a Documentacéo fica responsavel pela ‘parte’
gue prepara os documentos para obterem os dados convertidos em informacao, na
escola européia, principalmente espanhola e francesa, o documento € o ‘todo’ e a
informacao é que representa a ‘parte’.

Lund (2009) destaca outro autor que retoma estudos mais remotos do termo,
Martinez Comeche (2000) que, ao resgatar Stonier, fala da entropia negativa da
informacgédo, ou seja, sua capacidade quase ilimitada de organizar um sistema,
permitindo a estruturacdo e a consolidacdo de um conhecimento na memodria.
Ressalta a relacdo da informacdo com a Comunicacéo, dizendo que a ideia do que &
informativo esta relacionada aos conhecimentos prévios de um receptor, ou seja, a
‘natureza’ da informacéao é transitdria, jA que sé assume seu valor em contato com o
individuo que a significa em seu contexto.

Imersos num contexto de rapida mudanca tecnoldgica, conjuntural e
paradigmatica, conceitos como documento e informag&o, ndo sdo nem estaveis nem
estaticos. Segundo Pérez Torero (2000) tanto a informagdo como o documento
transformaram-se em elementos simultaneos e transversais de uma realidade cada
vez mais dindmica. Para ele, tal fendmeno é perceptivel nas relacdes estabelecidas
entre informagdo, documento e linguagem. Os conteidos documentais, por exemplo,
interagem com os diferentes sistemas de signos estabelecendo relacdes sincréticas

e simultaneas, podendo também podem estabelecer rela¢cdes hierarquicas entre
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eles. Contudo, geralmente também sdo marcados por instabilidade e variabilidade,
pois o conteudo do documento, a informacdo, derivaria da conjuncdo e da
complementaridade de diversos tipos de signos.

Moreiro Gonzéalez (2005), ao falar de informacé&o, retoma a importancia da
intervencao da tecnologia nos processos informativos, ja que para ele a ideia de se
informar estd associada a combinacdo de um esforco mental com um
processamento tecnoldgico. Da evolugcdo da escrita a imprensa, depois as
posteriores tecnologias e canais empregados na representacdo material das
informacdes, muitos fatores que influenciaram a prépria concepcéo documental, hoje
sao revistos sob a oOtica digital. A ideia de suporte antes associada ao documento,
ganha outra perspectiva no contexto digital caracterizado pelo acesso irrestrito,
facilidade de manejo e atualizacdo de documento, recuperacdo interativa da
informacéo e a possibilidade de entrelacamento interno e externo dos documentos
eletrbnicos por utilizarem as estruturas logicas hipertextuais.

Mesmo com tantas vantagens, Moreiro Gonzaléz (2005) aponta como
problemas a progressiva e ilimitada quantidade de documentos e o consequente
entrave de recuperacdo seletiva; a reducdo da vida informativa média das
mensagens, resultado da volatil dinamica de interatividade comunicacional;, a
dispersédo de publicacbes sobre temas especificos; o crescimento de documentos
auto-editados, gerando mais problemas na indexacgéo e recuperacao de conteudos.
Ainda com a nitida proximidade entre os termos documento e informacao, Moreiro
Gonzalez destaca que a finalidade dos documentos seria comunicar a informacao,
ou seja, o processo documentario s6 se completaria quando a mensagem fosse
efetivamente disponibilizada, sendo que tal acdo s6 se concretizaria por completo
guando adquirisse significado pela comunicacao interpessoal. Tal afirmacao denota
sua visdo voltada a informacdo e comunica¢cdo como conceitos em continuo diélogo.

Ja4 Garcia Gutiérrez (2002), acredita que a ideia de uma informacao
registrada seria um paradoxo, ja que para ele informacéo é sinébnimo de fluxo, logo,
nao poderia estar ‘contida’ e fixada em um suporte. Influenciado pela Teoria da
Recepcdo e estudos da vertente cognitiva, Garcia Gutiérrez (2002) afirma que a
informacdo € um processo que corrobora a constru¢cdo de nosso conhecimento, pois

como elemento metacognitivo modifica nossas estruturas mentais:
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Asi la informacion airea el conocimiento (el registrado y el viviente)
en un proceso de oxigenacion publica (y de limpieza dialéctica) del
exoteros organizado al interaccionar (para su enriquecimiento mutuo)
con el individual endoteros (el conocimiento vivo). Por tanto, la
informacion (que no es el oxigeno sino la oxigenacion) no es
confinable, ni archivable, ni registrable (GARCIA GUTIERREZ, 2002,
p.58).

Considerando, portanto, a informacdo como um continum, Garcia Gutiérrez
(2002) usa a metafora de um “espiral ilimitada” para falar de outro aspecto desse
‘fluxo’, seu poder de influenciar e ser influenciado pelo sujeito, ou seja, a informagao
seria um micro universo que nos manipula, mas que ndés também manipulamos, o

gue Ihe conferiria um carater dinamico, fruto de uma relacéo intersubjetiva.

Quadro 3: Sintese dos Autores Espanhdis para o Termo informacéo.
Autores Espanhois Ano | Sintese dos Conceitos

Informagao como fenémeno;

Informacéo como processo;

(o documento é o todo e a informagdo € que representa a
parte).

A ideia do que ¢é informativo esta relacionada aos
conhecimentos prévios de um receptor.

Rela¢do documento/informacédo. Informacdo como contetddo do
Pérez Torero 2000 | documento, derivada da conjunc¢éo e da complementaridade de
diversos tipos de signos.

A ideia de se informar estd4 associada a combinacdo de um
esfor¢co mental com um processamento tecnoldgico.

Relacdo documento/informacado (finalidade dos documentos:
comunicar a informacao).

A informagdo é um processo que corrobora a construgcao de
Garcia Gutierrez 2002 | nosso conhecimento, pois como elemento metacognitivo
modifica nossas estruturas mentais.

Curras 1986

Martinez Comeche 2000

Moreiro Gonzalez 2005

2.4 Autores Nacionais

Considerando a polissemia e a diversidade de uso do termo informagao no
contexto atual, fica dificil delimitar um grupo de autores para representar tal nocao
no Brasil. Todavia, fazendo o recorte temporal de aproximadamente uma década, e
buscando autores preocupados em entender tal conceito a luz da Ciéncia da
Informacao, foram selecionadas trés categorias de definicdes: uma de aspecto mais
generalista, outra essencialmente fundamentada na relacdo conhecimento e

informacdo, e a ultima mais voltada ao aspecto pragmético da nogédo do termo.
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Numa visdo mais abrangente do termo, temos Gonzalez de Gomez (2002)
que assim como Capurro e Hjgrland (2007), apresenta uma revisao de literatura do
termo, ressaltando trés principais linhas de estudo: a cognitiva, que relaciona
informagé&o e conhecimento; a textual, que encara a informacé&o como linguagem e
producdo de sentido; e a social, que considera a informacdo como um artefato
cultural produto das praticas sociais de uma comunidade. Assim, para autora,
mesmo com a “flutuacdo de significado” do termo informag&o, decorrente das
dificuldades de constituicdo da &rea da Ciéncia da Informacdo, considera a nogao
contemporanea do termo associada ao conceito de representacdo”. Tal nocdo traz
em seu bojo a capacidade de introduzir a informacdo na esfera do humano tanto
num contexto do conhecimento como no da linguagem.

Na definicAo que aproxima informagdo e conhecimento destacamos dois
autores, Miranda (2003) e Barreto (2002). O primeiro lembra o valor da informacéo
como matéria—prima de todas as areas do conhecimento, ressaltando que para a
Ciéncia da Informacédo privilegia-se a visdo de informacdo como conhecimento
registrado, relacionando assim a nocdo de documento na concepcdo popperiana’.
Barreto (2002) por sua vez, considera a informacdo como sendo uma estrutura
simbolicamente significante que tem a competéncia de gerar o conhecimento no
individuo, atuando assim como um instrumento modificador da consciéncia humana,
“[...] sintonizando o homem com a memodria de seu passado e com as perspectivas
de seu futuro” (BARRETO, 2002, p.49).

Talamo e Smit (2007) ressaltam que a nocdo de informacdo ndo deve ser
encarada apenas como ideia intangivel, sinbnimo de conhecimento, mas ser
visualizada sob o aspecto do tangivel, ou seja, considerando seu papel em

representar diferentes formatos de organizacdo do conhecimento. Assim temos:

[...] a infformag&o n&do se apresenta como objeto, mas como um ponto
de vista adotado para analisar os processos e objetos do mundo [...]
Neste quadro o objeto da Ciéncia da Informacdo ndao é mais o
intangivel — o conhecimento - ndo é mais o suporte ou o local, mas
algo tangivel — a informacgé&o representada em diferentes formatos de
organizacéo (TALAMO; SMIT, 2007, p.23).

Dessa forma, o conhecimento seria uma elaboragéo cognitiva individual,
mas para ser assimilado precisaria de uma representacdo, que permitiria 0 acesso,
uso e sua socializacdo, a informacdo (ORTEGA, 2009b). Talamo (2005 apud
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ORTEGA, 2009b) sintetiza tal distincdo entre conhecimento e informacédo dizendo
qgue a informacéo seria o fluxo e o conhecimento o estoque. Enquanto o estoque
seria passivo, o0 fluxo teria o papel de ativa-lo por meio dos variados produtos
informacionais.

Nessa perspectiva mais pragmatica encontramos também outros autores.
Silva (2002), por exemplo, considera a informacédo como o conjunto estruturado de
representacdes codificadas, que podem ser socialmente contextualizadas, ou seja,
permitem o registro em qualquer suporte material, podendo assim ser comunicadas
e difundidas no tempo e espaco. Robredo (2005, p.8) toma a informacdo como uma
“‘energia de realidade prépria” associada a um sistema de organizagao, estando
assim suscetivel de ser registrada, codificada, duplicada, reproduzida, armazenada,
conservada, medida, qualificada, organizada, processada, recuperada e transmitida
em diferentes niveis.

Aradjo (2002) retoma a perspectiva que associa a informagdo com o
conhecimento, mas acrescenta a sua definicAo aspectos das préticas
informacionais. Primeiramente afirma que o conceito de informacdo teria dois
sentidos complementares: um como processo de atribuicdo de sentido e outro como
processo de representacdo. O primeiro, em termos de praticas informacionais,
estaria relacionado as acbes de recepcdo/selecdo das informacdes recebidas;
enquanto o segundo, relacionado as acbBes de codificacdo, emissao,
decodificacdo/uso da informacdo, estaria voltado a geracdo e transferéncia da
informacdo. Como noc¢Bes complementares a informacdo poderia ser encarada
como uma pratica social que envolve acdes de atribuicdo e comunicacao de sentido.

Outro trabalho interessante de se destacar € o Conceito de informacao na
Ciéncia da Informacdo de Araujo (2010). A partir do trabalho de Capurro, que
realizou uma densa revisao de literatura sobre o termo, Araujo verifica em seu artigo
como os paradigmas de Capurro se manifestam nas subareas da Ciéncia da
Informacdo denominadas nos Grupos de Trabalho da Associacdo Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ANCIB). E interessante observar que mesmo
apresentando as nuances de cada paradigma — a dimensao material do aspecto
fisico; a classica medida de alteracdo do estado anémalo do conhecimento do

aspecto cognitivo; e a nocao de informacdo como um elemento construido
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contextualmente a partir de relacdes interpessoais, no caso do aspecto social —
associados aos grupos tematicos”, nota-se uma complementaridade entre os
aspectos, 0 que evidencia para o autor que para a compreensao do conceito seria

necessario enxergar os paradigmas inter-relacionados.

Quadro 4: Sintese dos Autores Brasileiros para o Termo Informagéao.

Autores Ano | Definicao

Brasileiros
Gonzalez de 2002 Reviséo histérica (aspecto cognitivo, textual, social); Informagdo como
GOmez sinbnimo de representacao.
Barreto 2002 Estrutura_smbohcar_nentfa significante que tem a competéncia de gerar
0 conhecimento no individuo.
. Informagdo como o conjunto estruturado de representactes
Silva 2002 . . .
codificadas, que podem ser socialmente contextualizadas.
O conceito de informagéo teria dois sentidos complementares: um
Aradjo 2002 | como processo de atribuicdo de sentido e outro como processo de
representacao.
Miranda 2003 Conhecimento registrado, relacionado assim a no¢cdo de documento na

concepcao popperiana.

Robredo 2005 | Energia de realidade prépria associada a um sistema de organizacao.

Infformagdo € fluxo, que tem o papel de ativar o estoque

Talamo 2005 (conhecimento).

Sob o aspecto do tangivel, deve ser considerado seu papel em

Smit; Talamo 2007 representar diferentes formatos de organizacao do conhecimento.

Informacéo resultado da inter-relacdo dos aspectos fisicos, cognitivos e
sociais.

Aradjo 2010

3 CONSIDERACOES FINAIS

Além de considerar a conjuntura contemporanea da Ciéncia da Informacao,
influenciada pelas fragmentacbes e relativizacbes da pds-modernidade, também
devemos considerar que, ao observarmos as noc¢des do termo ‘informacao’,
percebemos outras nuances sobre a prépria area. Uma delas, e talvez a mais
evidente, seja a diversidade de olhares sob um mesmo objeto. As definicdes do
termo ‘informacdo’ revelam nao apenas uma diversidade de perspectivas, mas
principalmente, uma complementaridade e um dialogo entre estas nocbes, 0 que
evidencia uma visdo cada vez mais voltada a temas e problemas cientificos, e ndo
mais a objetos delimitados e isolados de um contexto.

Diferente do modelo de ciéncia moderno, em que se escolhe o conceito mais

pertinente para determinada situacdo, a perspectiva pdés-moderna, nos traz a
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oportunidade de enxergarmos um mesmo objeto sob diferentes angulos,
considerando para isso ndo s6 o0 seu posicionamento em determinado lugar, mas
principalmente o papel que um elemento desempenha em determinado contexto.
Assim, ao olharmos as diferentes nog¢bes do termo ‘informacdo’ e suas
possiveis inter-relacdes, podemos compreender como a area esta mudando e ainda

um vasto campo a ser descoberto e enxergado.
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Notas

' As obras classicas da Documentacgio, hoje revisitadas a luz da Ciéncia da Informacg&o, foram

praticamente ignoradas no ambito anglo-saxdo, até os trabalhos de Buckland e Rayward, que

trouxeram a tona as obras de Otlet. No entanto, até hoje o cladssico do autor, Traité de

Documentation (1934) ainda nao foi traduzido para o inglés (ORTEGA, 2004).

Rafael Capurro teve uma formacdo hibrida. De nacionalidade uruguaia (Montevidéu, 1945),

graduou-se em Filosofia na Argentina (Buenos Aires, 1970), fez doutorado (Frankfurt, 1978) e pés-

doutorado (Dusseldorf, 1989) na Alemanha, onde desde entdo reside e é professor. No ambito
deste trabalho, como grande parte de seus artigos foram publicados em alemao ou inglés, optou-se
por colocé-lo entre os autores anglo-saxdes com esta pequena ressalva de suas origens

(MATHEUS, 2005, p.143).

Popper (1973), numa perspectiva ontoldgica, divide o mundo em trés partes: o primeiro mundo,

formado de objetos ou estados fisicos; o segundo constituido de estados psiquicos e da

consciéncia; e o terceiro, formado por elementos inteligiveis que representam um conteddo de
informacdo. O autor nesse caso usa as palavras conhecimento e informacdo como termos

~ intercambiaveis (CAPURRO; HIGRLAND, 2007, p.190).

Y “O conceito de representagédo remete a algo (representado) que tem um modo de ser que lhe é
préprio, mas que, ndo sendo acessivel no modo de presenca, por estar ausente aqui e agora, se re-
apresenta, num modo diferente de manifestagdo (a representacdo)’ (GONZALEZ DE GOMEZ,
2002, p.27).

Y A Teoria do Conhecimento Objetivo de Karl Popper é dividida em trés mundos: o mundo 1
constituido pelos conhecimentos relacionados ao mundo fisico (o mundo dos estados materiais”); o
mundo 2 compreende os conhecimentos relativos ao mundo metafisico (estados mentais e da
subjetividade); e mundo 3 , é do conhecimento objetivo(*o mundo dos inteligiveis”) Assim, e os
mundos 1 e 2 problematizam os fendmenos fisicos e metafisicos ou, 0 mundo 3 tem a ver com o
conhecimento registrado, com as suas teorias, proposi¢cdes e demais entidades linguisticas que

~entram na codificagdo e registro do conhecimento (POPPER, 1975 apud MIRANDA, 2003).

" Os grupos tematicos da ANCIB s&o: GT1 - Estudos Histéricos e Epistemolégicos da Informacao;
GT2 - Organizagdo e Representacdo do Conhecimento; GT3 - Mediacao, Circulacdo e Apropriacdo
da Informacédo; GT4 - Gestdo da Informacéo e do Conhecimento nas Organizagfes; GT5 - Politica e
Economia da Informacédo; GT6 - Informacao, Educacao e Trabalho; GT7 - Produ¢cdo e Comunicagéo
da Informacao em C&T; GT8 - Informacédo e Tecnologia; GT9 - Museu, Patrimbnio e Informacéo; e
GT10 - Informacao e Meméria. No caso do artigo de Araudjo, foram excluidos da andlise os grupos
GT1, GT6, GT8, GT9 e GT10 (ARAUJO, 2010).

Jéssica Camara Siqueira
Séao Paulo University
Brazil

E-Mail: jessica.camara@yahoo.com.br

96
BJIS, Marilia(SP), v.5, n.1, p.73-96, jan./jun. 2011. Disponivel em: <http://www2.marilia.Unesp.br/revistas/index.php/bjis/index>.
ISSN: 1981-1640



