1

MAPEAMENTO DE ACOES DE COMPETENCIA
EM INFORMACAO NA PANDEMIA DE COVID-19:
contribui¢do das Institui¢cdes de Ensino Superior da
Regiao Norte do Brasil

Mapping information competence actions in the COVID-19 pandemic: contribution of Higher Education
Institutions in Northern Brazil

Leonardo Gomes Remigio (1), Mateus Reboucas Nascimento (2), Elizete Vieira Vitorino (3)

(1) Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil, leonardogremigio@gmail.com. (2) Brasil,
maateusreboucas@gmail.com. (3) Brasil, elizete.vitorino@ufsc.br

W) Check for updates

Resumo

Com objetivo de examinar a contribuigdo das universidades e institutos federais da Regido Norte do Brasil
para o desenvolvimento de competéncia em informacdo no enfrentamento da pandemia de Covid-19, este
estudo discute a competéncia em informacdo no contexto do ensino superior considerando o cenario da
sociedade reconfigurado pela pandemia de Covid-19, mapeando as ac¢les destes espagos para 0
desenvolvimento de competéncia em informag&o no combate a pandemia. No que tange aos procedimentos
metodoldgicos, este estudo se apresenta exploratorio e descritivo quanto aos seus objetivos e usa a
abordagem qualitativa ao descrever as praticas examinadas e identificadas nas universidades e institutos
em andlise. Para investigar as iniciativas desenvolvidas pelas IES publicas, foram empreendidas buscas
sistematizadas das iniciativas nos websites das instituicdes por meio de termos relacionados a Covid-19,
segundo o grupo de indicadores propostos pela UNESCO (2008) como norte para inferéncias sobre a
contribuigdo das iniciativas em universidades e institutos. Concluiu-se que a competéncia em informacao
no ambito das IES localizadas na Regido Norte do Brasil, perpassam questdes relacionadas ao
desenvolvimento de plataformas, mapeamento de fontes e disseminagao de materiais informativos.
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Abstract

The objective of examining the contribution of universities and federal institutes in the Northern Region of
Brazil to the development of information competence in coping with the Covid-19 pandemic, this study
discusses information competence in the context of higher education considering the reconfigured society
scenario by the Covid-19 pandemic mapping the actions of these spaces for the development of
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informational competence in combating the pandemic. With regard to methodological procedures, this
study is exploratory and descriptive in terms of its objectives and uses a qualitative approach when
describing the practices examined and identified by the universities and institutes under analysis. To
investigate the initiatives developed by public HEIs, news searches were made on the institutions' websites
using terms related to Covid-19, and news was collected in which they were mapped with a focus on
identifying the development of information competence to face the pandemic. de Covid-19, according to
the group of indicators proposed by Unesco (2008) as a guide for inferences about the contribution of HEI
initiatives. It was concluded that the competence in information within the HEIs located in the Northern
Region of Brazil, permeates issues related to the development of platforms, mapping of sources and
dissemination of informational materials.

Keywords: Information literacy; Covid-19; University education; North region

1 Introducéo

Descoberto em dezembro de 2019, ap6s ocorréncias, na China, de pessoas com problemas
respiratorios graves, o covid-19 é um virus altamente infeccioso que rompeu rapidamente as
fronteiras geograficas e se espalhou ao redor do globo, culminando na pandemia que preocupa
governos, mercados, organizag0es, grupos sociais e atinge todas as pessoas. Diante disso, muitos
brasileiros se viram em uma situacao inédita e, por viverem na sociedade da informac&o, conectam-
se com as noticias do mundo por meio das tecnologias da informacdo e comunicacdo, em um

cenario de ampla disponibilidade de informacéo e desinformacéo.

Neste cenario, o objetivo geral deste estudo é examinar a contribui¢do das universidades e
institutos federais da Regido Norte para o desenvolvimento de competéncia em informacéo no
enfrentamento da pandemia de Covid-19 no contexto do ensino superior. Para alcancar o objetivo
geral, foram delineados alguns objetivos especificos, a saber: a) discutir, a luz da literatura, a
competéncia em informac¢do no contexto do ensino superior face ao enfrentamento da pandemia
de Covid-19; b) mapear as universidades e institutos federais da Regido Norte do Brasil; e, c)
descrever as iniciativas destas instituicdes de ensino superior (IES) que contribuem para o

desenvolvimento de competéncia em informacdo no enfrentamento da pandemia.

Os objetivos apresentados emergem como caminhos para responder a seguinte questao
norteadora: de que forma as instituicdes de ensino superior pablicas da Regido Norte do Brasil
estdo contribuindo para o desenvolvimento de competéncia em informagdo para o enfrentamento

da pandemia de Covid-19?
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Com efeito, estudos como este corroboram para o entendimento do papel da Ciéncia da
Informacdo para compreensdo de fendmenos cientificos, politicos, econémicos, tecnologicos,
culturais, sociais e educacionais, imersos em momentos de crise como este, desencadeado pela

pandemia que atinge o globo.

Sob o prisma da relevancia dos estudos sobre competéncia em informacao, esta pesquisa
soma-se a outras investigacdes empreendidas (Zattar 2020; Sena et al. 2020; Mata et al. 2020) e j&
consolidadas sobre o tema e encontra pertinéncia ao desvelar a relevancia do desenvolvimento de
competéncia em informacédo em aspectos particulares, como: 0 momento de crise estabelecido pela
pandemia de Covid-19; o papel da educagdo superior no desenvolvimento de competéncia
informacional; e, as singularidades que caracterizam as préticas cientificas, sociais e

organizacionais das instituicGes da Regido Norte do Brasil.

2 Competéncia em informacao: conceitos e fundamentos

A sociedade contemporanea diariamente estd lidando com uma quantidade infinita de
dados disponivel em todo lugar. Tais dados, nem sempre disponibilizados e transformados em
informacao acessivel e util, sdo publicizados de forma rapida para um publico amplo, mas muitas

vezes restrito também, assumindo uma relacdo social e econémica com o mundo.

Com base nestas questfes sociais e informacionais, de acordo com Vitorino e Piantola
(2009 p. 131), emergiram “novos paradigmas de velocidade e transformagdo que configuram a
sociedade [e] demandam que o individuo estabele¢a uma nova relacdo com a informacéo e com o
saber”. A partir desta quantidade de informacgao, estudos propiciaram o foco em investigar a
informacdo em diversos aspectos, desde o seu tratamento até o uso na sociedade, contribuindo

assim com esta relacdo entre informacao e o saber.

No ambito social, houve a necessidade de dimensionar essa informacdo aplicando
“condigdes necessarias a insercao e atuacdo adequada nesse contexto mediante a articulagio entre
0s principios e conceitos que envolvem as tematicas: inteligéncia, criatividade e competéncia em

informagao”. (Belluzzo e Feres 2016 p. 126).
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O termo competéncia em informacdo em inglés, information literacy, citado por Belluzzo
e Feres (2016) comecou a ser discutido na década de 1970, no relatorio intitulado The information
service environment: relationships and priorities, redigido por Paul Zurkowski submetido a
National Commission on Libraries and Information Science (NCLIS), sugerindo préaticas nas quais
pudessem auxiliar o processo de utilizar a informagéo com ferramentas que possibilitam o seu

melhor uso nas atividades do dia a dia.

Dudziak (2003 p. 24) aponta que a década de 70 caracterizou-se “pela admisséo de que a
informacao € essencial a sociedade”. A partir disso, houve o reconhecimento que “[...] um novo
conjunto de habilidades era necessario para o uso eficiente e eficaz da informacao”. Com isso, a
competéncia em informagdo se consolidou por meio de préticas e estudos que propiciaram

questdes com foco em habilidades para o uso e recuperacao correta da informacéo.

No Brasil, o termo foi mencionado pela primeira vez por Caregnato (2000 p. 50), no qual
traduziu na época como “alfabetizacdo informacional”, em um texto que, segundo Campello (2003
p. 28), “[...] propunha a expansdo do conceito de educagdo de usudrios e ressaltava a necessidade
de que as bibliotecas universitarias se preparassem para oferecer novas possibilidades de

desenvolver nos alunos habilidades informacionais”.

Para compreender o que é competéncia em informagdo, é necessario entender a
conceituacgdo do termo competéncia que, de acordo com Fleury e Fleury (2001 p. 21), é “[...] um
saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,

recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico a organizagao e valor social ao individuo”.

Zarifian (2003) define competéncia com base em trés elementos importantes: a) é a tomada
de iniciativa e responsabilidade do profissional nas situacdes que se confrontam; b) é uma
inteligéncia pratica apoiada nos conhecimentos adquiridos, a fim de ser transformados a medida
que essas situacdes aumentam; c) é a faculdade de mobilizacdo e compartilhamento de desafios, a

fim de assumir areas de responsabilidades.

Sabendo que competéncia € um conjunto de habilidades e conhecimentos adquiridos por
meio de préticas cotidianas, Dudziak (2001) apresenta a definigdo de competéncia em informacéo

como “[...] processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de
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habilidades necessarios a compreensdo e interacdo permanente com o universo informacional”.
Esse processo citado pela autora perpassa por etapas que propiciam o uso correto da informacéo

em sua busca e recuperacéo.

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) conceitua
competéncia em informag¢do sob uma perspectiva econdmica e social ao destacar que “capacita as
pessoas em todos os caminhos da vida para buscar, avaliar, usar e criar a informacdo de forma
efetiva para atingir suas metas pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais” (IFLA 2005 p. 1).
Compreendendo assim, a desvantagem existente na sociedade que pode ser minimizada com

aspectos da competéncia no sentido de enfrentamento tecnoldgico, social e econémico.

Numa perspectiva contemporanea, atualizando o conceito de competéncia em informacéo,
a American Library Association (ALA) em 2016 conceituou como “conjunto de habilidades
integradas que retine a descoberta reflexiva da informacédo, a compreensdo de como a informacéo
¢ produzida e valorizada e o uso da informagdo na criagdo de novos saberes” (American Library

Association 2016 p. 3, tradugédo nossa).

Com isso, destaca-se que a competéncia em informacéo contribui efetivamente para o uso
da informacdo em saber localiza-la e utiliza-la corretamente em diversos contextos e, na
atualidade, possuir este conjunto de habilidades é fundamental para atuar em cenérios inéditos da
humanidade como na pandemia de Covid-19, havendo a necessidade de buscar e identificar a
informacdo correta no combate ao virus, proporcionando as pessoas iniciativas que possibilitem o

desenvolvimento da competéncia em informacao neste cenario.

3 Pandemia de Covid-19 e distanciamento social: desafios para a sociedade e
para o ensino superior

O alvorecer do ano de 2020 trouxe a humanidade inéditos desafios, desencadeados pela
descoberta em dezembro de 2019 de um novo tipo de coronavirus, 0 SARS-CoV2, causador de
uma infeccéo respiratdria altamente contagiosa e patdgeno da doencga que ficou conhecida como
Covid-19.
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As primeiras infec¢fes foram diagnosticadas em Wuhan, China, apos a identificacdo de
casos de pacientes que apresentaram sintomas da rara sindrome respiratoria aguda. Rapidamente,
a Covid-19 rompeu as barreiras da China e 0 SARS-CoV2 foi importado para outros paises,
culminando na declaracéo, pela Organizacdo Mundial de Satude (OMS), da pandemia de Covid-
19, em marco de 2020 (Lana et al. 2020).

Como em outros paises, a chegada da Covid-19 no Brasil transformou o modus operandi
da sociedade, cujo rompimento das rotinas de estudo, trabalho, lazer, bem como das praticas
socioculturais e religiosas foi protagonizado pelas estratégias de prevencdo a doenca
recomendadas pelas autoridades em salide mundiais, nacionais e locais em uma tentativa de “frear”
0s numeros assustadores das infeccdes. Dentre as estratégias apresentadas, estdo os decretos dos
governos que instituem o distanciamento social a partir da interrupcao de diversas atividades e o
uso de mascaras e outros equipamentos preventivos, com o objetivo de diminuir substancialmente
as interagOes entre as pessoas e 0 compartilhamento de fluidos que potencialmente carreguem
particulas do virus, além do uso de alcool em gel obrigatoério.

A comunidade académica brasileira se viu confrontada aos desafios propostos pelo ensino
remoto face a ‘quarentena’, pelo uso intensivo de comunicacdes via plataformas digitais entre 0s
diversos agentes universitarios - docentes, discentes, técnicos - como alternativa as aulas
presenciais e instrumentos de continuidade, ainda que parcial, das atividades de ensino, pesquisa

e extensdo.

Somam-se a esses desafios o papel da academia no que tange a sua contribuicdo para o
reforco dos ideais democréaticos, que encontram nesta instituicdo importante aliada para orientacéo
da sociedade e acesso a informag&o confiavel, atualizada e fidedigna advindas do conhecimento
cientifico que desenvolvem e das praticas universitarias consolidadas, especialmente considerando

o cenério de informacdo e desinformacao que tem configurado este momento de crise.

Rzymski e Nowicki (2020), em estudo sobre o combate a discriminagdo, mais
especificamente a xenofobia relacionada a Covid-19 no contexto universitario, pontuam que €
papel da academia a criagdo de medidas preventivas para o enfrentamento da pandemia que

incluem a divulgacéao de informacé&o sobre o status das infeccdes como complemento aos dados e
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informagdes das autoridades de salde; campanhas de estratégias de prevencdo como 0 uso de
maéscaras e outros equipamentos de prevencdo e o distanciamento social; e, 0 uso das midias sociais

disponiveis para a ampla divulgacdo de materiais informacionais.

No tocante ao cenario que reconfigurou o modus operandi da sociedade e as praticas
universitarias de ensino, desenvolvimento de pesquisa e sua articulacdo com a sociedade, bem
como as demandas informacionais em rela¢do ao conhecimento sobre a Covid-19 e seu patdgeno,
se percebe a competéncia em informacéo - e seu desenvolvimento - como aliada fundamental para
o enfrentamento da pandemia, uma vez que ““[...] cotidianamente, tem-se verificado, nos mais
variados meios de comunicacao e interacGes entre pares, a veiculacdo e as trocas de informacdes
formais e informais acerca do SARS-CoV-2, bem como da COVID-19” (DO BU et al. 2020 p. 3).

Portanto, a academia tem muito a contribuir para o desenvolvimento de competéncia em
informacao em tempos de quarentena. Em uma visdo macro, essa contribuicdo pode ser percebida
sob a ética do dominio da universidade no que tange a geracéo de conhecimento cientifico expresso
em pesquisas cuja credibilidade e essencialidade sdo reconhecidas por toda a sociedade, bem como

a partir da reflexdo de sua responsabilidade como alicerce da propria sociedade.

Na préatica, como se tem percebido em todas as IES brasileiras, essas contribuicdes estdo
explicitas nas acGes de construcdo de iniciativas relacionados a Covid-19 que abrangem, por
exemplo, a oferta de informacdo confidvel a toda a sociedade; a manutencdo do didlogo entre
discentes, docentes, técnicos e a sociedade; a abertura das pesquisas sobre coronavirus e todos 0s
aspectos - epidemioldgicos, sociais, psicologicos, informacionais - relacionados a Covid-19; e,
os esforcos dos servicos de informacdo e grupos de pesquisadores e profissionais no que tange a
capacitacdo sobre os meios para reconhecé-las e encontréa-las, cujas iniciativas fortalecem o

combate a pandemia e contribuem, a sua parcela, para o desenvolvimento da prépria sociedade.

4 Procedimentos metodoldgicos

Trata-se de um estudo exploratério e descritivo quanto aos seus objetivos e usa a
abordagem qualitativa ao descrever as praticas examinadas e identificadas de modo a compreender

como as universidades e institutos federais estdo contribuindo para o desenvolvimento de

Remigio, Leonardo Gomes, et al. Mapeamento de A¢des de Competéncia em Informagdo na Pandemia de covid-19:
contribuicdo das Instituicdes de Ensino Superior da Regifo Norte do Brasil. Brazilian Journal of Information
Science: Research trends, vol.15, publicagdo continua, 2021,e02122, DOl 10.36311/1981-
1640.2021.v15.e02122



8

competéncia em informacdo que subsidiam a comunidade universitéria e a sociedade como um
todo a lidar, compreender e enfrentar este momento de crise global. Assim, no universo das IES
publicas que tém criado e promovido servigos de informacdo para o enfrentamento da pandemia
de Covid-19, um recorte especial foi feito delimitando o estudo para o cenério das universidades
e institutos federais da Regido Norte do Brasil, identificando-se sete universidades e sete institutos
a serem analisados, de acordo com o portal do Ministério da Educacdo (MEC), explicitadas no

Quadro 1 com suas respectivas siglas.

Quadro 1 — Instituicdes mapeadas para analise da pesquisa

Sigla Nome do Instituto/Universidade Site

IFAC Instituto Federal de Educaco, Ciéncia e Tecnologia do Acre https://www.ifac.edu.br/
IFAP Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Amapéa https://www.ifap.edu.br/
IFAM Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas | http://www2.ifam.edu.br/
IFPA Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Para https://www.ifpa.edu.br/
IFRO Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia https://www.ifro.edu.br/
IFRR Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima https://www.ifrr.edu.br/
IFTO Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins http://mwww.ifto.edu.br/
UFAC Universidade Federal do Acre http://www.ufac.br/
UNIFAP Universidade Federal do Amapa http://www.unifap.br/
UFAM Universidade Federal do Amazonas https://ufam.edu.br/
UFPA Universidade Federal do Para https://portal.ufpa.br/
UNIR Universidade Federal de Rondbnia https://www.unir.br/
UFRR Universidade Federal de Roraima https://ufrr.br/

UFT Universidade Federal de Tocantins https://www.uft.edu.br/

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2021).

Para investigar as iniciativas desenvolvidas pelas IES publicas, foram realizadas buscas em
noticias do periodo que compreende 26/02/2020 a 26/05/2020 nos websites de cada institui¢ao

utilizando os termos ‘Covid-19’, ‘Covid’ e ‘Coronavirus’. O periodo foi delimitado em fungéo do
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diagndstico do primeiro caso de infec¢do por Covid-19 no Brasil, segundo o Ministério da Saude,
que ocorreu em 26 de fevereiro, e encontra 0 marco final na data estipulada para o término da

coleta de dados, compreendendo um estudo que abrange trés meses de investigacao.

O método utilizado na analise das noticias mapeadas foi a analise de contetdo, tendo em
vista que se constitui em “[...] um conjunto de técnicas de pesquisa cujo objetivo é a busca do
sentido ou dos sentidos de um documento” (Campos 2004 p. 611). Neste sentido, foi analisada
ocorréncia dos termos utilizados na estratégia de busca pra identificar iniciativas relacionadas a
pandemia que possuem inferéncias com a competéncia em informacdo propiciado para

comunidade universitaria.

Como instrumento norteador da andlise dos resultados, utilizou-se o documento Towards
information literacy indicators (Towards 2008), elaborado por Ralph Catts e Jesus Lau, publicado
pela Organizacdo das Nag6es Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), de modo
a mapear as iniciativas das universidades e institutos federais da regido norte por meio dos
indicadores da competéncia em informacéo, reunidos em cinco grupos que representam elementos
consistentes: a) reconhecimento da necessidade de informacdo; b) localizacdo e avaliacdo da
qualidade da informacéo; c) armazenamento e recuperacao da informacdo; d) fazer uso efetivo e

ético da informacao; e) aplicar a informacéo para criar e comunicar conhecimento.

O documento elaborado pelos autores possui objetivo de listar potenciais indicadores
internacionais para fornecimento de informac@es, acesso e habilidades de apoio, possibilitando
uma estrutura conceitual basica para medir a competéncia em informacéo, sendo projetado para
servir como uma referéncia para facilitar a elaboracdo de indicadores de competéncia, sendo

utilizado neste trabalho para categorizar as iniciativas das IES.

No documento da Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura,
a competéncia em informacao ¢ definida como o reconhecimento das necessidades de informacao,
localizando e avaliando a qualidade das informagdes, armazenando e recuperando-as, fazendo uso
ético das informacdes para criar e comunicar conhecimento na sociedade. Com isso, ha
necessidade da implantacdo de indicadores de modo a aprimorar o desenvolvimento da

competéncia nos ambientes estudados.
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Quanto a relacdo de andlise dos resultados das iniciativas mapeadas com os indicadores, a
primeira categoria explicitada no documento intitulada em reconhecer as necessidades de
informacao refere-se a compreender que a informacdo precisa ser reconhecida, questionada e
testada, buscando informac6es adicionais para confirmar a precisdo do que esta sendo investigado,
sendo 0 menos passivo identificando a necessidade de informacdo. Quanto a localizagdo e
avaliacdo da qualidade das informacdes significa que o individuo precisa possuir habilidades
necessarias para localizar a informacéo, avaliando a qualidade da fonte de informacéo consultada.
Na atualidade, isto € realizado por meio de mecanismos de busca contidos na rede, localizando e

avaliando a veracidade da informacao contida em diversos meios.

O armazenamento e recuperacdo da informacao destaca que o individuo precisa reconhecer
a importancia do armazenamento da informacdo para sua facil recuperacdo, sendo um indicador
de armazenamento no qual a informacao é preciosa e tem a necessidade de ser preservada em
espacos na quais consiga ser recuperada facilmente, sem riscos de perda e estando acessivel para
todos.

Quanto ao fazer uso efetivo e ético das informacdes, fundamenta-se no sentido de possuir
dimenséo ética no uso efetivo da informacdo, aplicando principios éticos no seu manuseio. Por
fim, aplicar informac&o para criar e comunicar conhecimento na competéncia em informagéo como
indicador representa o produto na préatica, permitindo com que as pessoas criem e usem novos

conhecimentos em seus respectivos contextos pessoais ou profissionais.

5 Resultados e Discussoes

Imersas nas transformacdes sociais decorrentes do periodo inédito de distanciamento social
e conectado as tendéncias globais de promoc¢édo do acesso a informacdo e ao conhecimento como
instrumento subsidiador do desenvolvimento de competéncia em informacao para o enfrentamento
a pandemia de Covid-19, que assola 0 mundo desde o fim do ano de 2019, as universidades e
institutos de ensino superior da Regido Norte do Brasil ttém empreendido diversas iniciativas no

combate a pandemia, sendo apresentadas a seguir.

Remigio, Leonardo Gomes, et al. Mapeamento de A¢des de Competéncia em Informagdo na Pandemia de covid-19:
contribuicdo das Instituicdes de Ensino Superior da Regifo Norte do Brasil. Brazilian Journal of Information
Science: Research trends, vol.15, publicagdo continua, 2021,e02122, DOl 10.36311/1981-
1640.2021.v15.e02122
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5.1 Iniciativas das Universidade Federais

No gue tange a Universidade Federal do Acre (UFAC), buscas pelos termo ‘Coronavirus’,
‘Covid’ e ‘Covid-19° culminaram na recuperacdo de cinquenta noticias, dentre as quais se
identificou quatro iniciativas que abordam acgdes desenvolvidas para informar a comunidade
académica acerca da pandemia, envolvendo canais de acesso a informacdo, a producdo de
materiais informacionais, aplicativos sobre a Covid-19 e seu patdgeno, eventos virtuais com
especialistas, bem como o uso das redes sociais para divulgagdo de fontes de informacéo e sua

localizacdo e de instrumentos de combate a desinformacédo, conforme abaixo.

Remigio, Leonardo Gomes, et al. Mapeamento de A¢des de Competéncia em Informagdo na Pandemia de covid-19:
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Science: Research trends, vol.15, publicagdo continua, 2021,e02122, DOl 10.36311/1981-
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Quadro 2 - Iniciativas da UFAC no fomento ao desenvolvimento de competéncia em informacéo

Noticias mapeadas

Iniciativa

Categoria de indicador(es) de
competéncia em informacao
associado(s)

Link da noticia

Alunos de Sistemas
de Informacéo
desenvolvem app
sobre coronavirus

Criacdo do aplicativo SintomApp
para monitoramento dos sintomas
de Covid-19 e recomendac6es de
acOes e combate a pandemia.
DispBe de um mapa das infecgdes
no Acre

Localizacdo e avaliagdo da
qualidade da informagé&o;
Armazenamento e recuperacgéo da
informag&o; Informacéo na
criagdo e comunicagéo de
conhecimento

http://www.ufac.
br/site/noticias/20
20/alunos-de-
sistemas-de-
informacao-
desenvolvem-
app-sobre-
coronavirus

Projeto da Ufac usa
redes sociais para
informar sobre
coronavirus

Construcéo de recurso que
informa sobre estudos e como
localiza-los, bem como
instrumentos de combate a
desinformacéo

Localizacdo e avaliagéo da
qualidade da informagé&o; Uso
efetivo e ético da informagéo;
Informacéo na criacédo e
comunica¢do de conhecimento

http://www.ufac.
br/site/noticias/20
20/projeto-da-
ufac-usa-redes-
sociais-para-
informar-sobre-
coronavirus

Ufac apresenta
relatério sobre
coronavirus ao
Governo e
Prefeitura

O Comité de Prevencéo e
Contencéo da Covid-19 relatério
com dados atuais e sugestdes de
enfrentamento & pandemia

Reconhecimento das necessidades
de informacé&o; Localizagéo e
avaliacdo da qualidade da
informag&o; Informacéo na
criagdo e comunicagdo de
conhecimento

http://www.ufac.
br/site/noticias/20
20/comite-de-
prevencao-e-
contencao-da-
covid-19-da-ufac-
apresenta-
relatorio-e-
sugestoes-de-
combate-ao-
coronavirus

Ufac disponibiliza
manuais de
procedimentos
contra pandemias

Disponibilizacio da traducéo de
uma colecdo de manuais para o
enfrentamento a pandemia da
Organizacdo Pan-Americana de
Salde, ligada a Organizagédo
Mundial de Saude.

Reconhecimento das necessidades
de informac&o; Armazenamento e
recuperacgdo da informagcdo;
Localizacdo e avaliagdo da
qualidade da informagéo;
Informacéo na criacédo e
comunica¢do de conhecimento

http://www.ufac.
br/site/noticias/20
20/ufac-
disponibiliza-
manuais-de-
procedimentos-
contra-pandemias

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2021).

A criacédo de plataformas e aplicativos que concentram e disseminam informacdes acerca

da doenca de Covid-19 e do seu patdgeno, a disposicdo dos mapas das infeccbes, 0 mapeamento

de estudos cientificos relacionados ao coronavirus e as formas de localiza-los que estdo no cerne

das iniciativas empreendidas pela UFAC, contribuem para que a comunidade académica use a

Remigio, Leonardo Gomes, et al. Mapeamento de A¢des de Competéncia em Informagdo na Pandemia de covid-19:
contribuicdo das Instituicdes de Ensino Superior da Regifo Norte do Brasil. Brazilian Journal of Information

Science:

Research

trends, vol.15,

1640.2021.v15.e02122

publicacdo

continua, 2021, e02122,

DOl

10.36311/1981-




13

informagdo para compreender este momento marcado por incerteza, orientar suas decisoes, ao

passo que colabora para que a comunidade interna e externa reconheca, busque e recupere fontes

de informacéo relacionadas a Covid-19.

Nas buscas empreendidas no website da Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), foram

localizadas sessenta e seis iniciativas de noticias relacionadas aos termos elegidos. Dentre essas

noticias foram identificadas sete iniciativas que exemplificam a contribuicdo das iniciativas

pensadas pela universidade para o enfrentamento a pandemia com potencial contribuidor do que

tange ao desenvolvimento de competéncia em informacéo, conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Iniciativas da UNIFAP no fomento ao desenvolvimento de competéncia em informacéo

Noticias mapeadas

Iniciativa

Categoria de indicador(es) de
competéncia em informacao
associado(s)

Link da noticia

COVID-19 |
UNIFAP no
combate ao

Coronavirus

Criacdo de uma plataforma que
retine informacgdes sobre
coronavirus e a¢Bes desenvolvidas
pela universidade e indicacéo de
fontes de informag&o para a
comunidade académica

Localizacdo e avaliagéo da
qualidade da informag&o;
Armazenamento e recuperacgéo da
informag&o; Informacéo na
criagdo e comunicagdo de
conhecimento

http://www.unif
ap.br/tag/comba
te-ao-
coronavirus/

Coronavirus |

Reconhecimento das necessidades
de informac&o; Localizagéo e

http://www.unif
ap.br/coronaviru

internacionais
disponibilizam
publicacdes
cientificas sobre
COVID-19

Mapeamento e indicacéo de fontes
de informacdo cientifica em
acesso aberto sobre Covid-19 para
a comunidade cientifica

~ Diretorio de fontes de informagdo | avaliacdo da qualidade da s-acoes-dos-
Acdes dos . . . . .
. das autoridades publicas sobre informac&o; Armazenamento e organismos-
Organismos - ~ . .. .
O Covid-19 recuperagdo da informacdo; publicos/
Publicos A o
Informacéo na criacédo e
comunicagdo de conhecimento
http://www.unif
PROGEP e Cursos de capacitacdo ap.br/progep-e-
PROGRAD relacionados ao enfrentamento da | Uso efetivo e ético da informacdo; | prograd-
ofertam 11 cursos pandemia, construcdo do Informac&o para criacdo e ofertam-11-
online para a conhecimento cientifico e comunicagéo de conhecimento cursos-online-
comunidade educacdo a distancia para-a-
comunidade/
Editoras http://www.unif

Reconhecimento das necessidades
de informacdo; Armazenamento e
recuperacgdo da informacéo;
Localizacdo e avaliagdo da
qualidade da informacéo

ap.br/editoras-
internacionais-
disponibilizam-
publicacoes-
cientificas-
sobre-covid-19
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UNIFAP
permanece com
atendimento remoto
e medidas contra
COVID-19

Informac&o sobre a continuidade
dos trabalhos realizados pela
universidade em tempos de
quarentena, com especial destaque
para os servigos online da
biblioteca e do repositorio
institucional

Reconhecimento das necessidades
de informacdo; Armazenamento e
recuperagdo da informacéo;
Localizagdo e avaliagdo da
qualidade da informagéo;
Informagéo na criacéo e
comunicagdo de conhecimento

http://www.unif
ap.br/unifap-
permanece-
com-
atendimento-
remoto-e-
medidas-contra-
covid-1

Fique em casa |

Mapeamento e indicacdo de fontes

http://www.unif

Confira mais de de informacédo gratuitas para Armazenamento e recuperacdo da ?npu%:j;f ;10-
100 mil livros para | leitura em tempos de informacéo -
. ! . ; . livro-23-de-
leitura online distanciamento social :
abril/

- Reconhecimento das necessidades http://www:un[f
Repositorio de informac&o; Armazenamento e ap.brirepositorio
Institucional Mapeamento e indicacdo de fontes reCUDEra ég da; informacio: -institucional-
disponibiliza mais de informagdo cientifica em Locaplizagéo e avalia éogda' disponibiliza-
de 400 producdes acesso aberto para a comunidade 1zaGao e Gac ) mais-de-400-
cientificas da cientifica qualldadeNda |nfo_rm§gao, producoes-
UNIFAP InformggaoN ha Criagao e cientificas-da-

comunicagéo de conhecimento unifap

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2021).

Dentre as iniciativas identificadas na UNIFAP, destacam-se a construgdo de um diretorio

de fontes de informag&o das autoridades publicas nacional, estadual e municipal como importante

contribuicdo para a sociedade amapaense, quica para o pais, na 6tica da disposicdo de um website

que reline as publicacBes dessas autoridades; o mapeamento de diversas plataformas online de

livros gratuitos como alternativas de leitura no momento de crise € a promocao do Seu repositorio

institucional, uma vez que a informacdo digital parece ter ganho especial relevancia neste periodo.

Observando o contexto da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), cujas noticias

presentes em seu portal na internet no periodo estudado somaram cinquenta e uma iniciativas:
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Quadro 4 - Iniciativas da UFAM no fomento ao desenvolvimento de competéncia em informacéo

Noticias mapeadas

Iniciativa

Categoria de indicador(es) de
competéncia em informacao
associado(s)

Link da noticia

Boletins ODS -
Especial Covid-19

Divulgacdo de boletins
relacionados aos objetivos do
desenvolvimento sustentavel que
discutem questdes amazdnicas em
meio a pandemia

Localizag8o e avalia¢do da
qualidade da informac&o;
Armazenamento e recupera¢do da
informacdo; Uso efetivo e ético da
informacdo; Informacdo na
criacdo e comunicacao de
conhecimento

https://ufam.edu
.Jbr/noticias-
destaque/1451-
boletins-ods-
especial-covid-
19.html

INC e parceiros
criam plataforma de
monitoramento de
casos de covid-19
no AM e em areas
indigenas

Criac&o de plataforma de
monitoramento da Covid-19 e
mapas das infeccbes

Reconhecimento das necessidades
de informac&o; Localizagdo e
avaliacéo da qualidade da
informacg&o; Armazenamento e
recuperacédo da informagcdo;
Informac&o na criacéo e
comunicacdo de conhecimento

https://ufam.edu
Jbr/noticias-
destaque/1388-
inc-e-parceiros-
criam-
plataforma-de-
monitoramento-
de-casos-de-
covid-19-no-
am-e-em-areas-
indigenas.html

Mapeamento
mostra alternativas
de enfrentamento a

Mapeamento e indicagdo de

Reconhecimento das necessidades
de informac&o; Localizagdo e
avaliacéo da qualidade da

https://gica.ufa
m.edu.br/index.
php?option=co

Covid-19 em iniciativas e fontes de informacdo | informacdo; Armazenamento e m_content&vie
instituicGes de para o enfrentamento a pandemia | recuperacéo da informagcao; w=article&id=1
pesquisa no Informac&o na criacédo e 02&catid=17
Amazonas comunicacdo de conhecimento
https://ufam.edu
.br/noticias-
Colabcovidbr - destaque/1351-
x colabcovidbr-
Ufam e UFPR L Armazenamento e recuperagdo da
- Criacdo de plataforma de . . S ufam-e-ufpr-
criam ferramenta ; q id informac&o; Localizagdo e .
colaborativa para monitoramento da Covid-19 e avaliagio da qualidade da eriam-
mapas das infeccbes a fim de ferramenta-

mapear casos e
estimar as
subnotificacfes da
Covid-19

mensurar as subnotificacdes de
€asos.

informac&o; Informacéo na
criacdo e comunicacdo de
conhecimento

colaborativa-
para-mapear-
casos-e-estimar-
as-
subnotificacoes-
da-covid-19.
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https://www.ufa
m.edu.br/noticia
S-

Reconhecimento das necessidades .
coronavirus/124

Gica disponibiliza | Mapeamento e indicacéo de fontes : .
de informacg&o; Armazenamento e

pesquisas de informacéo cientifica em recuperacio da informacio: 1-gica-
cientificas sobre acesso aberto sobre Covid-19 para Locaflizagéo e avalia éog da, disponibiliza-
covid-19 a comunidade cientifica ualidadg da informg %0 pesquisas-
g ¢ cientificas-
sobre-covid-
19.html

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2021).

A construcdo do boletim que aborda os efeitos da pandemia sob a Regido Amazonica e 0s
ideais da Agenda 2030 atua como um convite a reflexdo no que se refere a visualizagdo dos
objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS), que consiste em um plano de acdo global para
mudar o mundo até 2030 e contribui para as questdes relacionadas ao grupo de indicadores
propostos pela UNESCO (Towards 2008) ligado ao uso efetivo e ético da informacdo no refor¢o

a cidadania.

Destaca-se ainda, no cenario de iniciativas conduzidas pela UFAM as parcerias de outras
universidades, como a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a Universidade do
Estado do Amazonas (UEA) na criacdo do mapa das infeccGes em areas indigenas e os esforgos
do grupo de pesquisa para 0 mapeamento de fontes de informacdo cientifica em acesso aberto, em

atencdo as tendéncias globais de abertura de pesquisas sobre coronavirus.

A Universidade Federal do Para (UFPA), na mesma linha das outras universidades da
Regido Norte, tem desenvolvido ac¢Ges para lidar com os desafios apresentados pela pandemia. Em
seu site, foram recuperadas cinquenta iniciativas no periodo investigado. Aquelas cujo teor
direciona para evidéncias de contribuicdo para o desenvolvimento de competéncia em informacao

considerando o cenério da pandemia compdem o contetudo do Quadro 5.
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Quadro 5 - Iniciativas da UFPA no fomento ao desenvolvimento de competéncia em informacéo

Noticias mapeadas

Iniciativa

Categoria de indicador(es) de
competéncia em informacao
associado(s)

Link da noticia

Grupo de Pesquisa
disponibiliza
minissérie com
dados de pesquisas
cientificas sobre a
Covid-19

Divulgacéo por rede social de
videos de dados de pesquisa sobre
Covid-19

Localizacdo e avaliagdo da
qualidade da informagé&o;
Armazenamento e recuperacgdo da
informag&o; Informacéo na
criacdo e comunicacao de
conhecimento

https://portal.ufp
a.br/index.php/u
Itimas-
noticias2/11603
-grupo-de-
pesquisa-
produz-
minisserie-com-
dados-de-
pesquisas-
cientificas-
sobre-a-covid-
19

InscricBes abertas
para treinamentos
do Portal
Periddicos
ofertados em junho

Indicacdo de capacitacdo para
busca e recuperacédo de
informagdo, bem como
orientacOes para o uso de bases de
dados

Localizagdo e avaliagdo da
qualidade da informagéo;
Armazenamento e recuperagdo da
informagcédo; Informacéo na
criacdo e comunicacdo de
conhecimento

https://portal.ufp
a.br/index.php/u
Itimas-
noticias2/11568
-inscricoes-
abertas-para-
treinamentos-
do-portal-
periodicos-
ofertados-em-
junho

Professores e
alunos da UFPA
produzem cartilhas
em linguas
indigenas para
orientar povos
nativos no combate
ao coronavirus

Construcéo de fontes de
informacdo para o enfrentamento
a pandemia

Reconhecimento das necessidades
de informagdo; Uso efetivo e ético
da informac&o; Informacéo na
criacdo e comunicacdo de
conhecimento

https://portal.ufp
a.br/index.php/u
Itimas-
noticias2/11533
-professores-e-
alunos-da-ufpa-
produzem-
cartilhas-em-
linguas-
indigenas-para-
orientar-povos-
nativos-no-
combate-ao-
coronavirus

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2021).

Uma particularidade percebida na analise das acdes da UFPA ¢é a divulgacdo em midia

social de uma minisserie acerca de dados de pesquisa sobre Covid-19. A universidade divulgou os
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treinamentos em base de dados que j& se configuram como uma prética do Portal de Periddicos da

CAPES, todavia, com foco em tematicas da pandemia, auxiliando na contribuicdo para o

desenvolvimento de competéncia em informacéo, dada a pluralidade de bases que compdem o

portal e que a capacitacdo para o desenvolvimento de habilidades no que tange ao reconhecimento,

busca e recuperacao da informacdo € um tema da seara desta area de estudo na ClI.

A recuperagdo das iniciativas relacionadas ao desenvolvimento de competéncia em

informacao no combate a pandemia de Covid-19 na Universidade Federal de Ronddnia (UNIR) e

na Universidade Federal de Roraima (UFRR) (Quadro 6) se revelaram timidas. No website da

UNIR foram recuperadas onze iniciativas em resposta as buscas empreendidas, enquanto que na

UFRR os resultados das buscas se revelaram proporcionais aquelas realizadas nos websites das

demais universidades, com quarenta e nove noticias recuperadas.

Quadro 6 - Iniciativas da UNIR e UFRR no fomento ao desenvolvimento de competéncia em informacéo

Noticias mapeadas

Iniciativa

Categoria de indicador(es) de
competéncia em informacao
associado(s)

Link da Noticia

UNIR divulga
portal de
acompanhamento
das medidas de
prevencdo contra o
Coronavirus

Construcdo de uma plataforma de
monitoramento e divulgacdo de
informagdes acerca da pandemia

Reconhecimento das necessidades
de informac&o; Localizagdo e
avaliacdo da qualidade da
informag&o; Armazenamento e
recuperacgdo da informacdo;
Informac&o na criacdo e
comunicagéo de conhecimento

https://www.uni
r.br/index.php?p
ag=noticias&id
=28022

UFRR realiza
projeto de
enfrentamento a
pandemia Covid19

O projeto conta com o eixo de
desenvolvimento profissional para
profissionais da pandemia, além
do fornecimento de orientacGes
para a comunidade dadas por
profissionais da sadde

Reconhecimento das necessidades
de informagdo;Uso efetivo e ético
da informagdo; Informacéo na
criacdo e comunicacao de
conhecimento

https://ufrr.br/ult
imas-
noticias/6259-
ufrr-realiza-
projeto-de-
enfrentamento-
a-pandemia-
covid19-2

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2021).

Observou-se, a partir das iniciativas identificadas, um alinhamento de ambas as

universidades, UNIR e UFRR, as tendéncias nacionais de criacao de plataformas que visem reunir

informacdes de diversas naturezas e sobre os diversos aspectos que permeiam a pandemia de
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Covid-19 no intuito de informar a comunidade académica e a sociedade como um todo, e contribuir

para que os individuos busquem e recuperem informacéo atualizada e confiavel.

Finalmente, no que tange ao mapeamento feito no portal da Universidade Federal do
Tocantins (UFTO) foram encontradas trinta e quatro iniciativas relacionadas aos termos de
pesquisa, dentre as quais foram identificadas como contribuidoras no desenvolvimento de
competéncia em informagdo no combate & pandemia de Covid-19 as iniciativas dispostas no

Quadro abaixo.

Quadro 7 - Iniciativas da UFTO no fomento ao desenvolvimento de competéncia em informacao

Noticias mapeadas

Iniciativa

Categoria de indicador(es) de
competéncia em informacao
associado(s)

Link da noticia

Acdes da UFT no
combate a Covid-
19

Construcdo de uma plataforma de
divulgagdo de informag0es acerca
da pandemia e das ac¢Ges da
universidade para o seu
enfrentamento

Reconhecimento das necessidades
de informacg&o; Armazenamento e
recuperagéo da informacéo; Uso
efetivo e ético da informagéo;
Informac&o na criacdo e
comunicacgéo de conhecimento

https://ww2.uft.
edu.br/index.ph
p/sucom/acoes-
covidl9

Progedep sugere
cursos de
capacitacao e
conhecimento para
servidores

Mapeamento e indicagao de
cursos de capacitacdo para
servidores da universidade

Armazenamento e recuperagéo da
informag&o; Uso efetivo e ético da
informac&o; Informacéo na
criagdo e comunicagdo de
conhecimento

https://lww2.uft.
edu.br/index.ph
p/ultimas-
noticias/27127-
progedep-
sugere-cursos-
de-capacitacao-
e_
conhecimento-
para-servidores

Nova pagina agrega
informagdes de
acdes, contatos,
dicas e artigos
sobre Covid-19

Construcdo de uma plataforma de
divulgagdo de informac0es acerca
da pandemia e das ac¢Ges da
universidade para o seu
enfrentamento

Reconhecimento das necessidades
de informacg&o; Armazenamento e
recuperagéo da informacéo; Uso
efetivo e ético da informagéo;
Informacéo na criacédo e
comunicacdo de conhecimento

https://ww?2.uft.
edu.br/index.ph
p/ultimas-
noticias/27109-
nova-pagina-
agrega-
informacoes-de-
acoes-contatos-
dicas-e-artigos-
sobre-covid-19

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2021).
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Dentre as iniciativas pensadas pela UFTO, destacam-se a criacdo de uma plataforma de
informacdo sobre Covid-19 e os diversos aspectos correlatos e 0 mapeamento e indicagdo de
recursos de capacitacdo para servidores da universidade como alternativa ao periodo de quarentena
e uma oportunidade para a capacitacdo de diversas naturezas. Tais acOes sdo, de certo,
contribuidoras para que o individuo seja capaz de entender as alternativas de busca de informacao,

como instrumento para ampliagdo de conhecimento.

Constata-se, em uma analise ampla dos dados levantados para 0s propositos deste estudo,
uma uniformidade de pensamento das universidades estudadas quanto a relevancia da reunido e
disseminacéo de informacdes sobre Covid-19 e seu patdégeno. Para isso, as universidades estudadas
criaram plataformas especificas para reunido, busca, recuperacdo e disseminacéo de informacoes
das autoridades publicas de salude e governancas nacional, estadual e municipal, onde constam
orientacdes sobre a Covid-19, diagndstico, tratamento e prevencdo, bem como mapas das infeccdes

e mapeamentos de fontes de informagdo em acesso aberto sobre o tema.

Com efeito, essas acdes sdo perfeitamente categorizadas no grupo de indicadores de
competéncia em informacdo na medida em que contribuem para que o individuo desenvolva uma
consciéncia critica no uso da informacéo e aprenda a aprender, por meio do entendimento das
préprias necessidades informacionais porventura advindas da incerteza que marca o periodo em
que se d& a pandemia para entdo empreender a busca, recuperacdo e uso efetivo e ético de
informacdo confiavel, fidedigna e atualizada sobre o tema, cujos reflexos serdo vistos na

compreensdo do momento que o mundo atravessa e na tomada de decisdes em todas as esferas.

5.2 Iniciativas dos Institutos Federais de Ciéncia, Educacgéo e Tecnologia

Com a busca realizada por meio dos termos, foram identificadas acdes dos respectivos
institutos do Acre, Amazonas, Pard, Roraima e Ronddnia. Enquanto que nos institutos do Amapa
e Tocantins s6 foram levantadas questdes relacionadas a informes sobre as atividades executadas,

editais de fomento e portarias a respeito do desenvolvimento dos trabalhos remotos.

No que tange ao Instituto Federal do Acre (IFAC), buscas pelos termos “Coronavirus”,
“Covid” e “Covid-19” culminaram na recupera¢do de cinquenta e duas noticias, das quais

identificou que quatro iniciativas abordam ag6es desenvolvidas com foco na competéncia em
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informacdo para comunidade académica acerca da pandemia, cujas acOes identificadas s&o

apresentadas no Quadro 8.

Quadro 8 - Iniciativas do IFAC no fomento ao desenvolvimento de competéncia em informagéo

Noticias mapeadas

Iniciativa

Categoria de Indicador(es) de
competéncia em informacéo
associado(s)

Link da noticia

Aplicativo
desenvolvido pelo
Ifac para auxiliar
no combate a
Covid-19 reline
servigos e
informag6es sobre
0 virus

O aplicativo Previna retine
servicos e informac0es a respeito
do Covid-19, além de propiciar
um canal comunicativo direto
entre 0 Governo do Estado e a
comunidade

Localizagdo e avaliagdo da
qualidade da informagcéo;
Armazenamento e recuperacédo da
informacédo; Informacédo na
criacdo e comunicacdo de
conhecimento

https://portal.ifa
c.edu.br/covidl
9/2558-
/governo-e-ifac-
lancam-
aplicativo-para-
auxiliar-no-
combate-e-
prevencao-ao-
coronavirus/

Ifac desenvolve
campanha para
incentivar o
combate ao Covid-
19

O instituto lanca materiais
informativos sobre formas de
prevenc¢do ao novo Coronavirus
veiculado nas redes sociais

Armazenamento e recuperacgdo da
informagcédo; Informacéo na
criacdo e comunicacdo de
conhecimento

https://portal.ifa
c.edu.br/covidl
9/2557-ifac-
desenvolve-
campanha-para-
incentivar-o-
combate-ao-
covid-19

Ifac realiza
atendimento
gratuito de Libras
para pessoas com
sintomas e suspeita
de coronavirus

Prestacdo de servigos para pessoas
surdas com traducao e
interpretacdo em Libras
propiciando o acesso correto as
informacdes sobre o coronavirus

Reconhecimento das necessidades
de informag&o; Informacéo na
criacdo e comunicacao de
conhecimento

https://portal.ifa
c.edu.br/covidl
9/2554-ifac-
realiza-
atendimento-
gratuito-de-
libras-para-
pessoas-com-
sintomas-e-
suspeita-de-
coronavirus/

Conif realiza
campanha de
sensibilizacdo com
apoio da Rede
Federal

A campanha visa apresentar
solucdes e pesquisas
desenvolvidas por servidores e
estudantes, com objetivo de
orientar a comunidade académica

Informacéo na criacédo e
comunicagéo de conhecimento

https://portal.ifa
c.edu.br/covidl
9/2567-conif-
realiza-
campanha-de-
sensibilizacdo-
com-apoio-da-
rede-federal/

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2021).

Remigio, Leonardo Gomes, et al. Mapeamento de A¢des de Competéncia em Informagdo na Pandemia de covid-19:
contribuicdo das Instituicdes de Ensino Superior da Regifo Norte do Brasil. Brazilian Journal of Information

Science:

Research

trends, vol.15,

1640.2021.v15.e02122

publicacdo

continua, 2021, e02122,

DOl

10.36311/1981-



22

A partir das iniciativas levantadas pelo IFAC no combate a Covid-19 com foco no
desenvolvimento da competéncia em informacdo na comunidade académica, observou-se que as
iniciativas perpassam na categoria proposta no documento da UNESCO que refere-se a aplicacao
da informacdo para criar e comunicar conhecimento, tendo as iniciativas realizadas pelo instituto
com foco em informar, comunicar e alertar a comunidade por meio de campanhas, além do
desenvolvimento de software que auxilia no processo de armazenamento e recuperacdo da

informacao.

Destaca-se a iniciativa da prestacdo de servigos para pessoas surdas, onde é propiciado o
acesso correto as informacdes sobre o coronavirus para pessoas que necessitam da informacao para
Seu uso e recuperacgédo, com cuidados especiais no desenvolvimento da competéncia em informacéo
que inclui principalmente as minorias reconhecendo a necessidade da informacdo no

desenvolvimento particular nestes individuos.

Em relagdo as buscas relacionadas a atividades desenvolvidas com foco na competéncia
em informacéo do Instituto Federal do Amazonas (IFAM), culminaram na recuperacdo de setenta
e oito iniciativas, das quais compreendeu-se que quatro noticias abordam acdes desenvolvidas com

este foco, cujas acdes identificadas sdo apresentadas no Quadro abaixo:
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Quadro 9 - Iniciativas do IFAM no fomento ao desenvolvimento de competéncia em informacéo

Noticias mapeadas

Iniciativa

Categoria de Indicador(es) de
competéncia em informacao
associado(s)

Link da Noticia

Campanha de
conscientizacgao,
prevencédo e
enfrentamento ao
SARS-CoV-2
(Covid-19)

Campanha interna de
conscientizacdo dos riscos e das
medidas de prevencdo para
enfrentamento da emergéncia de
saude publica com materiais
informativos

Armazenamento e recuperacdo da
informacédo; Informacédo na
criagdo e comunicagéo de
conhecimento

http://www?2.ifa
m.edu.br/campu
s/cmdi/noticias/i
nformativos-
sobre-a-
pandemia-da-
doenca-pelo-
sars-cov-2-
covid-19

Manual digital de
orientacOes sobre
nutri¢do e saude na

Manual com orientagdes e
informacdes a respeito de nutri¢éo
e saude na pandemia de covid-19

Reconhecimento das necessidades
de informac&o; Armazenamento e

http:/iwww?2.ifa
m.edu.br/campu
s/cmdi/noticias/

pandemia de recuperagéo da informacéo; manual-digital-
Covid-19 Localizacdo e avaliagdo da de-orientacoes-
qualidade da informagéo; sobre-nutricao-
Informacéo na criacédo e e-saude-na-
comunicagdo de conhecimento pandemia-de-
covid-19-1
Equipe Divulgacéo de lista de e-mails dos | Reconhecimento das necessidades | http://www?2.ifa
multiprofissional de | servigos de salde, prestados pelo | de informacéo; Localizagéo e m.edu.br/campu
Saude do CMDI campus, para atendimento online avaliacdo da qualidade da s/cmdi/noticias/

divulga e-mails dos
Servigos para
atendimentos e
orientacfes quanto
a Covid-19

ofertando auxilio em questdes
ligadas a saude

informac&o; Informacéo na
criagdo e comunicagdo de
conhecimento

e-mails-dos-
servicos-de-
saude-para-
atendimento-on-
line-neste-
periodo-de-
pandemia-6

Previna-se! Setor
de saude divulga
informativo para
alunos e servidores

Material informativo com base nas
orientagbes do Ministério da
Saude, Organizagdo Mundial de
Saude, Centro de Controle de
Prevencédo de Doencas dos
Estados Unidos (CDC), New
England Journal of Medicine,
Nature, The Lancet e Edimilson
Migowski

Reconhecimento das necessidades
de informag&o; Armazenamento e
recuperagdo da informacdo;
Localizagdo e avalia¢do da
qualidade da informacéo;
Informacéo na criacédo e
comunica¢do de conhecimento

http:/iwww?2.ifa
m.edu.br/campu
sleirunepe/previ
na-
se/@@nitf_cust
om_galleria?aja
x_include_head
=1&ajax_load=
1

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2021).

As iniciativas realizadas pelo IFAM no desenvolvimento de competéncia em informacéo

permeiam questdes relacionadas a disseminagédo de informacdes por meio do Setor de Saude do
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instituto, propiciando a comunidade académica onde saber procurar ajuda em caso de contrair o
virus, levando em consideracéo que a competéncia em informagdo é um conjunto de habilidades e

autonomia do individuo é em buscar a informacéo e localiza-la é primordial nestas habilidades.

Com base na analise, notou-se que o IFAM realizou campanhas massivas em ofertar a
informac&o precisa a respeito do virus para comunidade académica, sabendo que a competéncia
em informacéo, conforme ja apontado na fundamentacao tedrica apresentada por Dudziak (2001)
como ‘“habilidades necessarios a compreensdo € interacdo permanente com O UNiverso

informacional”.

O exame das acOes desenvolvidas pelo Instituto Federal de Rondonia (IFRO), Instituto
Federal do Paréa (IFPA) e Instituto Federal de Roraima (IFRR) explicitada no Quadro 9 implica
em iniciativas nos quais refletem em mapeamentos de informac@es disponibilizadas sobre Covid-
19, canal de comunicacéo sobre o virus, além de transmissao ao vivo com objetivo de disseminar

informagdes corretas no combate a pandemia, como apresentado no quadro abaixo:

Quadro 10 - Iniciativas do IFRO, IFPA e IFRR no fomento ao desenvolvimento de competéncia em

informacéo
Categoria de Indicador(es)

Instituto Noticias mapeadas Iniciativa de competéncia em Link da noticia

informacao associado(s)

IFRO IFRO inicia a¢bes paﬁra_ gza(; :rg!atr??oa g:sra O | Reconhecimento das gtg)jilﬁmglr;gs
colaborar com Rondonia | ! fp . necessidades de informagdo; | "S- Coene
no combate a pandemia | '1OMMACLES Armazenamento e -noticas/905-

- disponibilizadas x X «_. | ifro-inicia-
da Covid-19 . recuperacgdo da informacéo;
sobre o Covid-19 de S s - acoes-para-
o Localizagdo e avalia¢do da
forma a possibilitar . i . . colaborar-com-
; qualidade da informac&o; .
para comunidade o Informacio na criacio e rondonia-no-
acesso e informes acao ¢ combate-a-
comunicacdo de andemia-do-
conhecimento pan
covid-19
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cuidados com a Covid-
19

abordando os
cuidados em relacdo
ao Covid-19

recuperacdo da informacéo;
Localizacdo e avaliacdo da
qualidade da informac&o;

IFPA Setor Ambulatorial abre | Canal de Armazenamento e https://belem.ifp
canal de comunicacdo comunicacdo sobre o | recuperacdo da informacéo; | a.edu.br/publica
para tirar ddvidas sobre | Covid-19 com Localizag8o e avaliacdo da coes/583-setor-
Coronavirus objetivo principal de | qualidade da informac&o; ambulatorial-

fornecer orientagBes | Informac&o na criacdo e abre-canal-de-

e esclarecer dividas | comunicagdo de comunicacao-

sobre a doenca conhecimento para-tirar-
duvidas-sobre-
coronavirus

IFRR Live do IFRR aborda Transmissdo ao-vivo | Armazenamento e https://www.ifrr

.edu.br/reitoria/
noticias/live-do-
ifrr-vai-abordar-

cuidados-com-
a-covid-19

sinalizando para
fontes de informagdo
confidveis no
combate a doenca

Informagéo na criagéo e
comunicacdo de
conhecimento

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2021).

A categorizacdo dos indicadores de competéncia em informacao proposto pelo documento
da UNESCO (2008) nestes institutos permeiam 0 armazenamento e recuperacao da informacao no
contexto da pandemia, onde ha& necessidade de localizar, bem como avaliar a informacéo
disponivel em materiais informativos publicizados por estes centros de ensino, contribuindo com

a informagdo na criagdo e comunicagdo de conhecimento no contexto atual da sociedade.

6 Conclusoes

Podemos inferir, diante deste estudo empreendido e, quanto as iniciativas de IES e
institutos federais no Norte do Brasil, que as investigacfes voltadas a informacdo perpassam
efetivamente o cenario atual da sociedade, tendo em vista a pandemia que ocorre de forma global:
universidades e institutos da regido norte do Brasil publicizam e realizam iniciativas no combate

a pandemia.

Na perspectiva do desenvolvimento de competéncia em informacéo, resgatando o objetivo
geral deste trabalho em examinar a contribuicdo das universidades e institutos federais da Regiao

Norte para o desenvolvimento de competéncia em informacdo no enfrentamento da pandemia de
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Covid-19, conclui-se que acOes voltadas no combate ao covid-19 permeiam questdes relacionadas
diretamente a categorizacdo dos indicadores propostos pelo documento da UNESCO em 2008.

O mapeamento realizado no total de quatorze universidades e institutos federais
distribuidos na Regido Norte, constatou que estes centros de ensino, pesquisa e extensdo possuem
iniciativas voltadas a comunidade académica com préticas informativas e de desenvolvimento de
competéncia em informag&o no ambito da necessidade de buscar a informagéo, identificando a sua

veracidade e recuperando dados de forma adequada e Util as pessoas.

As iniciativas destas instituicdes de ensino superior (IES) que contribuem para o
desenvolvimento de competéncia em informacgéo no enfrentamento da pandemia, séo relevantes.
Destacando-se, no &mbito das universidades, a criacdo de plataformas, as quais reinem dados
sobre o coronavirus, mapeamento de diretérios de fontes de informacéo confiaveis, cursos de

capacitacdo, contetdos, dentre outros.

Nos institutos federais, grande parte das a¢Oes séo voltadas para a comunicagdo entre a
comunidade académica, ofertando contedidos por meio de documentos em campanhas internas de
conscientizacdo dos riscos e das medidas de prevenc¢do no enfrentamento da pandemia, com foco
para acOes do Instituto Federal do Acre (IFAC) e Instituto Federal do Amazonas (IFAM) que se

destacam com um maior nimero de iniciativas.

Com base nestas reflexdes, € necessario nos preceitos contemporaneos da sociedade,
desenvolver a competéncia em informacéo nas pessoas — habilidades, comportamentos, valores
atitudes, enfim, para lidar com o cenério atual, considerando-se as dimensdes técnica, estética,

ética e politica desta metacompeténcia para a compreensdo necessaria da pandemia.

Como recomendacgdo de pesquisas futuras, este trabalho pode ser expandido a partir de
pesquisas de campo que abordem diretamente as universidades e institutos federais no intuito de
compreender as suas contribuicdes para o desenvolvimento de competéncia em informacéo, bem
como a percepcao de gestores, docentes, discentes e técnicos em relacdo a estas iniciativas no
combate a Covid-19. As iniciativas dos profissionais da informacao, sejam eles bibliotecarios(as)

e/ou arquivistas, também podem ser investigados, mostrando o potencial e contribuicéo
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necessarios de tais profissionais no cenario de IES e de institutos federais da Regido Norte do

Brasil, mas com proje¢des nacionais e mundiais.
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