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Resumo

A necessidade do distanciamento social imposta pela pandemia da COVID-19 demandou a transi¢do do
ensino presencial para o ensino remoto emergencial. Este estudo investigou a incorporagdo das
tecnologias de informacéo e comunicagdo (TIC) no processo de ensino-aprendizagem por professores,
graduandos e pds-graduandos em Enfermagem, de institui¢cbes de ensino pablicas e privadas brasileiras,
antes e durante a pandemia. O estudo empregou um survey com perguntas estruturadas e uma questao
aberta. Os dados foram analisados por estatistica descritiva e univariada, bem como por analise de
contetdo. Participaram do estudo 218 individuos: 93 (42,7%) docentes, 86 (39,4%) alunos de graduacéo e
39 (17,9%) alunos de pos-graduacdo. Observou-se uma tendéncia de aumento no nimero de horas diarias
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dedicadas ao uso das TIC em 2020, sendo as tecnologias e recursos mais utilizados: ambientes digitais de
aprendizagem (66,5%), plataformas de audio e video (57,3%), aplicativos méveis (56,0%) e bases de
dados especializadas (55,0%). A maioria (57,8%) dos participantes manifestou preferéncia pelo ensino
presencial. Alguns participantes citaram dificuldades relacionadas a falta de capacitacdo para o uso das
TIC, ao acesso a Internet e a disponibilizacdo de equipamentos. Estas limitagdes demandam politicas
publicas e a¢Ges especificas das instituicbes de ensino e da sociedade civil para resolucéo.

Palavras-chave: Ensino superior; Tecnologias da informacdo e comunicacdo; Recursos informacionais;
Enfermagem; Alunos de graduacgdo; Alunos de pés-graduacdo; Professores; COVID-19.

Abstract

The need for social distance imposed by the COVID-19 pandemic demanded the transition from face-to-
face education to emergency remote education. This study investigated the incorporation of information
and communication technologies (ICT) in the teaching-learning process by teachers, undergraduate and
graduate students in Nursing, from Brazilian public and private educational institutions, before and during
the COVID-19 pandemic. The study employed a survey with structured questions and an open question.
The data were analyzed using descriptive and univariate statistics, as well as content analysis. The study
had 218 participants: 93 (42.7%) teachers, 86 (39.4%) undergraduate students and 39 (17.9%) graduate
students. There was a trend towards an increase in the number of daily hours dedicated to the use of ICT
in 2020, with the most used technologies: digital learning environments (66.5%), audio and video
platforms (57.3%), mobile apps (56,0%) and specialized databases (55,0%). The majority (57.8%) of the
participants expressed a preference for face-to-face education. Some participants mentioned difficulties
related to the lack of training in the use of ICT, access to the Internet and the availability of equipment.
These limitations may demand public policies and specific actions from educational institutions and civil
society for resolution.

Keywords: Higher education; Information and communication technologies; Informational resources;
Nursing; Undergraduate students; Graduate students; Teachers; COVID-19.

1 Introducao

Desde o inicio da pandemia da COVID-19, aumentaram as preocupacdes relacionadas a
seguranca sanitaria de alunos, professores e familiares e ao desenvolvimento presencial das
atividades académicas (Lazenby, et al. 2020; Esterhuizen 2020). Assim, as institui¢cdes de ensino
e as organizacdes profissionais tém proposto e aplicado alternativas para a continuidade das
atividades académicas e de formacéo profissional, entre elas o ensino remoto emergencial, uma
modalidade de ensino que possibilita a manutencdo do distanciamento social e a formacéo de

novos profissionais, mas que traz muitos desafios (Bezerra 2020).

Um dos desafios € a superacdo da desigualdade de oportunidades entre os alunos para ter
acesso aos recursos pedagdgicos, a infraestrutura tecnoldgica e a Internet com alta velocidade
(Esterhuizen 2020; Ilankoon, et al. 2020; Maciel, et al. 2020; Morales Ramirez, et al. 2020;

Galvédo, M. C. B., et al. “Usos de tecnologias da informagdo e comunicacdo no ensino superior em Enfermagem
durante a pandemia da COVID-19”. Brazilian Journal of Information Studies: Research trends, vol. 15,
publicacdo continuada, 2021, e02108. doi.org/10.36311/1981.1640.2001.v15.e02108



3

Nashwan, et al. 2020; Olum, et al. 2020; Prata, et al. 2020), em decorréncia de limitacOes
econdmicas, de caracteristicas geograficas de areas consideradas afastadas dos centros urbanos,
como as cidades do interior e as areas rurais (Ramos-Morcillo, et al. 2020; Silva, et al. 2020), ou
de aspectos de acessibilidade para pessoas que necessitam de adaptacdes especificas dos

materiais disponibilizados (Berrio Zapata, et al. 2020; Brunhara, et al. 2019).

Outra preocupagdo evidenciada pela comunidade académica tem sido voltada para a
analise de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e para a selecdo daquelas que podem
ser melhor empregadas no ensino remoto emergencial. Estudos tém sido realizados sobre o
emprego da simulacdo virtual (Beltz, et al. 2020; Rodriguez-Géazquez 2020), de bancos de dados
clinicos (Heidari-Soureshjani, et al. 2020) e ambientes interativos (Nunes, et al. 2020). Tal
preocupacdo também tem sido associada a necessidade de capacitacdo pedagogica, tecnoldgica e
informacional (Huaillani Chaves 2020; Maciel, et al. 2020; Matos e Costa 2020) de docentes
(Cueva Gaibor 2020; Luzardo Bricefio, et al. 2020; Martinez-Garcés e Garcés-Fuenmayor 2020;
Singh e Singh 2020; Singh e Haynes 2020) e discentes (Heidari-Soureshjani, et al. 2020).

Durante a pandemia da COVID-19, outro desafio expressivo foi a rapidez no processo de
incorporacdo das TIC (Vieira, et al. 2020), associado a falta de planejamento e preparacdo da
transicdo do ensino presencial para o remoto emergencial. Assim, surgiram questionamentos
sobre a qualidade do ensino remoto, do processo de avaliacdo (Heidari-Soureshjani, et al. 2020),
da adequacdo das ferramentas tecnoldgicas (Nunes, et al. 2020) e da capacidade de
interoperabilidade entre plataformas educacionais e de recursos informacionais que atendessem

as demandas do processo de ensino-aprendizagem (Paredes Chacin, et al. 2020).

Muito embora o ensino remoto tenha viabilizado a continuidade das atividades de
formacdo académica (Vialart Vidal e Medina Gonzalez 2020), aumentado o seu alcance
(Dawson, et al. 2020) e trazido maior seguranca sanitaria para docentes, discentes e seus
familiares (Dewart, et al. 2020; Prata, et al. 2020), sua aplicacdo emergencial também tem
gerado reflexdes relacionadas a dimensdo psicoldgica e social da comunidade universitaria,
como estresse, frustracdo, depressdo (Nashwan, et al. 2020), ansiedade (Lira, et al. 2020), falta
de motivacdo (Sanhueza Lesperguer, et al. 2020), auséncia do sentimento de pertencimento

(Santos 2020) e sofrimento psicoemocional (Vieira, et al. 2020).
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Para além do cenario da pandemia, é importante destacar a dificuldade pedagdgica para o
uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem, principalmente, relacionada as interacoes
educacionais estabelecidas entre docentes e discentes. O estilo didatico dos professores e as
demandas de aprendizagem dos futuros profissionais nem sempre confluem e isso gera
dificuldades para todos (Bates 2019). Além disso, situa¢es que ha tempos sdo probleméticas no
campo da formacdo superior em saude, como a hierarquizacdo das relacGes entre professores e
estudantes e as dificuldades de criacdo de espacos de discussdo enquanto pratica formativa
(Cabral, et al. 2004; Veras, et al. 2017), em determinados casos, tornam-se obstaculos para o

desenvolvimento de atividades académicas remotas.

Destaca-se que, no contexto brasileiro, diferentes propostas didaticas passaram a
constituir as politicas puablicas relacionadas a formacdo no campo da saude, de modo a
privilegiar dindmicas pautadas na humanizacdo dos atendimentos em saude, na préatica
profissional e no dialogo entre diferentes sujeitos desde a estruturagdo do Sistema Unico de
Saude (Schweickardt, et al. 2015; Ferreira, et al. 2019). Por si s0, as transformacdes relacionadas
as dindmicas de ensino-aprendizagem recomendadas pelas diretrizes nacionais confrontam
muitas das maneiras mais tradicionais de formacdo e agregam certa complexidade para a

incorporagéo das TIC.

Além dos estudos citados, para o desenvolvimento deste estudo é importante caracterizar
o campo da Enfermagem no Brasil. A formacdo do profissional de Enfermagem no Ensino
Superior no Brasil pode ser estruturada no formato de Bacharelado ou Licenciatura e tem como
base as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do Curso de Graduagdo em Enfermagem
(Conselho Nacional de Educacdo 2001), recomendacOes associadas (Conselho Nacional de
Salde 2018) e as DCN do Curso de Graduacdo em Medicina (Conselho Nacional de Educacgéo
2014). Ha diferentes matrizes curriculares nas faculdades e universidades brasileiras, porém
todas contemplam disciplinas tedricas e praticas desenvolvidas ao longo dos cursos, estagios
supervisionados nos diferentes pontos assistenciais da rede de atencdo a saude e seguem o

principio de assegurar a humanizacao do atendimento em salde a ser prestado a populagéo.

Nosso pais possui 909 Instituicbes de Ensino Superior (das quais 104 publicas e 805

privadas) que oferecem 341.283 vagas distribuidas em 1.106 cursos de graduagdo em
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Enfermagem (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira 2020), ou
seja, algumas instituicdes oferecem mais de um curso de Enfermagem (por exemplo, integral e
noturno). Ha ainda 6.611 alunos em cursos de pds-graduacdo em 61 instituicbes (Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior 2020) e 178.829 pesquisadores (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico 2021) atuantes na Enfermagem.

Cabe destacar que no campo da Enfermagem existe um movimento de resisténcia a
modalidade de educacdo a distancia derivado de sua expansdo nos ultimos anos, com um
potencial sucateamento da formacéo e priorizacdo das I6gicas de mercado (Sanes, et al. 2020).
Contudo, com a chegada da pandemia e a transi¢do para o ensino remoto, novos enfrentamentos
surgiram nesta area (Gomes, et al. 2020). Nesse contexto, por vezes, a utilizacdo de recursos
pedagdgicos digitais que sdo conhecidos por discentes, mas ignorados ou evitados por alguns
docentes por razbes varias, pode ser tomada como exemplo de possiveis obstaculos (Nascimento,
et al. 2021).

A Enfermagem brasileira conta com uma expressiva forca de trabalho composta por
584.117 enfermeiros, 425.694 auxiliares de enfermagem, 1.380.252 técnicos de enfermagem e
301 obstetrizes (Conselho Federal de Enfermagem 2020), dos quais 44.441 profissionais ja
foram infectados pelo novo coronavirus e 500 perderam a vida até o dia 7 de janeiro de 2021 (El
Pais 2021). Assim, a rede de atencdo a salude demanda, de um lado, a atualizacdo constante
desses profissionais para 0 melhor enfrentamento de situacdes emergenciais, bem como necessita

de novos profissionais da salde que possam integrar e diminuir a sobrecarga de trabalho.

Considerando estudos anteriores e o cendrio brasileiro, este estudo tem como objetivo
investigar a incorporacdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem por docentes e discentes
(graduandos e pés-graduandos) de Enfermagem, em Instituicdes de Ensino Superior (IES)

publicas e privadas brasileiras, antes e durante a pandemia da COVID-19.

2 Métodos

Foi realizado um estudo transversal entre 1° de maio e 30 de setembro de 2020, quando o

Brasil estava na primeira onda da COVID-19, analisando o uso de TIC antes e durante a
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pandemia. O estudo foi aprovado por comité de ética em pesquisa com seres humanos, conforme
preconizado pela legislagdo federal, garantindo privacidade e confidencialidade dos
participantes. Considerando a necessidade de distanciamento social durante o desenvolvimento
desta pesquisa, os participantes foram recrutados por meio das redes sociais e por correio

eletrénico.

Para coleta dos dados, foi elaborado e utilizado um survey com perguntas estruturadas
abordando o nimero de horas de uso diario das TIC para atividades académicas, os tipos de TIC
e recursos informacionais empregados, os provedores de acesso a Internet usados, o apoio
institucional para o uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem. Além disso, uma questdo
estruturada apresentou aos participantes quatro alternativas de modalidade de ensino com o uso
das TIC para que manifestassem sua preferéncia, a saber: a modalidade presencial (tradicional); a
modalidade presencial com uso eventual de tecnologias para o ensino online; a modalidade de
ensino online interativo; e a modalidade de ensino online sem interacdo. Adicionalmente, o
survey contemplou uma pergunta aberta para capturar as percepgdes dos participantes sobre o
processo de ensino-aprendizagem durante a pandemia. A elaboracdo do survey foi realizada com
a participacdo de pesquisadores e docentes do Ensino Superior provenientes dos campos da
ciéncia da informagdo, tecnologias da informacéo, enfermagem e medicina. A coleta dos dados
utilizou a plataforma REDCap, verséo 10.3.3 2020 (Harris, et al. 2019).

Aplicou-se a analise estatistica aos dados quantitativos coletados usando o software R,
versdo 4.0.3 2020. A significancia estatistica foi calculada usando o teste t de Student para
variaveis quantitativas e o teste y* de McNemar para analisar as mudancas associadas a variaveis
categoricas de 2019 e 2020. O valor P menor que 0,05 foi associado a ser estatisticamente
significativo. Os dados qualitativos foram analisados de forma independente por trés
pesquisadores, seguindo a andlise de conteddo (Hsieh e Shannon 2005). A partir dessa andlise
foram identificados o grande tema, subtemas e o0s nucleos de sentido, conforme proposto pelos

estudos classicos de Bardin (2009).

E relevante informar que o presente estudo integra uma pesquisa de abrangéncia nacional,
desenvolvida por pesquisadores provenientes de trés universidades brasileiras, na qual foram

estudadas 22 areas do campo da saude.
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3 Resultados

Participaram do estudo 218 individuos do campo da Enfermagem (Tabela 1), sendo 93
(42,7%) docentes, 86 (39,4%) alunos de graduacdo e 39 (17,9%) alunos de po6s-graduacédo, com

idade média de 32,2 anos (desvio padrdo: 12,1 anos).

Os participantes foram, principalmente, do género feminino (84,9%), de etnia branca
(56,0%), estavam vinculados a IES publicas (66,5%) e estudavam ou ensinavam, principalmente,
em cursos na modalidade presencial (95,4%). Quanto a distribui¢do geografica, a regido Sul teve
mais participantes (24,8%), seguida pelas regides Sudeste (23,9%), Nordeste (22,0%) e, com 0
mesmo ndmero de participantes, as regides Centro-Oeste e Norte (14,7%).

Em relacdo ao tempo diario dedicado ao uso das TIC para a realizacdo de atividades
académicas, observou-se uma tendéncia de aumento da média de 10% (P=0,058), isto é, de 6,3
horas diarias em 2019 para 6,9 horas em 2020, conforme apresentado na Tabela 2. Esse aumento
nédo foi estatisticamente significativo entre alunos de graduacéo (de 6,4 para 6,5 horas por dia,
variacdo de +1,3% com P=0,88) e de p6s-graduacdo (de 6,5 para 6,1 horas por dia, varia¢do de -
6,0% com P=0,65), mas foi significativo entre docentes (de 6,2 para 7,7 horas por dia, variacdo
de +25,3% com P=0,001). Considerando as diferentes regides do pais, houve variacao
significativa na média de horas diarias apenas no Sudeste (de 6,1 para 7,7 horas por dia, +24,4%
com P=0,03).
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Tabela 1 - Perfil sociodemogréfico dos docentes e discentes de Enfermagem que participaram do estudo
sobre o uso de TIC, na pandemia da COVID-19, Brasil, 2020

Graduacdo Pos-graduacao Docente Total
Participantes 86 (39,4%) 39 (17,9%) 93 (42,7%) 218
Idade
Mediana 22 30 38 30
Média 23,4 30,7 41,0 32,2
Desvio padrédo 6,5 6,9 11,6 12,1
Género
Feminino 77 35 73 185 (84,9%)
Masculino 8 4 20 32 (14,7%)
Outro 1 0 0 1 (0,4%)
Etnia
Branca 35 21 66 122 (56,0%)
Parda 38 14 18 70 (32,1%)
Preta 9 2 7 18 (8,3%)
Amarela 3 2 2 7 (3,2%)
Indigena 1 0 0 1 (0,4%)
Tipo de institui¢ao
Publica 58 37 50 145 (66,5%)
Privada 28 2 43 73 (33,5%)
Modalidade de ensino
Presencial 83 34 91 208 (95,4%)
Semipresencial 1 2 1 4 (1,8%)
A distancia 2 3 1 6 (2,8%)
Regido
Sul 18 9 27 54 (24,8%)
Sudeste 15 10 27 52 (23,9%)
Nordeste 13 14 21 48 (22,0%)
Centro-Oeste 16 3 13 32 (14,7%)
Norte 24 3 5 32 (14,7%)

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 2 - Variagdo relativa das médias de horas dedicadas para o uso de TIC por docentes e discentes de
Enfermagem, na pandemia da COVID-19, Brasil, 2020

Média de horas Média de horas

2019 2020 Variacdo relativa Valor P

Geral 6,3 6,9 10,0% 0,06

Alunos de graduacéo 6,4 6,5 1,3% 0,88
Alunos de pds-graduacao 6,5 6,1 -6,0% 0,65
Docentes 6,2 1,7 25,3% 0,001

Regiéo Norte 6,4 5,7 -10,3% 0,48

Regido Nordeste 6,1 6,8 11,7% 0,30

Regido Centro-Oeste 7,4 7,6 3,0% 0,79
Regido Sudeste 6,2 7,7 24,4% 0,03

Regido Sul 6,0 6,7 12,0% 0,28

Fonte: Dados da pesquisa

Os ambientes virtuais de aprendizagem (utilizados por 66,5% dos participantes), as
plataformas de &udio e video (57,3%) e as pesquisas em bases de dados especializadas (55,0%)
foram tecnologias e recursos informacionais com frequéncia de uso semelhante em 2019 e 2020,
conforme representado na Tabela 3. Importante ressaltar que 104 (47,7%) participantes nao
usaram bases de dados especializadas em 2019. J& em 2020, 98 (45,0%) participantes ndo
usaram esse recurso. Destaca-se ainda que em 2019, 88 (40,4%) participantes ndo usaram bases
de dados especializadas ou buscadores Web. Esse numero se mantém estavel em 2020, quando

85 (39,0%) participantes ndo usaram nenhum desses recursos.

Na comparacdo entre os anos de 2019 e 2020, houve diferenca estatistica no crescimento
da utilizacdo de chat e mensagens instantaneas (+31,9%, P=0,001), aplicativos Web (+40,0%,
P=0,002), videoconferéncias (+24,7%, P=0,003), foruns e listas de discussdo (+34,0%, P=0,01),
redes sociais (+16,8%, P=0,01), simulacdo virtual (+125%, P=0,02) e aplicativos de dispositivos

moveis e celulares (+16,2%, P=0,03), conforme representado na Tabela 3.
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Tabela 3 - Variagao relativa do uso de TIC, recursos informacionais e acesso a Internet por docentes e
discentes de Enfermagem, na pandemia da COVID-19, Brasil, 2020

Variacéo
Uso em 2019 Uso em 2020 Relativa Valor P

Tecnologias e recursos informacionais

Ambiente virtual de aprendizagem 62,4% 66,5% 6,6% 0,22
Plataformas de audio e video 51,4% 57,3% 11,6% 0,11
Aplicativos méveis/celulares 48,2% 56,0% 16,2% 0,03

Bases de dados especializadas 52,3% 55,0% 5,3% 0,38
Redes sociais 46,3% 54,1% 16,8% 0,01
Videoconferéncias 42, 7% 53,2% 24, 7% 0,003
Buscadores Web 44,0% 45,9% 4,2% 0,62
Chat/mensagens instantaneas 33,0% 43,6% 31,9% 0,001
Correio eletrénico 39,0% 42.2% 8,2% 0,31
Aplicativos Web 25,2% 35,3% 40,0% 0,002
Férum/listas de discussao 24,3% 32,6% 34,0% 0,01
Simulagéo virtual 3, 7% 8,3% 125% 0,02

Provedor de acesso a Internet
Internet privada/pessoal 89,0% 90,4% 1,5% 0,63
Internet da institui¢do de ensino 29,4% 11,9% -59,4% <0,001
Internet de amigo ou familiar 6,4% 5,0% -21,4% 0,51
Internet de espacos publicos 3, 7% 2,3% -37,5% 0,45

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos participantes utilizou a conta pessoal para ter acesso a Internet em 2019
(89,0%) e em 2020 (90,4%), com uma tendéncia de aumento nao significativo de 1,5%. Foi
significativa a reducdo no acesso a Internet por meio da IES (-59,4%), mas ndo nos demais tipos

de acesso (conta de amigos, familiares e lugares publicos), conforme representado na Tabela 3.

O detalhamento dos dados por segmento demografico indicou um aumento no uso de
plataformas de audio e video entre os docentes, de +34,9% (de 46,2% em 2019 para 62,4% em
2020, P=0,005), e na regido Nordeste, de +59,1% (de 45,8% em 2019 para 72,9% em 2020,
P=0,002). O uso de simulag&o virtual mais que dobrou em institui¢6es privadas, com +200% (de
5,5% em 2019 para 16,4% em 2020, P=0,01) e em cursos da modalidade presencial, com +143%
(de 3,4% para 8,2%, P=0,01). No uso de aplicativos Web houve variacao significativa entre
docentes, de +65,2% (de 24,7% em 2019 para 40,9% em 2020, P=0,004) e participantes de
cursos da modalidade presencial, de +40,4% (de 25,0% para 35,1%, P=0,002). Similarmente, o

uso de aplicativos de chat e mensagens instantaneas teve variacao significativa entre docentes, de

Galvédo, M. C. B., et al. “Usos de tecnologias da informagdo e comunicacdo no ensino superior em Enfermagem
durante a pandemia da COVID-19”. Brazilian Journal of Information Studies: Research trends, vol. 15,
publicacdo continuada, 2021, e02108. doi.org/10.36311/1981.1640.2001.v15.e02108



11

+60,0% (de 37,6% em 2019 para 60,2% em 2020, P<0,001) e entre participantes de cursos da
modalidade presencial, de +34,6% (de 31,7% para 43,3%, P<0,001).

Em relacdo a conectividade, o detalhamento demografico evidenciou que as maiores
reducdes no uso da Internet das IES ocorreram entre alunos de graduacdo (-63,2%, de 22,1%
para 8,1%, P=0,003) e docentes (-62,9%, de 37,6% para 14,0%, P<0,001). Em termos regionais,
as maiores reducdes no uso da Internet das IES foram observadas no Nordeste (de 29,2% em
2019 para 8,3% em 2020, -74,1%, com P=0,004) e no Sul (de 27,8% para 9,3%, -66,7%,
P=0,01).

Na avaliacdo dos participantes, o apoio institucional recebido das IES para o uso das TIC
ndo teve diferenca significativa entre 2019 e 2020. Em 2019, 51,9% avaliaram esse apoio como
bom ou 6timo e, em 2020, 48,1%. Numa escala de 1 (ruim) a 4 (6timo), os participantes
avaliaram o apoio institucional com média 2,50 em 2019 e com média 2,47 em 2020, uma
variacdo ndo significativa de -1,5% (P=0,54). A maior redu¢cdo na média da avaliacdo do apoio
institucional foi observada entre os alunos de graduacdo (de 2,43 em 2019 para 2,23 em 2020,
com P=0,003). Ja entre os docentes a média da avaliacdo do apoio institucional melhorou de 2,57
em 2019 para 2,66 em 2020 (P=0,048). Nas regiGes Norte, Nordeste e Centro-Oeste, em
comparacdo a 2019, houve tendéncia de reducdo na média da avaliacdo do apoio institucional (-
6,5%, -5,7% e -4,7%, respectivamente) e registro das médias mais baixas (respectivamente, 1,81,
2,22 e 2,65), enquanto no Sudeste e Sul houve uma tendéncia de melhoria (+1,6% e +1,3%) e

melhores médias (2,56 e 2,82, respectivamente).

No geral, 57,8% dos participantes manifestaram a preferéncia pela modalidade presencial
de ensino, 22,0% preferiram a modalidade presencial com uso eventual de TIC, 17,4%
preferiram a modalidade de ensino online interativo e apenas 2,8% a modalidade de ensino
online sem interacdo. Entre quase todos os grupos a preferéncia pela modalidade de ensino
presencial esteve acima de 50%, com destaque para alunos de graduacéo (73,3%) e participantes
com menos de 30 anos (72,2%). Em segundo lugar aparecem as preferéncias pelo ensino
presencial com eventual uso das TIC, sobretudo na regido Sul (29,6%), entre os docentes

(28,0%) e participantes com mais de 30 anos (28,2%).
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A andlise tematica da questdo aberta, respondida por 172 participantes do campo da
Enfermagem, sendo 79 docentes, 62 alunos de graduacdo e 31 pds-graduandos, fez emergir o
grande tema “A incorporacdo das TIC no processo de ensino aprendizagem” ¢ seis subtemas,
quais sejam: “uso das TIC no ensino aprendizagem”, “mudancas ocorridas”, “apoio
institucional”, “modalidade de ensino”, “infraestrutura” e¢ “desafios e beneficios”, conforme
representado na Figura 1. E importante ressaltar que varios participantes apresentaram longas
consideracOes sobre o uso das TIC e trataram diversas questdes sobre o ensino remoto durante a

pandemia. Ja outros fizeram coloca¢des mais pontuais, priorizando apenas um ou dois pontos.

Referente ao uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem, os participantes citaram
aspectos do cotidiano, limitacdes encontradas, como dificuldades de interagéo e uso de TIC em

atividades praticas. Eis algumas reflexdes:

Ja utilizava a tecnologia antes da pandemia para 0 processo de ensino e
aprendizagem e, durante a pandemia, 0 seu uso é de extrema necessidade. Estou
observando que a maioria das escolas esta se esforcando e buscando novos
conhecimentos nesta area e estdo utilizando com seus alunos. E ndo digo somente
as universidades, mas também os colégios: meu filho de seis anos esta utilizando
plataformas digitais de ensino-aprendizagem. (Pds-graduando, género feminino,
etnia branca, 37 anos, instituicdo publica, regido sudeste.)

Na area da salde, ndo tem como vocé simular o cuidado a distancia. E preciso
contato fisico, estar ao lado do paciente para entender o processo de cuidar. Por
mais que tenhamos nos dedicado a terminar o periodo letivo a distancia, no
momento em que deveriamos estar nas atividades tedrico-praticas da disciplina, o
uso das tecnologias ndo foi avaliado, nem por n6s docentes e nem pelos
discentes, como positivo. Os alunos se sentiram prejudicados por ndo poderem
ter experienciado a prética in loco. (Docente, género feminino, etnia branca, 55
anos, instituicao publica, regido nordeste.)
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Figura 1 - Grande tema, subtemas e nucleos de sentido sobre o0 uso de TIC no processo de ensino-
aprendizagem em Enfermagem, na pandemia da COVID-19, Brasil, 2020
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Fonte: Os autores
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Referente as mudancas ocorridas durante a pandemia, muitos respondentes destacaram o
uso das TIC possibilitando a continuidade das atividades, a sobrecarga de trabalho durante a

pandemia, enquanto outros mencionaram a descontinuidade. Eis algumas falas:

A utilizacdo das tecnologias de informacdo em comunicacdo no processo de
aprendizagem se mostrou fundamental para manutencdo das atividades de pds-
graduacdo e das reunides dos projetos de pesquisa da Universidade em que
estudo. Esse momento de pandemia “forcou” os professores e alunos a se
aproximarem mais dessas tecnologias, mostrando forte potencial para serem
incorporadas em momentos futuros. (P6s-graduando, género feminino, etnia
parda, 26 anos, instituicdo publica, regido nordeste.)

Minha universidade ndo esta utilizando esses recursos, a maior parte dos estudos
realizados pelos alunos durante esse periodo foi por conta propria. Ndo estou
tendo aulas a distancia, mas pelo que vejo de amigos que estdo tendo, percebo
que € um meio que ndo me agradaria. (Graduando, género feminino, etnia parda,
20 anos, instituicdo publica, regido nordeste.)

Os respondentes apresentaram varios comentarios relacionados ao apoio institucional,
destacando a necessidade de capacitacdo de professores e alunos, bem como a necessidade de

maior planejamento das atividades. Eis algumas afirmacdes:

Nem alunos nem professores estdo preparados para ensino a distancia.
Professores com dificuldade com as tecnologias e materiais de trabalho. Alunos
desinteressados e ndo apresentando 0 mesmo interesse e participacdo nas aulas a
distancia. (Docente, género masculino, etnia branca, 32 anos, instituicdo privada,
regido centro-oeste.)

Percebo que a minha instituicdo ndo estava preparada para as mudancas nas
atividades académicas presenciais ocorridas a partir da pandemia. Tanto
estruturalmente quanto em conhecimento sobre a utilizacdo de tecnologias de
informacdo no processo de ensino-aprendizagem. (Graduando, género
feminino, etnia branca, 22 anos, instituicdo publica, regido sul.)

Dentre os participantes observou-se dois grandes grupos de preferéncia em relacdo ao
processo de ensino-aprendizagem: um preferiu 0 ensino presencial e outro se mostrou aberto e

otimista para usar TIC nesse processo. Eis duas consideragdes:

Para muitas pessoas esse tipo de aprendizagem [usando TIC] ndo funciona.
Ainda estamos muito acostumados com o método presencial e, além disso, ndo
temos a possibilidade das aulas praticas, que sdo uma parte muito importante da
aprendizagem. (Graduando, género feminino, etnia parda, 20 anos, instituigéo
publica, regido nordeste.)
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Percebi que muitas disciplinas ndo retornam ao formato anterior. Seréo, a partir
de agora, em modelo hibrido de ensino e aprendizagem. Os cursos terdo que se
adaptar e cada vez mais utilizar essas ferramentas e recursos disponiveis e ainda
incorporar mais inovacdo em sala de aula, seja essa no ambiente fisico ou virtual.
(Docente, género masculino, etnia branca, 38 anos, instituicdo privada, regido
sul.)

Muitos respondentes apontaram desafios para o uso das TIC, como a motivagdo para usa-
las, a necessidade de autonomia discente, mudancas necessarias na abordagem pedagogica,
sofrimentos emocionais decorrentes do distanciamento e isolamento social, a dificuldade de
avaliacdo no ambiente virtual, bem como a auséncia de locais adequados para acompanhar as

atividades remotas. A fala a seguir ilustra alguns desses pontos.

No comeco é estranho, nunca tivemos que passar por isso. Mas, para mim, que
tenho acesso a Internet em casa, tenho tudo disponivel, foi facil de me adaptar. O
que mais podemos estranhar € que ndo estamos mais perto de amigos e colegas.
Como sempre digo, a sociedade estd mudando répido e, com essa mudanca, 0s
contatos fisicos foram trocados pelas redes sociais, aquela necessidade humana
social esta se liquefazendo, e acho que com a pandemia isso esta acelerando o
processo, porque acredito que a grande maioria das pessoas no pais prefere ter
aulas online, o que é uma pena. (Graduando, género masculino, etnia branca, 28
anos, instituicdo privada, regido sul.)

Alguns respondentes apresentaram beneficios do uso das TIC no processo de ensino-
aprendizagem, incluindo-se aqui o maior alcance de alunos, independentemente de sua

localizagdo geogréfica, conforme pode ser observada na seguinte fala:

Para mim foi um desafio permanente pois ndo utilizava habitualmente estas
tecnologias. Mas com surpresas positivas quanto ao seu uso na aprendizagem dos
alunos. Para algumas situacBes foi mais efetiva pela otimizagdo do tempo em
atividade de aula. Em outras situagdes houve algum prejuizo em funcdo das
dificuldades de acesso e utilizagdo das TIC pelos alunos. Os alunos tendem a
interagir menos em grande grupo mas produzem bem em pequenos grupos. Para
alguns alunos que residem em outros municipios ndo sede da IES o uso das TIC
foi um facilitador da aprendizagem por meio da otimizacdo do tempo que era
utilizado para os deslocamentos. (Docente, género feminino, etnia branca, 62
anos, regido sul.)

4 Discussao

Historicamente, as mulheres costumam ter uma representatividade maior no campo da

Enfermagem (Carvalhaes e Ribeiro 2019), dado reiterado por este estudo, que teve a participacao
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feminina massiva (84,9%). A etnia branca foi a mais frequente (56,0%) entre os participantes,
como ja observado em outros estudos (Santos 2017). Além disso, a maioria dos respondentes foi
proveniente das regides Sul (24,8%) e Sudeste (23,9%). Uma caracteristica deste estudo € a
representatividade do que acontece em IES publicas, visto que 66,5% dos participantes foram
provenientes dessas instituicdes. Em relagdo a variacdo das médias de horas dedicadas para o uso
de TIC, a regido Sudeste teve um aumento expressivo (+24,4%), fato que ndo aconteceu nas

demais regides.

Estudos anteriores observaram a desigualdade entre os alunos de Enfermagem para ter
acesso a infraestrutura tecnoldgica e acesso a Internet com alta velocidade (Esterhuizen 2020;
Ilankoon, et al. 2020; Maciel, et al. 2020; Morales Ramirez, et al. 2020; Nashwan, et al. 2020;
Olum, et al. 2020; Prata, et al. 2020). A maioria dos participantes deste estudo teve acesso a
Internet semelhante em 2019 e 2020. Todavia, ressalta-se que 20 participantes citaram na
questdo aberta que o0 acesso a Internet € uma questdo importante para a continuidade das
atividades e quatro participantes citaram a falta de equipamentos adequados.

Na literatura encontra-se registrada a preocupacao com académicos que sejam moradores
de éareas rurais (Ramos-Morcillo, et al. 2020; Silva, et al. 2020) e com aqueles que apresentam
algum tipo de deficiéncia (Berrio Zapata, et al. 2020). Neste estudo dois participantes citaram
que o uso das TIC pode ser benéfico por alcancar moradores de cidades distantes, dispensando o
deslocamento geogréafico. Logo, ao mesmo tempo em que existem desafios para o uso das TIC,
elas podem trazer algum beneficio para os moradores de areas rurais que tenham acessos
adequados a Internet e aos equipamentos necessarios ao ensino remoto. Ndo foram observados
comentérios que citassem preocupacdo com acessibilidade. Assim, imagina-se que 0 mais
adequado seja a realizacdo de uma pesquisa direcionada as comunidades que necessitam de
adaptacOes especificas, a fim de entender melhor suas necessidades quanto ao ensino remoto e

presencial (Brunhara, et al. 2020).

Vinte e oito participantes ressaltaram preocupacbes com a falta de treinamentos
destinados a docentes e discentes para 0 uso mais adequado das TIC no processo de ensino-
aprendizagem, enquanto nove mencionaram que as instituicbes de ensino deveriam ter um

melhor planejamento para a continuidade das atividades durante a pandemia. As preocupacoes
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com a capacitacdo estdo em sintonia com estudos realizados por outros autores (Huaillani
Chaves 2020; Maciel, et al. 2020; Matos e Costa 2020; Cueva Gaibor 2020; Luzardo Bricefio, et
al. 2020; Martinez-Garces e Garces-Fuenmayor 2020; Singh e Singh 2020; Singh e Haynes
2020; Heidari-Soureshjani, et al. 2020).

Muitos estudos tém focado a saude mental de profissionais da satde, professores e alunos
(Nashwan, et al. 2020; Lira, et al. 2020; Sanhueza Lesperguer, et al. 2020; Santos 2020; Vieira,

et al. 2020). Esta preocupacdo foi reiterada apenas por dois participantes.

Este estudo evidenciou um aumento expressivo da carga de trabalho entre os docentes,
representada pelo aumento de +25,3% no tempo de uso diério das TIC, bem como por um uso
maior que os demais grupos de plataformas de &udio e video, aplicativos Web, aplicativos de
chat e mensagens instantaneas. Nos comentarios, os docentes destacaram a sobrecarga de
trabalho e seus efeitos, abarcando sentimentos de frustracdo e necessidade de capacitacdo para

utilizar as novas tecnologias.

Em relacdo as TIC mais utilizadas, observou-se que muitas ja eram empregadas pelos
participantes antes da pandemia, provavelmente no apoio as atividades presenciais, como 0s
ambientes virtuais de aprendizagem. Porém, a necessidade de comunicacgdo e interacdo remota
fez aumentar o uso de aplicativos de videoconferéncias, chat e redes sociais para atividades
académicas. Mesmo assim, 0s comentarios dos participantes evidenciaram que a interacdo por
meio das tecnologias é limitada, principalmente quando se consideram as necessidades da
Enfermagem nas préaticas de atencdo a salde e cuidado aos pacientes. Esses resultados langcam
uma hipotese, a ser avaliada em trabalhos futuros, de que os ambientes virtuais de aprendizagem
disponibilizados pela IES brasileiras ndo atendem adequadamente as especificidades da
formacdo a distancia em Enfermagem, por talvez terem sido desenvolvidos e customizados

apenas para o suporte ao ensino presencial.

Surpreendentemente, em 2020, 39,0% dos participantes ndo empregaram bases de dados
especializadas ou mesmo realizaram pesquisas na Web para o desenvolvimento de suas
atividades académicas. Nenhum dos participantes teceu comentario sobre o uso de bases de
dados ou buscadores Web durante a pandemia, ou antes dela. Estes dados parecem reiterar

achados no campo da Enfermagem relacionados a necessidade de treinamento informacional
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durante a graduacéo e educacgéo continuada para discentes, profissionais e docentes (Galvao, et
al. 2019; Yurumezoglu e Isbir 2020).

Ainda referente aos tipos de TIC empregadas, observa-se gque 0s participantes néo
fizeram uma distincdo entre as tecnologias apropriadas para o ensino a distancia daquelas
utilizadas para o lazer, o cotidiano e para as conversas informais. Dado o carater emergencial,
essas tecnologias foram empregadas de forma empirica e, ao que parece, sem muito critério.
Entende-se que o uso de tecnologias variadas e sem padronizacdo pode trazer dificuldade de
comunicacdo para alunos e professores, com uma consequente sobrecarga de trabalho para todos,
potencial perda de contetdo e dificuldades para a gestdo pedagogica. Outro ponto fundamental a
ser destacado é auséncia de interoperabilidade entre plataformas dos ambientes virtuais de
aprendizagem, as plataformas de recursos informacionais e todos 0s demais recursos
tecnoldgicos empregados durante este periodo. A falta de conexao entre elas pode igualmente ter
gerado limitagcBes importantes para acesso as informacdes e comunicacgdo, prejudicando todos 0s
atores do processo. Tais pontos carecem de estudos futuros.

Ja em relacéo ao apoio institucional para o uso das TIC, embora ndo tenha sido observada
uma variacdo significativa na avaliacdo global, observou-se que os alunos de graduagdo sentiram
mais essa limitacdo de apoio que os docentes. Nos comentarios, a capacitacdo para o0 uso das
tecnologias foi a necessidade que os participantes consideraram negligenciada por suas
instituicdes. Um comentario de uma docente citou ainda o emprego de TIC obsoletas como

limitacdo para o desenvolvimento das atividades académicas.

Por fim, este estudo mostrou que a maior parte dos participantes (57,8%) manifestou a
preferéncia pela modalidade presencial, fato que foi refor¢cado na analise dos dados qualitativos.
Essa preferéncia foi apresentada de forma muito vinculada as necessidades da formacéo
profissional na area da Enfermagem. Porém, observou-se também um reconhecimento da
importancia da incorporacdo das TIC nas atividades de ensino-aprendizagem, antevendo uma

potencial ado¢do de um modelo hibrido de ensino para o futuro ap6s a pandemia.
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5 Consideracdes finais

Apesar do ensino remoto ter sido iniciado em carater emergencial no Brasil, pode-se
observar que alunos de graduacdo, alunos de pds-graduacdo e docentes da Enfermagem se
mobilizaram para dar continuidade as atividades e empregaram as TIC nesse processo, com
alguma diferenca a depender da regido do pais em que estavam.

Houve um grupo de participantes que, embora minoritario, sofreu um impacto negativo
da transicdo do ensino presencial para o ensino remoto que poderia ser minimizado por meio de
politicas publicas, acdes governamentais emergenciais, acdes das instituicbes de ensino e agdes
da sociedade civil focadas na disponibilizacdo de acesso a Internet, equipamentos, capacitacao e
apoio psicoldgico. Tais a¢bes dariam melhores condi¢cdes de equidade ao processo de ensino-
aprendizagem remoto e maiores chances de superacdo das dificuldades encontradas. Um
aprendizado que fica: ndo é suficiente a maioria ter acesso as TIC e as condi¢Bes adequadas para
a participacdo no ensino remoto. Se um discente ou um docente ndo possui as mesmas

oportunidades, todo o processo fica eticamente comprometido.

Dada a imposicdo do cenario emergencial, ndo sabemos quais mudancas aqui relatadas se
desdobrardo em uma transformacao substantiva do ensino de Enfermagem, quais mudancas serdo
apenas circunstanciais ou passageiras e quais foram os déficits pedagdgicos ocorridos e ainda
ndo mensurados. Deixamos o convite para o desenvolvimento de estudos futuros sobre o assunto
e esperamos que este trabalho inspire uma revisdo da transi¢cdo do ensino presencial para o

ensino remoto, ndo apenas da Enfermagem, mas também de outros campos do conhecimento.
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Notas

O conjunto de dados que embasa os resultados deste estudo nédo esta disponivel publicamente, pois sua divulgacédo
publica ndo foi prevista no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado pelos participantes do estudo,
conforme preconizado pela legislagio brasileira. Para obter esclarecimentos sobre os dados coletados nesta pesquisa,
entre em contato com mgalvao@usp.br.
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