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Resumo

Este artigo tem como objetivo identificar as contribuicbes da Teoria Sistémica para a Ciéncia da
Informagdo, e posteriormente apresentar um modelo tedrico conceitual dedicado ao planejamento e gestéo
dos Sistemas de Recuperacdo da Informacéo, no sentido de buscar solugdes para um problema recorrente:
entregar conteudo relevante ao usuario. Considera os Sistemas de Recuperacdo da Informacdo como
sistemas abertos e complexos, havendo portando, a necessidade de elaborar estudos tedricos que
contribuam com uma visdo holistica de seus processos e componentes, ou seja, de seus subsistemas.
Utiliza metodologia de revisdo bibliografica. Discute sobre o carater interdisciplinar da Ciéncia da
Informagdo e suas possiveis conexdes com a Teoria Sistémica. Conclui que as contribui¢cGes da Teoria
Sistémica para a Ciéncia da Informagdo se concentram nos estudos de cinco eixos tematicos: Gestdo da
informacdo e do conhecimento; Estudos Historicos e Epistemoldgicos da Ciéncia da Informacéo;
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento; Informacdo e Tecnologia; Politica e Economia da
Informagdo. Apresenta um modelo teérico conceitual que permite compreender 0os campos de pesquisa
entorno dos Sistemas de Recuperagdo da Informacéo, buscando solucgdes para que seus subsistemas sejam
desenvolvidos e gerenciados de maneira conjunta/dialética e do mesmo modo contribuam para a
implementacdo de mecanismos de busca mais eficientes.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagdo; Teoria Sistémica; Sistemas de Recuperacgdo da Informacao.
Abstract

This article aims to identify the contributions of Systemic Theory to Information Science, and
subsequently present a conceptual theoretical model dedicated to the planning and management of
Information Retrieval Systems, in the sense of seeking solutions to a recurring problem: delivering
relevant content to the user. It considers Information Retrieval Systems as open and complex systems,
therefore, there is a need to develop theoretical studies that contribute to a holistic view of its processes
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and components or subsystems. It uses bibliographic review. Discusses the interdisciplinary nature of
Information Science and its possible connections with Systemic Theory. It concludes that the
contributions of the Systemic Theory to Information Science are concentrated in the studies of five
thematic axes: Information and knowledge management; Historical and Epistemological Studies of
Information Science; Organization and Knowledge Representation; Information and Technology, Politics
and Economics Information. It presents a conceptual theoretical model that allows understanding the
research fields surrounding Information Retrieval Systems, seeking solutions for their subsystems to be
developed and managed jointly / dialectically, and in the same way contribute to the implementation of
more efficient search engines.

Keywords: Information Science; General Systemic Theory; Information Retrieval Systems.

1 Introducéo

Na era pos-industrial, a informacdo passou a exercer impacto sobre as forcas produtivas
gue governavam a sociedade. Na medida em que as tecnologias de informacdo e comunicacgéo
evoluiram, foram modificando significativamente a producdo, comunicagdo do conhecimento, e
por consequéncia disso, o cotidiano das pessoas. Dada a rapidez e volume de conhecimento
produzido, diversos segmentos da sociedade, em especial as instituicbes de pesquisa, buscaram
desenvolver ferramentas que garantissem melhores condi¢des de busca, acesso e uso da
informacdo. Nessa perspectiva, passou-se a direcionar esforgos para o estudo efetivo de técnicas
e tecnologias voltadas para a recuperacdo da informacao.

Nesse cenario, Saracevic (1996 p. 44) afirma que a Ciéncia da Informacdo (CI) surge na
década de 1960 supostamente como area que se deriva dos estudos a respeito da Recuperacao da
Informacdo (RI) para solucionar o problema da explosdo documental, e que a concepgédo de
Morris (1960) — envolvendo questdes de como descrever intelectualmente a informagdo, como
especificar a busca e que sistemas, técnicas e maquinas deveriam ser empregados para esse fim —
foram os principais aspectos que influenciaram o desenvolvimento de constructos teoricos,

empiricos e pragmaticos para solucao da problematica do volume de informacgdes.

Na atualidade, a RI se utiliza de ambiente tecnoldgico, suportado por Sistemas de
Informagéo (S1) complexos, formando um conjunto de componentes relacionados a coleta,
processamento, armazenamento e entrega da informacdo. Gongalves (2006), afirma que os
componentes de um Sl operam de maneira integrada e continuada, pois incluem um elemento de

entrada, uma saida e um mecanismo de feedback que retroalimenta todo o processo, 0 que torna
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fundamental considerar os campos de pesquisa entorno dos SRI para que de maneira efetiva se

possa planejar mecanismos de busca mais eficientes.

Partindo do pressuposto de que a Cl se caracteriza como uma area multidisciplinar, pois
procura constantemente solucionar problemas informacionais utilizando para isso o suporte de
outras areas do conhecimento (Saracevic 1996; Pinheiro 2005), este artigo busca na Teoria
Sistémica (TS) o suporte tedrico para construir um modelo conceitual dedicado a compreenséao

dos subsistemas técnicos que compdem os SRI.

A TS é uma das teorias que fornece base tedrico-metodoldgico para a Cl numa
perspectiva organicista, e por isso foi escolhida para fundamentar o estudo na perspectiva de que
0s SRI se caracterizam como sistemas abertos e complexos (Baeza-Yates and Ribeiro-Neto
2013). Uma parte da literatura, como se pode verificar em Pinheiro, et al. (2011), sugerem que a
contribuicdo de Tefko Saracevic para a Cl no Brasil, afirmam que a maior contribuicdo do autor
se da no ambito da TS, porém ndo especificam quais sdo as abordagens dadas aos fendmenos e
objetos de estudo encontrados na literatura. Assim, revelar as contribui¢cGes da TS para a Cl

implica em levantar e analisar os estudos nacionais e internacionais sobre a tematica em questao.

Com enfeito, projetar um SRI envolve conciliar todos os recursos informacionais,
politicos, culturais, e tecnoldgicos inerentes aos processos de tratamento, acesso e uso da
informacdo. Desse modo, a pesquisa parte do seguinte questionamento: Quais as contribuigdes
da TS para a Ciéncia da Informacdo? E, como os fundamentos da TS contribuem para a
formulacdo de um modelo tedrico conceitual dedicado a gestdo integrada dos subsistemas

técnicos que compdem os SRI?

Diante dessa lacuna tedrica, objetivou-se, primeiro, analisar os artigos cientificos
nacionais e internacionais que tratam sobre a TS no campo da CI, buscando identificar suas
contribuicdes. Apos a anélise dos trabalhos, o direcionamento serd dado aos subsidios fornecidos

pela TS para a elaboracdo de um modelo capaz de ampliar a visdo gerencial dos SRI.

Desse modo, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria descritiva, e qualitativa,
utilizando as bases de dados para identificar artigos cientificos nacionais e internacionais, e

posteriormente analisa-los a partir de critérios pré-estabelecidos. Nao se pretende reduzir a Cl
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aos aspectos da RI, mas buscar na TS o suporte tedrico para a solugdo de um problema complexo
e recorrente: entregar informacdo Util ao usuério. Para isso, buscou-se descrever brevemente o
carater interdisciplinar da CI, evidenciando sua aproximacdo com a TS. Posteriormente 0s
procedimentos metodoldgicos sdo especificados, sdo apresentadas algumas contribuicfes

percebidas na literatura, e finalmente é apresentado o modelo tedrico conceitual.

2 O carater interdisciplinar da Ciéncia da Informacao e suas conexdes com a
Teoria Sistémica

Borko (1968 p. 5 traducdo nossa) trata a Cl como uma disciplina que se destaca pelo seu
carater interdisciplinar. Segundo o autor a CI “[...] investiga as propriedades da informagéo, o
comportamento, as forgas que governam o fluxo da informacdo, e o significado do
processamento da informagdo para otimizar sua acessibilidade e uso.” Assim, a CI esta

naturalmente inserida em questdes de multiplas areas do conhecimento.

Do mesmo modo Saracevic (1996) e Pinheiro (2005), colocam a interdisciplinaridade
como uma das caracteristicas fundamentais da Cl, acrescentando que ela esta fortemente ligada a
tecnologia da informacao e exerce papel importante na dimenséao social. Diante desse argumento,
entende-se que a Cl tem no seu objeto de estudo um potencial e um desafio que inevitavelmente
mantém um didlogo com diversos organismos, com destaque para as esferas cultural, politico,
econdmico, social, tecnoldgico e organizacional. Com efeito, busca constantemente solucionar
problemas relativos a entrega de conteudo Util, e por isso, permeia toda a sociedade moderna,

conhecida como Sociedade da Informacéo (Araudjo 2009).

Desse modo, ndo se pode solucionar os problemas encontrados nas pesquisas em CI sem
que se utilize o suporte tedrico de areas que dialogam com ela. Se os fundamentos e teorias que
contribuem para a solugdo de problemas de acesso e uso da informagdo operam de maneira
conjunta/dialética para um bem comum, entdo, a Cl pode desfrutar os beneficios do pensamento
ou visdo sistémica (Hannah Lee 2017). Nessa visao, a TS emerge fazendo contraposicéo a ideia
de que o mundo é dividido em diferentes areas, cada uma com seus sistemas fechados. Os

fundamentos da TS surgem a partir dos estudos do bidlogo Ludwig von Bertalanffy, e preconiza
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uma abordagem organicista, fundamentada nos principios biolégicos, mas que podem ser
aplicadas a qualquer fendmeno que se comporte de maneira sistémica, no entendimento de que a
partir das dimensdes especificas de um dado fenbmeno ou objeto, se possa compreender sua
macroestrutura. Para Bertalanffy, um sistema consiste em um conjunto de elementos que de

forma interdependente comp&em um todo organizado (Bertalanffy 2015).

Essa abordagem, corrobora com a defini¢cdo de dois pensadores sobre o que viria ser um
sistema: o filésofo, matematico e bibliotecario alemdo Gottfried Leibniz (1646-1716) que
chamava de sistemas “[...] o repositorio de conhecimentos que nao se limitasse a ser um simples
inventario, mas que contivesse suas razdes ou provas e descrevesse o ideal sistémico [...]”; no
mesmo sentido, Emanuel Kant (1724-1894), filosofo prussiano, entendia os sistemas como “[...]

a unidade de maltiplos conhecimentos, reunidos sob uma tnica ideia” (Abbagnano 2000 p. 908).

Segundo Bertalanffy (2015 p. 183) a TS € considerada como uma abordagem que diverge
do reducionismo observado na ciéncia convencional. As ciéncias adotavam um pensamento
classico ao considerar os fatos/fendbmenos como mecanismos e sistemas fechados. A ciéncia
contemporanea possui um novo olhar sobre os objetos de pesquisa, na medida em que considera
esses como organismos vivos, conduzindo ao entendimento de sistemas abertos. Quanto a
classificacdo entre sistemas abertos ou fechados, Avanir Uyemer concorda que todo o sistema
interage com 0 seu ambiente em varios niveis de intensidade. Portanto, todo sistema é

naturalmente aberto.

Sistema é um conjunto de elementos, complexos ou nado, que interagem por meio
das relagBes com o conjunto de elementos agregados, fazendo com que dai surja
a emergéncia de novas propriedades ndo existentes nos elementos isolados
(Uyemer 1975 p. 96).

Dessa forma, ndo ha que se considerar os sistemas em toda a sua complexidade,
suprimindo a ideia de que elas funcionam de maneira isolada. Um sistema sugere a concepcao de
um todo inter-relacionado e interdependente, principalmente nos sistemas gerenciais, cujo
processo de retroalimentacdo ou feedback estdo fortemente presentes (Churchman 2015).
Conforme Uhlmann (2002 p. 23) a concepgédo de produto dos sistemas abertos, na TS, tem a

intengcdo de converter insumos que sdo retirados do ambiente em produtos para serem entéo
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distribuidos pelo ambiente. Entende-se o0s sistemas como um agregado que apresenta uma
entrada (input), processamento, saida (output) e retroalimentacao.

A CI registrou a primeira contribuicdo da TS na publicacdo de Wiener sobre cibernética,
quando reforcou o carater de complexidade entorno da informacdo, podendo esse ser objeto de
estudo em diversas areas do conhecimento, e elemento que interage com diversos fendmenos

informacionais (Aradjo 2009).

Com o objetivo de mostrar sua influéncia, Silva e Freire (2012) fizeram um paralelo entre
a TS e a Cl, utilizando os sistemas de bibliotecas universitarias como exemplo de um elemento

que interage com o todo integrado. Segundo ele um sistema de bibliotecas:

[...] é constituido de um conjunto de bibliotecas especificas para cada area do
conhecimento ou centros universitarios (Centro da Salde, Direito, Ciéncias
Humanas, Ciéncias Agrarias, Centro de Tecnologia, Ciéncias Exatas, etc.) e cada
biblioteca contribui, a partir da sua realidade especifica, para o crescimento de
todo o sistema de bibliotecas universitarias (Silva e Freire 2012 p. 21).

Na concepc¢do de Hannah Lee (2017 p. 9) a TS contribui para uma visao holistica da Cl
devido a sua caracteristica interdisciplinar. Conforme a autora a Cl é um sistema aberto capaz de
interagir e influenciar diferentes ambientes, prestando assim um servico aos mais variados
segmentos da sociedade. Uma das influéncias da TS para a Cl esta relacionada aos sistemas de
informacdo. Aradjo (2009 p. 196) destaca que os sistemas de informacdo sdo construidos sob a

I6gica dos processos de entrada e saida:

Os sistemas de informagdo sdo sempre pensados a partir da logica dos processos
de entrada (entrada de dados, com a aquisi¢do de itens informacionais, a selecao
destes itens para a composi¢do de determinado acervo), de processamento (0s
itens informacionais que ddo entrada num sistema de informagéo precisam ser
descritos, catalogados, classificados, indexados) e de saida (pelo acesso aos itens
informacionais por parte dos usuérios, na forma de disseminagdo, entrega da
informacdo, empréstimo, etc) (Aradjo 2009 p. 196).

Entende-se que a TS da Informacdo compreende qualquer sistema no qual comporta um
conjunto complexo e integrado de elementos, advindos do ambiente informacional, para a
consecucdo de determinados objetivos, sendo que para isso considera 0s processos de entrada,
saida e retroalimentacdo. Estudos em diversas areas utilizam a TS para fundamentar abordagens

tedricas e metodologicas. Podem-se encontrar na literatura, denominagdes como Teoria Geral do
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Sistemas (TGS), Pensamento Sistémico, ou simplesmente Teoria Sistémica (TS), como € mais

conhecida na Cl, e, portanto, sera a nomenclatura utilizada nessa pesquisa.

Reconhecer as contribuices da TS para a Cl se faz necessario, pois ndao se tem
conhecimento de pesquisas sobre o tema em questdo. Com o objetivo de suprir tal lacuna, foram
identificados estudos na literatura que utilizaram o suporte tedrico ou metodoldgica da TS para a
sustentacdo de abordagens nas pesquisas nacionais ou internacionais na area da ClI.

3 Percurso Metodoldgico

Considera-se a pesquisa de carater exploratorio-descritivo. Utilizou-se como metodologia
a pesquisa bibliogréafica, baseada na analise dos artigos levantados a partir de pesquisas nas
seguintes bases de dados: Library and Information Science Abstracts (LISA), Web of Science
(WQOS) e Library, Information Science & Technologycal Abstracts (LISTA), Base de dados de
Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI). Para a selecdo das bases, levou-se em

consideracdo as bases mais representativas nacionalmente e internacionalmente para a ClI.

Para a busca nas bases internacionais, utilizou-se os termos General system theory e
Systemic Thinking combinados com o termo Information Science. Para a pesquisa na base
BRAPCI, foi utilizado os termos Teoria Sistémica, Pensamento sisttmico combinado com o
termo Ciéncia da Informag&o. Os termos de busca foram previamente selecionados com base em
pesquisa exploratéria realizada nas bases de dados supramencionadas, 0 que tornou possivel
identificar as expressdes mais utilizadas no campo da Cl. Foram considerados os artigos
cientificos disponiveis em texto integral, nos idiomas portugués, espanhol e inglés, e publicados

a partir de 2000 até 2020. No total foram selecionados 22 artigos.

Os artigos foram analisados considerando o0s seguintes aspectos: a) enquadramento
teméatico com base nos grupos de trabalho da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-graduacao
em Ciéncia da Informacdo do Brasil (ANCIB); b) problematica de pesquisa encontrada nos
artigos do corpus c) Metodologias aplicadas; d) Contribuicdes da TS para a solugdo dos
problemas de pesquisa encontrados na CI.
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4 ContribuicOes da Teoria Sistémica para a Ciéncia da Informacéo:
evidéncias na literatura

Nas publicacdes analisadas, o periodo cronoldgico dos estudos de maior destaque foi o
ano de 2006, no qual, apresentou 0 maior numero de trabalhos que abordaram a TS no campo da
Cl. Os 22 artigos estdo distribuidos em 18 periodicos distintos, destacando-se 0s que
apresentaram mais de um artigo sobre o tema: Informacgédo & Sociedade: Estudos (n=3); Archives

& Museum Informatic (n=2); e Ciéncia da Informacéo (n=2).

Diversas tematicas foram abordadas nos artigos analisados. Estes utilizaram o suporte
tedrico da TS para sustentar suas abordagens, desenvolvendo propostas para a solucdo de
problemas suscitados no campo da Cl. Alguns estudos tedricos procuraram apresentar de forma
geral a influéncia TS para a ClI, entre os quais, destacaram-se os artigos de Silva e Freire (2012),
Aradjo (2009) e Hannah Lee (2017), mencionados anteriormente. Estudos no campo da Cl
também buscam na TS da Informacdo suporte tedrico para os fundamentos e compreensao das
macroestruturas sociais relacionadas ao acesso e uso da informacdo, em especial nas areas

relacionadas a gestdo de bibliotecas e unidades de informacao.

Gilstrap (2009 p. 65 traducdo nossa) afirma que os estudos da TS em bibliotecas se
iniciaram durante a segunda metade do séc. XX. De acordo com o autor “[...] conceitos como,
organizacOes de aprendizagem, melhoria da qualidade, circulos de aprendizagem e processos em
bibliotecas académicas, se baseiam nos fundamentos tedricos da teoria sistémica [...]”,
demonstrando o quanto a teoria influéncia nos aspectos de gestdo de bibliotecas. Em seu artigo
sobre a pesquisa em lideranca e desenvolvimento organizacional de bibliotecas, o autor
supracitado destaca que a aplicacdo da TS esta principalmente relacionada a avaliacdo de
servicos de informacdo e melhoria continua da qualidade em bibliotecas académicas, pois uma
vez consideradas unidades suplementares das universidades, que oferecem suporte as atividades
de pesquisa e ensino, estas estdo inseridas em um contexto macroestrutural, cujas politicas
institucionais influenciam diretamente na sua gestdo, ao mesmo tempo, devem considerar as

demandas de uma comunidade naturalmente diversificada.
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Do mesmo modo, Somerville, et al. (2005) colocam o pensamento sistémico como
fundamento metodoldgico para o desenvolvimento de pessoal e planejamento organizacional em
bibliotecas universitarias, dando especial destaque a aprendizagem colaborativa em ambientes
informacionais digitais. A metodologia € empregada com o intuito de promover o0s
relacionamentos entre os membros da equipe ou entidades externas & organizagao para encorajar
o0 reconhecimento individual dos seus colaboradores, motivar o compartilhamento de informacao
entre eles, e promover o conhecimento coletivo, contribuindo, inclusive, no processo de gestao

de pessoal.

Ainda no campo da gestdo de bibliotecas, Lazaro-Rodriguez et. al. (2018) concordam que
a Teoria Geral dos Sistemas pode contribuir com o desenvolvimento de indicadores para
conhecer e avaliar a realidade das bibliotecas universitéarias e redes publicas de leitura. Para os
referidos autores, o suporte da teoria sisttmica ajuda a compreender as bibliotecas e redes como
sistemas, e por isso propGem um exercicio de benchmarking para localizar os modelos de boas
praticas nessas instituicdes. Neste estudo, foram desenvolvidos indicadores que se baseiam na
entrada de recursos, compreendendo a saida como o0s produtos e servi¢cos de informacdo

oferecidos por essas unidades.

[...] a biblioteca é considerada um sistema com entradas (geralmente mensuraveis
em euros) que afetam a entidade (pessoal, equipamento, colecéo, etc.) e alcangam
saidas (circulacdo: empréstimos, etc.). Além das saidas, a biblioteca gera uma
série de beneficios (aumento do capital humano, social e cultural ...) que sdo mais
dificeis de quantificar [...] Considerada como um sistema, a biblioteca esta
localizada em um ambiente do qual recebe a receita como financiamento pelos
beneficios que esse ambiente espera receber e alcancar gragas aos Servigos que
oferece. Por fim, o feedback é 0 momento da avaliacdo e em que o sistema se
refletiria para seu aprimoramento (L&zaro-Rodriguez et. al. 2018 p. 281, tradugao
nossa).

Neste aspecto, os resultados da injecdo de recursos sdo revertidos em beneficios
académicos, estes sdo considerados como componentes de retroalimentagdo do sistema. Ou seja,
quanto maiores forem os recursos destinados as unidades de informag&o, maior serd o beneficio
para a comunidade, sendo refletido no aumento de capital humano, social e cultural do publico
que dela faz uso. Percebe-se, entdo, uma aproximagdo com a TS, na perspectiva de que todo

sistema possui sub-partes e cada sub-parte é cercada por outras sub-partes. Desenvolver uma
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visdo holistica sobre cada elemento que constitui esses sistemas ajuda a melhor compreender o

papel das bibliotecas diante da sociedade.

A TS ajuda também a compreender como as varias unidades de uma organizacao estdo
articuladas, ndo sé no ambito das bibliotecas, mas também, em organizagdes de outras naturezas.
Todas as pegas ou componentes produzem ocasides particulares, mas sdo compreendidos como
componentes de uma estrutura organicista unidas de forma inteligente, sendo o capital humano e
a troca de conhecimento os componentes que movimentam esta engrenagem (Dost et. al., 2018).
Assim, a TS oferece o suporte tedrico e metodoldgico a questdes suscitadas pela area da Gestédo

do Conhecimento Organizacional.

Neste ponto, destaca-se o trabalho de Saulais e Ermine (2012). Estes procuram demostrar
as relacOes entre a GC e a inovacao a partir da criacdo de um modelo sistémico que buscou dar
visibilidade a evolucdo dos ativos organizacionais. Para os autores, a criacdo do conhecimento é
resultado do processo de evolucdo do que eles denominam de “corpo intelectual”, sendo esse um
conjunto de produtos resultantes do processo criativo dos trabalhadores do conhecimento em
uma organizacdo. A estrutura do corpo intelectual é formada por objetos/produtos técnicos que
sdo resultado do processo de inovacgdo, e devem ser vistos como intrinsecos a um dominio de

conhecimento especifico, no qual:

Cada dominio pode ser visto como um sistema complexo [..], que é
classicamente descrito de acordo com os pontos de vista sistémicos: funcional (o
gue os sistemas fazem), estrutural (o0 que é o sistema), teleoldgico ou aplicativo
(funcdo) e um aspecto genético (evolucdo do sistema) [...] (Saulais e Ermine
2012 p. 429 traducdo nossa).

A abordagem sisttmica fundamentou um dos aspectos metodologicos do estudo
supracitado, e possibilitou a construcdo de um mapa cognitivo, no qual, os dominios de
conhecimento envolvidos no processo de criagdo dos produtos/ ativos intelectuais, poderiam ser
expressamente visiveis, representando assim o percurso histérico do corpo intelectual produzido
e demonstrando que a criatividade poderia estar associada a evolucdo do capital de conhecimento

da organizagéo.

Ainda no campo da Gestdo do Conhecimento, Parboteeah e Jackson (2011) afirmam que

gerenciar o conhecimento organizacional envolve uma série de fatores complicadores, que
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resultam de diferentes paradigmas, tais como, gerenciamento estratégico, reengenharia de
processos de negocios, filosofia, gerenciamento de informacdes e economia, cada qual com uma
série de disciplinas subjacentes. Dessa forma, a TS poderia ser aplicada com o objetivo de
integrar amplamente a GC aos processos de negdcios, fornecendo base para englobar todas as
disciplinas e perspectivas subjacentes. Partoteeah e Jackson (2011) introduzem a abordagem da
autopoiese para a GC, na perspectiva que 0s processos de criacdo e gestdo de ativos do
conhecimento sdo formados por entidades de processos constantes e em rede, assim como

sistemas vivos que se autoproduzem, conforme a visdo da TS.

Sabe-se que o principal desafio da GC nas organizacOes é abstrair 0 conhecimento tacito
de seus colaboradores. Desse modo, Rosério, et al. (2014) apresentam a teoria e aplicacdo de
técncias de elicitacdo de conhecimento tacito para auxiliar um grupo de mecéanicos de producéo
em uma empresa metalUrgica na identificacdo de causas de defeitos no processo produtivo. Para
isso foi utilizada a técnica da sistemografia, baseada na TGS, com a funcdo de auxiliar a
modelagem de objetos nas organizagdes em um sistema complexo, resultando em um conjunto

de regras e padrdes aplicados a corre¢de de anomalias no sistema produtivo.

Em relacdo ao processo de construcdo do conhecimento, Holzmann, et al. (2015)
analisam as teorias da criacdo do conhecimento com a metodologia da terapia comunitaria, que
abrange a diversidade cultural e fundamenta-se na valoriagdo do saber popular. Os autores
buscam base tedrica no pensamento sistémico, para investigar a possibilidade de integracéo entre
0s processos de criacdo do conhecimento organizacional, coletivo e individual e a terapia
comunitaria, colocada como uma metodologia que pode facilitar a producdo do conhecimento e

gerar inovagéo.

A terapia comunitaria propicia ao participante a percepcdo de que ele estd imerso
num conjunto de relagcdes familiares e sociais, que abraca valores e crencas
comuns e que todos esses vinculos pertencem a um Unico sistema maior e
complexo. [...] A abordagem sistémica amplia leitura e solugdes para o contexto,
admite multiplicidade de causas e efeitos, reconhece a capacidade dos sistemas
de se autoavaliarem e de se auto-organizarem (Holzmann, et al. 2015 p. 24).
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Nesse ponto, a sociedade é vista como um sistema vivo, organizacional e informacional,
no qual também as relagBes entre os atores sociais envolvidos de fato contribuem para o delinear

de um ambiente complexo e dindmico, rico em conhecimento capaz de gerar inovacéao.

Entre os estudos analisados encontra-se 0 estudo de Marciano (2006) que sugere um
modelo para elaboragdo de politicas de informagéo, seguindo uma abordagem multimetodoldgica
baseada em diversos estudos, incluindo a TGS, segundo o autor

A multimetodologia se caracteriza por empregar uma analise multidisciplinar aos
problemas tratados, uma vez revelada a complexidade destes. A caracteristica da
complexidade, por sinal, é amplamente apresentada pelas politicas e
particularmente pelas politicas de informacdo, dado seu carater eminentemente
multidisciplinar (Marciano 2006 p. 45).

Dessa forma, com base na Teoria Sistémica, uma multimetodologia pode ser aplicada em
diferentes abordagens e diferentes contextos, e englobar aspectos de contedos sistémicos para

observacao, analise e solucdo de determinado problema, considerando aspectos do seu entorno.

A Teoria Sistémica preconiza o entendimento das partes, para a solucdo de problemas
relacionados a compreensdo de um todo complexo e dindmico. Desse modo, a
multidisciplinaridade é um ponto importante para demonstrar sua relevancia e aplicagdo em uma
area especifica. Sob a otica de multidisciplinaridade, Santaella Ruiz (2006) coloca a Ciéncia da
Documentacdo como uma ciéncia que se relaciona amplamente com diversos campos do
conhecimento, e discorre sobre as diferencas entre os arquivos, bibliotecas e centros de
documentacdo, enfatizando suas relagdes institucionais e as diferencas entre os fundos

documentais tratados em cada tipo de unidade.

Na visdo de Santaella Ruiz (2006), os sistemas documentais sdo vistos como sistemas
abertos, e formados por subsistemas técnicos, de elementos e de individuos. Apesar das
diferencas entre a natureza institucional das unidades de informacdo, essas convergem no
proposito de reunir e organizar a massa documental para sua classificacdo e difusdo, e portando
coloca como ponto focal do estudo as questdes relativas a gestdo documental, gestdo da

informagédo e difusdo da informagéo.
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O foco principal é dado ao subsistema técnico, composto pelos fundamentos da
documentacdo no que tange o principio integrador defendido por Paul Otlet, a partir de seu ideal
de reunir e organizar o conhecimento produzido universalmente. A visdo sistémica nesse aspecto
é utilizada pela autora para compreensdo da afirmativa de que um sistema documental é um
sistema aberto, formado por subsistemas, que se relacionam com outros sistemas (sociocultural,
politico e econdmico), e que se preocupam fundamentalmente com a questdo da difusdo da

informacao.

Nicholson (2004) desenvolve um quadro de analise para auxiliar na avaliacdo cumulativa
e mensuragdo dos servicos de bibliotecas. Sua mengdo a TS esta centrada na necessidade de
considerar todo o entorno dos sistemas de bibliotecas para entdo promover uma efetiva avaliagcdo
dos servicos oferecidos. A TGS é usada para sustentar ou embasar a ideia de que é preciso
considerar o contexto no qual os servigos de informacdo estdo inseridos, para entdo a partir de
uma visdo holistica de todo o processo, melhorar a aviagdo e fundamentar a tomada de decisdo

dos gestores.

Emilia Curras (2006) apresenta uma nova abordagem para a organizacdo do
conhecimento baseado na integracdo vertical das ciéncias, considerando as intervencdes e
interacGes das pessoas relacionadas a diferentes areas do conhecimento. Na concepcao da autora,
a ciéncia atualmente forma um sistema complexo, aberto, evolutivo, difuso e dialético,
sinalizando uma mudanca de paradigma que pode contribuir com os estudos relativos a

classificacdo do conhecimento na CI.

Na concepcdo de que as manifestagbes do intelecto humano estdo intimamente
relacionadas entre si, considera-se a ciéncia uma unidade sistémica de saberes. Segundo a autora
supracitada, a visao de uma ciéncia sistémica, considerando sua integracdo vertical, pode ajudar

a interpretar as questdes e problemas que a humanidade enfrenta.

Foram observadas influéncias da TS no campo da arquivologia, dando foco especial as
questdes epistemologicas tratadas nessa area. Lovblond (2003) aborda a TS como uma resposta
pragmatica as limitagcbes do positivismo e hermenéutica, no que tange o0s estudos

epistemoldgicos da arquivologia. De acordo com o autor, a TS destaca a relacdo complexa entre
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registros e contexto, e serve como um ponto de encontro entre pesquisadores, arquivistas e
usuérios, dando base para novo conhecimento e formag&o tedrica no campo da arquivologia, pois
possibilita uma visdo epistemologica materialista/dialética baseada na realidade e inspirada por
outras ciéncias. Dessa forma, considera-se que o resultado dessa analise oferece base para a
concepgao de uma arquivologia sistémica-funcionalista, onde as atividades, criagdo de registros e

valores assumem um foco dinamico.

Do mesmo modo Duranti (2001) considera a importancia da visdo sistémica para Ciéncia
Arquivistica na medida em que contribui para o desenvolvimento de novos conhecimentos face
as mudancas paradigmaticas no universo dos arquivos, especialmente pelo uso de tecnologias
para a criacdo e armazenamento de registos. Além disso a visdo sistemica para esse campo busca

demonstrar a estabilidade da teoria arquivistica diante dessas mudancas.

A autora identifica as caracteristicas fundamentais que preconizam os contribuitos da TS
para a Ciéncia Arquivistica, que sdo: o entendimento das partes, suas estruturas, seus processos
e suas relacbes. As partes sdo compostas por teoria, metodologia, prética e estudo da disciplina,
cada uma das quais é composta por partes especificas. A estrutura € hierarquica, onde € posta a
relacdo de interdepéncia dos nivel organizacionais, sendo a teoria 0 elemento determinante e
coeso. O processo mais relevante segundo a autora é o feedback, pelo qual novas hipéteses,
ideias, descobertas ou realidades sdo trazidas para o sistema, confrontadas com a teoria que
governa internamento o sistema, afim de orientd-lo a partir da visdo externa, absorvendo,

incorporando e integrado ao sistema novos conhecimento, renovando-o e enriquecendo-o.

Ainda em relacdo as contribui¢des para a arquivologia, Ribeiro (2001) defende um novo
paradigma cientifico-informacional caracterizado pelo suporte da TS, no qual fornece uma viséo

holistica para os arquivos.

[...] definido como um sistema (semi-) fechado de informac&o social, registrado
em qualquer tipo de meio, e configurado por dois fatores - a natureza organica
(estrutura) e a natureza funcional (servigo / uso) - para o qual esta associado um
terceiro - a memoria - imbricada nos anteriores (Ribeiro 2001 p. 306 traducédo
Nossa).
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Caracteriza-se ainda os arquivos de acordo com sua natureza organica ou funcional,
considerando a pluralidade dimensional de suas estruturas, centralizagdo ou descentralizacdo dos

servigos, destacando seu carater sistémico e funcéo social.

Marcial, et al. (2015) discutem os Sistemas de Informacédo (SI) no ambito da TGS, e
discorre sua contribuigdo para a Cl na afirmacdo de que tal abordagem congrega uma viséo
holistica e melhor se ajusta ao universo complexo e difuso da informacdo. Na concepcédo de que
todo sistema é formado por subsistemas, dando especial destaque para a informacao social no
ambito dos sistemas de informacdo que se configuram em ambientes hibridos, sustenta-se que 0s

Sl séo dependentes dos universos organicos e complexos que lhes dao origem.

Ainda em relacdo as contribuicBes da TGS para os Sl, os autores supracitados afirmam

que:

Aplicar a TGS aos Sl permite uma valorizagdo do contexto ou meio em que estes
se desenvolvem. Em CI, para fixar os contornos/limites de um Sl, é essencial
identificar a sua estrutura, através da observagdo e analise organico-funcional. A
referida estrutura €, por um lado, autbnoma mas, por outro, indissociavel da
informacdo, pois a pessoa, a familia ou a instituicdo que produz/recebe o fluxo
informacional é, apesar de distinta, essencial para que este exista (Marcial, et al.
2015 p. 7).

Dessa forma, as relacGes de interdependéncia dos elementos que compdem o sistema
fornecem uma maior atencdo as atividades de planejamento, organizacdo e funcionamento, e
portanto, seria preciso ter uma visdo organico-funcional dos SlI. Os autores consideram que a
exceléncia do seu funcionamento depende da capacidade de gerir os subsistemas, de uma forma

integrada, através de um planejamento, implementacdo e avaliacdo permanente.

Raza e Standing (2010) propde um modelo para o desenvolvimento de sistemas de
informag&o que contribua com a difuséo da inovag&o no contexto organizacional. Nesse sentido,
0 pensamento sistémico é visto como uma abordagem benéfica para a compreensdo das relacoes
entre as partes do entorno organizacional. Utiliza-se como suporte a teoria dos stakeholders e o
pensamento sisttmico para fundamentar a criagdo de um sistema de informacdo capaz de

estimular eficiéncia organizacional, a vantagem competitiva e dar suporte ao processo decisorio.
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Numa abordagem pragmaética, Hajer Kef (2007) adota como posicdo epistemologica
sobre 0 pensamento sistémico, aplicando técnicas de pesquisa pluralistas (quali-quantitativos)
para desenvolver e aplicar uma metodologia de avaliacéo de sistemas de informacéo baseados na
tecnologia Data warehouse. Na concepcéo do referido autor o pensamento sistémico no campo
dos sistemas de informacdo pode ndo ser evidente, devido ao entendimento de que a palavra
"sistemas" muitas vezes € posta como extritamente semelhante nesses dois campos de

conhecimento.

Embora a perspectiva "sistematica" seja predominante no campo dos Sl,
particularmente no desenvolvimento de sistemas, € a perspectiva "sistémica" ou
"sistemas" que caracteriza 0 pensamento sistémico. Na perspectiva sistematica,
um sistema é um grupo de elementos em interacdo. O raciocinio de forma
sistematica implica identificar todos os elementos embutidos de um objeto e
estudar todas as interagdes entre eles, contrapondo ao principio do reducionismo
do paradigma positivista [...]. Na abordagem sistémica relacionada ao paradigma
do pensamento sistémico e particularmente a teoria dos sistemas gerais [...], um
sistema é uma nocdo abstrata que significa um todo, ou holon: uma entidade
emergente que ndo é simplesmente a colecdo de seu elementos constituintes (Kef
2007 p. 109-110 traducéo nossa).

O modelo teorico foi desenvolvido em trés niveis de avaliacdo: o nivel tecnolégico, que
mede a qualidade, grau de uso da aplicacdo e impactos percebidos pelo usuario; o nivel
individual pela identificacdo dos niveis de apropriacdo; e o nivel organizacional, pelo estudo das
mudangas organizacionais advindas dessa ferramenta. Dessa forma, todo o processo esta
integrado ao contexto organizacional e estragético, bem como no contexto de desenvolvimento e
uso. Kef (2007) garante que a abordagem sistémica adotada ajudou a ir além da dicotomia
metodoldgica positivista versus interpretativa, na tentativa de integra-los numa perspectiva de

pesquisa pluralista.

A Metodologia de Sistemas Flexiveis (MSF) criado por Chekland (1990) foi utilizada por
Chagas e Costa (2007) para estudar possiveis melhorias nos sistemas de informacéo levando em
consideracdo os padrdes de comportamento informacional dos usuédrio na busca e uso das
informacdes necessarias a consecucdo de suas atividades. A MSF buscou incorporar a visdo dos
varios atores envolvidos, abordando o problema com base nos fundamentos do pensamento

sistémico.
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Contudo, observa-se que a maioria dos estudos analisados, abordam a TS e suas

contribuicbes tedricas para as areas da Arquivologia, Sistemas e Servigos de Informacdo e

Gestdo do Conhecimento, sendo os autores mais citados o Bertalanffy (n=13) e Peter Checkland

(n=7). Em relacdo ao enquadramento tematico, a Figura 1 ilustra os principais eixos tematicos

identificados nos estudos, sdo eles: Gestdo da Informacdo e do Conhecimento; Estudos

Historicos e Epistemoldgicos da Cl; Organizacdo e Representacdo do Conhecimento; Informacéo

e Tecnologia, e; Politica e Economia da Informacéo. Entre as metodologias aplicadas, destacam-

se a metodologia de sistemas flexiveis, sistemografia, planejamento interativo, terapia

comunitaria, método quadripolar e a multimetodologia.

Figura 1 — Viséo geral das contribuicBes da TS para as pesquisas nas areas da Cl

Teoria Sistéemica [

—

Gestio da informacio e do
conhecimento
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|
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(visdo sistémica-funcionalista);

- Interdisciplinaridade na CI.
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Fonte: Os autores.
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Foi possivel identificar o uso de metodologias sistémicas para fundamentar os estudos na
area da Cl, com destaque para os estudos que abordam a condi¢do dindmica dos subsistemas,
sejam eles técnicos, politicos ou socioculturais. Assim, as evidéncias encontradas na literatura
permitem compreender a importancia da interdisciplinaridade na elaboracao de estudos teoricos

e préaticos aplicados ao campo da CI.

Diante da condicdo dinamica do ambiente em que circunda a busca e recuperagéo da
informacdo, a TS pode ser discutida no ambito dos SRI, na perspectiva de oferecer uma visdo
dindmica e integrada de seus subsistemas. Isso significa que deve haver um didlogo permanente

entre diferentes processos e campos de estudo para a implementacdo de SRI eficientes.

5 Modelo conceitual dedicado ao planejamento e gestdo de Sistemas de
Recuperacao da Informacéao

A concepcdo do modelo tedrico esta ancorada na afirmacdo de Saydo (2001) de que as
teorias sdo criagdes da mente humana e séo propriedades de um mapa conceitual que expressa a
realidade. Ao se aproximar da realidade, o pesquisador é capaz de compreender verdadeiramente
a natureza das coisas, seus diferentes aspectos e descrever grupos de fendmenos. Assim,
considera-se o modelo “[...] uma criagdo cultural, um “mentefato”, destinado a representar uma
realidade, ou alguns dos seus aspectos, a fim de torna-los descritiveis qualitativa e

quantitativamente e, algumas vezes, observaveis” (Sayao 2001 p. 83).

As teorias servem como um guia que identificam variaveis em torno de um fenémeno,
permitindo que os pesquisadores com interesse no dominio descubram como medir ou combinar
essas variaveis. Ademais, as teorias funcionam como estruturas conceituais, modeladas para
fornecer aos pesquisadores uma base de conhecimentos, que os ajuda a avaliar, desenvolver ou

conduzir intervengdes sobre qualquer aspecto do fendmeno estudado (Dumith 2008).

No gue concerne a proposta aqui apresentada, buscou-se construir o modelo por meio de
um formalismo conceitual, formado por um conjunto de declaragGes ou regras que explicam e
descrevem a natureza dos SRI. O arcabouco tedrico-conceitual € ilustrado a partir das relagdes
entre as disciplinas que oferecem o devido suporte as atividades de planejamento e gestdo dos

SRI. Para isso, a pesquisa se utilizou tanto das discussdes em torno das abordagens da teoria
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sistémica, quanto das areas do conhecimento ligadas & representacdo, processamento, busca e
recuperacgéo da informacao.

Segundo Araujo Janior (2007 p. 72) a Recuperacao da Informacéo é reconhecida como a
recuperacdo de referéncias de documentos a partir das solicitagdes sob demanda dos usuarios. Ja
os Sistemas de Recuperacdo da Informacdo se relacionam com o conjunto de operacOes
interligadas, que agem para identificar as referéncias Uteis, entre um grande conjunto de
informacdes em uma base de dados. Como se pode observar, um Sistema de Recuperacdo da
Informacdo é formado por uma estrutura complexa, que compreende um conjunto de regras e
procedimentos a partir da acdo humana e/ou de maquinas, destacando as atividades de
indexacdo, formulacdo da busca, busca, retroalimentagdo ou feedback, e construcdo de uma

linguagem de indexacdo (Robertson 1981).

Os SRI otimizam o acesso ao contetdo desejado e possuem varios subsistemas, entre 0s
quais se destacam o de entrada (Desenvolvimento da cole¢do, Tratamento da Informacéo e
Armazenagem), o de saida (andlise e negociacdo de questfes, estratégia de busca, busca e
disseminacdo) e o subsistema de administracdo (processamento) (Dias e Naves 2007). De acordo
com Rowley (1994 p. 113) os SRI compreendem principalmente trés etapas: a) indexacéao:
indexadores humanos atribuem termos de indexagdo a um documento ou item de informacao,
extraidos de uma linguagem controlada ou ndo; b) armazenamento: registro desses termos
atribuidos para a compilacdo de um indice; ¢) busca e recuperacdo: processo de localizar

documentos e itens de informacdo que tenha sido objeto de armazenamento.

O tratamento da informag&o para entrada de metadados nos SRI se inicia na indexacao,
de forma automatizada ou manual através da analise de assuntos e uso de vocabularios
controlados. A andlise de assuntos, segundo Naves (1996 p. 215) consiste em extrair conceitos
que traduzam a esséncia de um documento, tendo em vista a entrada de dados em um sistema de
informacao, para posterior busca e recuperacdo. De acordo com Lancaster (2004), esse processo
€ instruido por meio das politicas de indexacdo e seus instrumentos normativos (tesauros,
vocabularios controlados, etc.), denominados linguagens de indexagdo ou linguagens
documentérias. De outra forma, o uso de ontologias auxilia no processamento inteligente e

automatico da informacdo, contribuindo com o desenvolvimento de uma camada semantica
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capaz de oferecer suporte adicional a busca e a interoperabilidade semantica entre vocabularios
controlados e sistemas de computador.

Para o estabelecimento de padrdes na entrada de dados, se deve considerar as politicas de
indexac¢do da institui¢do. De acordo com Fujita (2012 p. 22) a “[...] politica de indexagao ¢ um
conjunto de procedimentos, materiais, normas e técnicas orientadas por decisdo que refletem a
pratica e principios tedricos da cultura organizacional de um sistema de informagdo”. Conforme
colocado pela literatura, o processo de indexacdo € complexo, estd relacionado a linguistica,
representacdo, organizacdo do conhecimento e psicologia cognitiva. O que reafirma o carater

interdisciplinar da Cl, pois faz uso de diversos campos cientificos.

Outro aspecto importante é a necessidade de adequacdo da linguagem de indexacdo ao
vocabulario utilizado pelos usuérios no ato da busca. Desse modo, 0s usuarios sao um dos
componentes essenciais para a gestdo de politicas de indexacdo (Lancaster 2004). A indexacao
pode ocorrer manualmente, dada a atuacdo de um profissional especialista que comumente
utiliza a linguagem documentaria como um instrumento norteador nessa atividade. Porém, com
as tecnologias de computacéo, os indices podem ser construidos de maneira automatica, a partir
de algoritmos computacionais e da mineracdo de texto, com o intuido de identificar palavras

representativas de uma colecdo e alimentar os indices de busca nas bases de dados.

Apo6s o tratamento técnico aplicado as colecBes de informacdo no que tange a
representacdo do conhecimento, o corpus é armazenado em um repositorio central no qual
constitui uma estrutura tecnoldgica capaz de processar as consultas. Nessa fase, é imprescindivel
modelar o sistema com base no tipo de recurso informacional que se deseja processar. Para cada
tipo de midia, existe um pré-processamento especifico que extrai as propriedades do item,
codificando em digitos binarios para o processamento do computador (Baeza-Yates e Ribeiro-
Neto 2013).

A efetividade do processamento e recuperacao precisa estar alinhada a uma arquitetura de
sistemas capaz de fornecer suporte a busca e navegacao de resultados, considerando os modelos
de recuperagdo (como booleanos, vetoriais entre outros) que fornecam os documentos mais

relevantes em relacdo a consulta (Ingwersen 2002).

Barbosa, Everton Rodrigues and Godoy Vieira, Angel Freddy. ContribuicBes da Teoria Sistémica para a Ciéncia da
Informagdo: subsidios para o planejamento e gestdo de Sistemas de Recuperagdo da Informacdo. Brazilian
Journal of Information Science: Research trends, vol.14, no.4, set.-dez. 2020, e020014
https://doi.org/10.36311/1940-1640.2020.v14n4.11141




21

Entre os processos que envolvem uma abordagem da RI com foco nos sistemas, estédo a
arquitetura das interfaces de busca, os modelos estatisticos para o aprimoramento do
ranqueamento dos resultados e métricas para a avaliacdo dos sistemas de recuperacao,
modelagem de linguagem natural, a mineracdo de textos, e o desenvolvimento de algoritmos
computacionais para o aprendizado de maquina em sistemas inteligentes (Ahma e Aansari 2012;
Manning, et al. 2009).

Para além de abordagens com o foco no computador, iniciou-se a partir da década de
1970, um debate que discute a abordagem centrada no usuario (Ferreira 1995). Nessa concepcao,
a RI é colocada como um processo de producdo de sentido pelo usuario, que usa a informacéao
para constituir seu conhecimento. No mesmo sentido, Morris (1994) afirma que o usuario
constrdi conhecimento durante o processo de producdo de sentido. Desse modo, os SRI devem
ser projetados conforme a natureza das necessidades de informacdo do usuério, considerando

essencialmente seus padrbes de comportamento de busca.

A busca ocorre quando um usudrio, considerando suas necessidades de informacéo,
formula uma expressdo de consulta e submete ao SRI a fim de encontrar respostas Uteis. Nesse
caso a relevancia dos resultados é a chave para atender as demandas do usuario, considerando

seus contextos, comportamentos e cultura informacional.

De acordo com Belkin (1981) os principais conceitos relacionados a busca e recuperacao
sdo: necessidade de informacdo, desejo, informacao, significado ou mesmo falta de significado,
satisfacdo (incluindo precisdo), e efetividade (da informacéo). Esses aspectos sdo considerados
fundamentais para projetar um SRI. Considerando o usuéario como um elemento fim do SRI, a
intencdo deve ser sempre satisfazé-lo. Além disso, a partir da avaliacdo das buscas 0s sujeitos
podem oferecer contribuicfes Uteis para o aperfeicoamento de todos os elementos que compdem

0 sistema.

Outro componente importante relacionado ao usuério é o feedback. Manning et al. (2009
p. 162) colocam que a partir do feedback do usuario é possivel, por exemplo, atualizar as
linguagens de indexacdo, implementar algoritmos computacionais para o melhor desempenho

das consultas, otimizar as interfaces, e elaborar métodos para a expansdo das consultas. Nao
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obstante, Gomes e Cenddn (2015) enfatizam que os estudos sobre a interagdo humano-
computador também podem fornecer grandes contribuicGes para a modelagem das interfaces e

avaliar os sistemas de recuperacao da informacéo.

Os SRI sdo formados por estruturas complexas, e, portanto, faz-se necessario ter um
gerenciamento de todos 0s seus subsistemas para controle dos fluxos de informacéo e avaliagdo

dos recursos informacionais disponiveis para busca.

6 Resultados

As etapas mencionadas anteriormente refletem o carater complexo e sistémico inerente
aos SRI, que operam de maneira organica e dialética entre as atividades de indexacao,
infraestrutura tecnoldgica e necessidades de informacdo dos usuérios, concebidos como
subsistemas politicos, técnicos e sociotécnicos respectivamente. Desse modo, a partir dos
fundamentos da TS foi desenvolvido um modelo conceitual dedicado ao gerenciamento de todos
0s subsistemas SRI apresentados anteriormente, servindo de base para a compreensdo e

planejamento de um sistema de busca e recuperacdo eficiente.

A visdo organicista da TS permite visualizar o processo de busca e recuperacdo da
informacdo numa concepcao ciclica, que inclui a entrada, o processamento, a saida e o feedback
do usuério. Para ilustrar a abordagem de sistemas, a Figura 2 foi elaborada considerando os
campos de estudo, alocados nos trés subsistemas descritos anteriormente, formando um todo

organizado.

Considerando seus fluxos de acdes, cada elemento do sistema estd alocado em
subsistemas diferentes, a saber: planejamento, processamento e avaliacdo. Estes, apesar de
estarem interligados, compreendem areas de conhecimento especializadas, fundamentais para o
desenvolvimento de recursos em cada subsistema. Nessa concepgdo, o planejamento lida com
questdes amplamente discutidas na Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia, como o0 processo
de decisdo em termos de politicas de indexacdo e informacéo das instituicGes, nas caracteristicas
da colecdo de referéncia — no que concerne o0s tipos de contetdo e midia tratados — e nos
instrumentos e técnicas utilizados, como vocabularios controlados e ontologias desenvolvidas

com o intuido de auxiliar na indexacdo e na recuperagdo de contetdo.
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Figura 2- Modelo tedrico conceitual para o planejamento e gestdo de SRI
Sistema de Recuperacio da Informacao

Entrada Saida

Base de dados ou
Repositorio Central

T !

Subsistema politico Subsistema técnico Subsistema sociotécnico
(Planejamento) (Processamento) (Avaliacdo)

Coleta / Indexagdo |— p —> Busca / Recuperagdo

- Estudos de usuarios;

- Cultura informacional;

- Recursos de busca;

- Ranqueamento;

- Métricas de recuperagdo.

- Colegdes de referéncia;

- Politicas de informacéo;

- Politicas de indexacdo;

- Indexagdo manual;

- Vocabularios controlados;
- Ontologias.

- Processamento de linguagem Natural;
- Modelos de recuperagdo;

- Mineragéo de texto e dados;

- Padroes de metadados;

- Algoritmos computacionais;

- Indexacgédo automatizada;

- Arquitetura de Sistemas.

Retroalimentagdo

[ Feedback implicito ou ]

explicito

Fonte: Os autores

O processamento usa técnicas computacionais e recursos tecnoldgicos para atender as
demandas geradas na etapa de planejamento e possibilitar a implementagéo de recursos de busca
na interface do usuério. Envolve pesquisas no campo da computacao e informatica, e, por isso,

demandam recursos tecnoldgicos e linguagem técnica de alto nivel.

A busca é concebida como uma atividade inerente ao subsistema sociotécnico, e €
considerado um elemento relacionado a avaliagdo desses sistemas, pois estdo pautados na
perspectiva do usuario — sendo ele o utilizador final do sistema e, portanto, busca atender as suas
necessidades —, considerando seu comportamento diante do sistema um atenuante para o
feedback de avaliagdo. De outra forma, os recursos de busca, ranqueamento e as métricas de
recuperacdo estdo condicionadas as atividades de processamento, a0 mesmo tempo, servem

como instrumentos de avaliacdo, pois denotam a qualidade do sistema implantado em termos de
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relevancia ou adequacdo as consultas proferidas pelo usuério do sistema. Assim, consideramos
subsistema sociotécnico, pois nesse polo ocorre a interacdo humano-computador, cujas pesquisas
lidam tanto com questBes pautadas no usuério (cultura informacional, paradigma social da
informacao), como nos computadores (técnicas e maquinas utilizadas para a interacdo do usuario

com o sistema).

No campo da RI, a cultura informacional é tratada como um fenémeno que expressa 0s
valores e 0 comportamento do usuario no que concerne as atividades de busca, recuperacao e uso
da informacdo. Esta relacionada também com o impacto das tecnologias da informacdo nas
atividades de recuperacdo da informacdo (Wilson 1999). Assim, pode-se dizer que o
comportamento de busca dos usuarios diante de um SRI é um fator condicionado pela cultura
informacional, estd necessariamente associado as atividades desempenhadas por ele ao
identificar uma demanda informacional, adotar estratégias e utilizar ferramentas para encontrar a

informag&o que necessita.

A resposta do usuario é capaz de melhorar as buscas, em especial nos sistemas modernos
de recuperacdo na web. Nos sistemas Inteligentes de recuperacdo da informacéo, o aprendizado
de maquina utiliza primordialmente os rastros de navegacdo dos usuarios na Internet. Esses
podem oferecer feedbacks implicitos ou explicitos, para, a partir deles, modelar perfis de
usuarios, identificar padrGes de comportamento e melhorar os algoritmos computacionais,

sempre com o objetivo de aperfeicoar os resultados de busca.

Entende-se que o conjunto de atividades particulares de cada elemento do sistema age de
maneira interdependente para o funcionamento do todo. Desse modo, para o perfeito
gerenciamento dos SRI, 0 modelo ¢é capaz de dar uma visdo geral de todas as areas de pesquisa,
processos e atores envolvidos. Destacando também que a retroalimentacdo ou o feedback do
sistema, dado de forma implicita ou explicita, suscita o aprimoramento da gestdo, pois a partir
dele o processo de planejamento € retomado, dando prosseguimento aos outros niveis de

implantacdo.
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7 Consideracoes finais

Os apontamentos tedricos mostraram que a Cl nasce essencialmente preocupada com o
controle dos fluxos da informacéo. Diante disso, 0 campo da Recuperacdo da Informacao busca
consolidar técnicas para a descricao intelectual da informacdo - expressdo cunhada por Moores
(1951) para se referir a técnicas de representacdo da informacdo ou indexagdo de conteddo -,
técnicas para a especificacdo da busca e para o desenvolvimento de ferramentas ou recursos
tecnoldgicos. Todas estas técnicas sdo desenvolvidas com um Unico proposito: otimizar a

recuperacdo de contetdo relevante nos SRI.

Atraveés da analise dos artigos, verificou-se que a TS fornece grande contribuicdo para os
estudos no campo da CI, destacando as areas de Arquivologia, Sistemas e Servi¢os de
Informacdo e Gestdo do Conhecimento. Atraves da concepcao de sistemas abertos, compostos
por elementos conexos e interdependentes, foi possivel construir um modelo tedrico dedicado a
gestdo integrada dos SRI, e dessa forma oferecer uma visao holistica e permanente de todos 0s
ambientes, das areas de estudo, e dos recursos pertinentes ao processo de planejamento e

avaliacdo.

Os elementos teoricos apresentados anteriormente também revelaram que os SRI se
apresentam na forma de um sistema complexo em si, pois é formado por um conjunto de
elementos interdependentes e conexos, que agem conjuntamente para a efetividade das buscas.
Entre estes estdo os agentes de coleta, processamento, armazenamento e busca, considerando o

ambiente organizacional e as necessidades de informacgédo dos usuarios.

Contudo, seria pertinente que trabalhos futuros fossem desenvolvidos utilizando o suporte
da TS para desenvolver abordagens metodoldgicas voltadas para a gestdo dos SRI. Diante da
condicdo organicista desses sistemas, recomenda-se abordar 0s aspectos colaborativos no que diz
respeito a avaliacdo e controle dos sistemas de busca, considerando todos os atores sociais
envolvidos, os elementos e suas ambiéncias. Outrossim, cabe ressaltar a necessidade de
desenvolver estudos de comportamento das comunidades de usuarios que fazem uso dos SR,

para assim melhorar a gestdo dos recursos de busca.
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