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Resumo

As cooperacBes interorganizacionais podem proporcionar um espaco interativo para a criacdo do
conhecimento por meio de relacdes entre atores como universidades, empresas e governos. A troca de
dados e de informacgdo dessas relagbes € conferida importante contribuicdo para a convergéncia em um
ambiente de cooperacdo organizacional efetivo a ampliacdo do conhecimento. Esse estudo tem o objetivo
de mapear o processo de criacdo de conhecimento e seus resultados, especialmente, aqueles com o uso e a
geracdo de dados abertos que possam contribuir para o desenvolvimento de cidades. Trata-se de uma
pesquisa aplicada, de campo, feita a partir da analise dos resultados gerados em acordos de cooperacdo da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR) realizados entre dezembro/2017 a dezembro/2018.
Utilizou-se, ainda, de entrevistas semiestruturadas e de pesquisa documental, suportadas pela Analise de
Conteido como método principal, configurando-se esta como uma pesquisa fundamentalmente
qualitativa. Os principais resultados apontam para o mapeamento de evidéncias da criacdo do
conhecimento, segundo modelos classicos, nos acordos de cooperacao estudados. Além de um descritivo
dos ambientes de conhecimento e de cooperacdo dos acordos estudados, uma sintese quantitativa dos
documentos dos acordos de cooperacdo; um framework e um fluxo de documentos proposto para acoes
cooperativas interorganizacionais.

Palavras-chave: Processos de criagdo de conhecimento; Relagdo universidade-empresa-governo; Dados
abertos; Desenvolvimento territorial

Abstract

Interorganizational cooperation can provide an interactive space for knowledge creation through
relationships between actors such as universities, companies and governments. The exchange of data and
information on these relationships is considered an important contribution to convergence in an
environment of effective organizational cooperation for knowledge expansion. This study has the
objective of mapping the process of knowledge creation in these agreements, especially in those that use
and generate open data. It is an applied research based on the results generated in cooperation agreements
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of the Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) between December 2017 and December
2018. Semi-structured interviews and documentary research were used as primary data generation
techniques, supported by Content Analysis as the main method, therefore this research was mostly
qualitative. The main results reported evidence on knowledge creation mapping, according to classic
models, in the cooperation agreements studied. In addition, this work resulted in a descriptive report of
the knowledge and cooperation environments in the studied agreements; a quantitative summary of the
cooperation agreement documents; along with a framework and a document flow proposal for
interorganizational cooperative actions.

Keywords2: Knowledge creation process; University-industry-government relations; Open Data;
Territorial Development

1 Introducéo

Em um cenério global de rapidas mudancas e transformacdes, a atividade de criacdo de
conhecimento tem sido considerada um dos meios mais eficazes para lidar com mudancas
tecnoldgicas inesperadas (Nonaka 1994; Nonaka e Takeuchi 1997; Nonaka e Takeuchi 2008;
Gatti Junior e Yu 2017; Miller 2018). Entdo, qualquer organizagédo que lide dinamicamente com
a mudanca tecnologica nos ambientes deve ndo apenas processar informagdes de forma eficiente,
mas também criar informacgéo e conhecimento continuamente (Nonaka 1994). Além disso, essas
organizacdes devem considerar que os dados sdo elementos fundamentais para 0 processo,
conforme apontam Davenport e Prusak (2003) e Angeloni (2003). Isotani e Bittencourt (2015)
corroboram ao afirmar que o funcionamento e o crescimento de nacfes dependem da constante

geracdo e consumo dos dados de forma massiva.

Considerando o compartilhamento da informacdo e do conhecimento como um processo
que depende das pessoas da organizacdo, mais especificamente, da interacdo e das relacfes
estabelecidas entre eles (Pepulim, et al. 2017), a falta de registro e da sistematizacdo dos dados

por parte dos participantes dificulta o retso destes, de informacdes e conhecimentos gerados.

De acordo com Jiang, et al. (2014), o compartilhamento de conhecimento facilita as
oportunidades de sua criagdo e, por conseguinte, acredita-se que o compartilhamento de
conhecimento entre parceiros em ambientes de cooperacao seria um pré-requisito para a criacao
de novos conhecimentos. Esses autores ressaltam ainda que o processo de integracdo de
conhecimento gera novas percepcdes e oportunidades para organizacdes como universidades,

empresas e governos, atores sociais tradicionais na criacdo de novos conhecimentos.
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Carayannis e Grigoroudis (2016 p. 32) complementam que a economia e a sociedade do
conhecimento séo impulsionadas por processos cada vez mais dindmicos de criacdo, de difusdo e
de uso de conhecimento que “eventualmente criam um desafio para reconceitualizar, se nao
reinventar, as formas e meios de producéo, utilizagéo e renovacdo do conhecimento, assim como

também o armazenamento e acessibilidade”.

Sobre a criagdo do conhecimento nas relagdes universidade-empresa-governo, Kayser e
Schreiber (2016 p. 73) acrescentam ainda que o0s atores governamentais tém procurado
“desempenhar um papel indutor nesse processo de criagdo, enquanto as universidades estao Se
transformando para adequar a producdo de conhecimento as demandas regionais, com vistas aos

objetivos nacionais”.

Romanelli (2017) acresce ao tema quando ressalta a participacdo de cada um dos atores
das relagdes universidade-empresa-governo. Para esse autor, a universidade atua como fonte para
a criagdo de cada um dos novos conhecimentos e tecnologias direcionadas a economia do
conhecimento, enquanto a empresa € o locus de producéo e o governo fornece os instrumentos
institucionais necessarios para estabelecer relacdes contratuais a fim de garantir interacdes e
trocas estaveis na cooperacdo interorganizacional nas instancias locais, especialmente nas

cidades.

Nesse cenario, evidenciam-se acordos realizados para firmar a cooperacdo entre
academia, empresas e governo, que formam um ambiente de sinergia e de estimulo em que as
experiéncias, 0s sentimentos e as imagens mentais sdo compartilhados (Balestrin e Verschoore
2008). Sayao e Sales (2014) trazem a importancia do compartilhamento e do intercambio de
dados e informacdes, sobretudo os dados abertos para o avanco social. Deste prisma, Vick e
Nagano (2018) complementam ainda que 0s novos conhecimentos promovidos pela cooperacédo
e inovacdo, por meio da sua criacdo e disseminacao, sao considerados elementos fundamentais

para o desenvolvimento econdmico de cidades e, infere-se, de territérios.

Barns, et al. (2017 p. 6) destacam que além de promover a participacao e a transparéncia
da gestdo publica, com dados abertos é possivel “permitir que os dados do governo sejam
divulgados em formatos legiveis por meio de computadores, e adotados por empreendedores e

desenvolvedores de software para fornecer novos servigos e plataformas aos cidaddos”, entre
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outros beneficios. Avila (2015) ressalta também a maior atuacio da sociedade, por meio de
tecnologias e do uso dos dados abertos governamentais, na construcdo conjunta para o

desenvolvimento territorial.

Dentro desta abordagem, o presente estudo tem o objetivo de analisar o processo de
criacdo de conhecimento em acordos de cooperacdo interorganizacional (universidade-empresa-
governo), que usem de dados abertos para a contribuicdo no desenvolvimento de cidades. Para
tanto, quatro acordos de cooperacéo realizados entre atores da esfera empresarial, académica —
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) e governamental — Prefeitura Municipal
de Curitiba, que usaram dados abertos para contribuir com o desenvolvimento de cidades, foram
selecionados como ponto de partida de uma analise documental, com abordagem qualitativa, na
questdo metodoldgica.

A0 reunir esses temas para 0 mapeamento da criagdo do conhecimento nos acordos de
cooperacéo, o0 presente artigo oferece um panorama descritivo dos ambientes de conhecimento e
de cooperacdo dos acordos estudados, uma sintese quantitativa dos documentos dos acordos de
cooperacéo, além de um framework e um fluxo de documentos proposto para acfes cooperativas
em instituices sobretudo académicas. O artigo esta estruturado a partir desta secédo, Introducéo,
em uma Secdo 2 com a fundamentacéo teorica, criada a partir da revisdo da literatura; a Secéo 3,
com a metodologia de pesquisa e a Se¢do 4 com os resultados e suas analises. Na Secdo 5, as

conclusdes sao apresentadas.

2 Revisado de Literatura

Nesta Secdo apresenta-se a revisdo de literatura abordando a criagdo do conhecimento,
seus modelos e as relagdes universidade-empresa e governo, na sequéncia sdo tratados os dados
abertos para o desenvolvimento territorial, as cidades como ambiente de criacdo do

conhecimento — contexto capacitante — e os dados abertos para o desenvolvimento de cidades.
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2.1 A criacgdo do conhecimento em relac6es universidade-empresa-governo: modelos de criagdo
do conhecimento e os acordos de cooperacéo

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008 p. 23) o processo de criagdo de conhecimento
se d& a partir da conversdo do conhecimento que acontece repetidamente, formando um ciclo que
se tornou conhecido na literatura como Espiral do Conhecimento, ou Modelo SECI, acrénimo
das etapas de Socializacdo, Externalizacdo, Combinacgéo e Internalizacdo, que, segundo esses

autores, estdo no “nucleo do processo de criagdo do conhecimento”.

Na etapa de Socializacdo, com a conversdo do conhecimento tacito para o conhecimento
tacito, as experiéncias individuais sdo compartilhadas e socializadas, com o intuito de cria¢do de
modelos mentais e habilidades técnicas. Enquanto que a Externalizacdo (do conhecimento téacito
para 0 conhecimento explicito) € o momento em que o conhecimento tacito é articulado em
conceitos explicitos, convertendo conceitos subjetivos em metaforas, analogias, hipdteses e
modelos, bem como com a descricdo do conhecimento tacito em planilhas, textos, relatorios,

portais na internet, imagens, figuras, entre outros.

Na etapa de Combinacdo (do conhecimento explicito para o conhecimento explicito), os
conhecimentos produzidos sdo agrupados, sistematizados e processados para gerar novos
conhecimentos. Gatti Junior e Yu (2017) afirmam que a tecnologia da informacao € uma grande
aliada para a explicitacdo do conhecimento por meio do uso e da criacdo de banco de dados, de
redes como intranet, de softwares como customer relationship management — CRM, e outros
programas de desenvolvimento colaborativo, como os softwares livres. Por fim, na
Internalizacdo (do conhecimento explicito para o conhecimento tacito), o individuo absorve o
conhecimento explicito e o internaliza ao aplicar e reproduzir, de forma consciente, uma tarefa,

inclusive sendo capaz de modifica-la (Strauhs, et al. 2012).

Nonaka, et al. (2008) afirmam que o conhecimento necessita ainda de um ambiente
adequado, um contexto apropriado para que seja criado. Esse contexto, fisico, virtual ou mental,
foi denominado por Nonaka e Konno (1998) como ba ou contexto capacitante, uma plataforma

que pode proporcionar a criacdo do conhecimento individual ou coletivo.

Em estudos focados em redes de coopera¢do interorganizacionais, Balestrin, et al. (2005),

asseveraram que os ambientes de cooperacdo proporcionam este contexto apropriado para a
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criagdo do conhecimento por meio do Modelo SECI. Segundo esses autores, esse contexto
capacitante, também denominado de espacos de interagdo, fundamenta-se em quatro tipos de ba,
trazidos por Nonaka e Konno (1998). Cada um dos espacos de interagdo esta relacionado a um
dos modos particulares de conversdo do conhecimento. Desta forma, é possivel distinguir, em
ambientes de cooperagdo, patrocinados por acordos de cooperagdo interorganizacional,
elementos de contextos capacitantes por meio das etapas da criagdo do conhecimento descritas
no Modelo SECI, resultando em contextos capacitantes de Socializacdo, de Externalizacéo, de
Combinagéo e de Internalizag&o.

No entanto, ndo basta apenas a criagcdo do conhecimento, bem como a intengédo e o acordo
interorganizacional, € preciso avancar na questdo do reforco da rede interorganizacional,
propiciando situacGes formais e informais para que a criacdo do conhecimento aconteca.
Segundo Balestrin e Verschoore (2008 p. 132) “a interacdo social proporcionada pela
configuragdo interorganizacional influencia positivamente a dindmica da criagdo de
conhecimento”, o processo de criacdo do conhecimento dos atores passa de interno e individual

para externo e coletivo.

Nonaka e Takeuchi (1997) acrescentam que o além do processo de criacdo considerar as
dimensdes epistemologicas — a criacdo do conhecimento (Modelo SECI) também deve levar em
conta dimensdes ontologicas (do individual para o coletivo e a difusdo do conhecimento). O
Modelo de Cinco Fases proposto por esses autores considera essas duas dimensfes, além da
dimensédo tempo, o conhecimento explicito resultante e sua difusdo durante o processo de criacéo
de conhecimento e, sobretudo, inclui a cooperacao interorganizacional no seu escopo. Segundo
Nonaka e Takeuchi (1997), o modelo pode ser dividido em cinco fases: (i) compartilhamento do
conhecimento tacito; (ii) criacdo de conceitos; (iii) justificacdo de conceitos; (iv) construcdo de

um arquétipo e (v) difusdo interativa de conhecimento.

Strauhs (2003) aproximou o Modelo de Cinco Fases, inicialmente empresarial, de
ambientes situados nas universidades, na forma de laboratérios de ensino, pesquisa e
desenvolvimento. Para Strauhs (2003 p. 208-9),

Laboratérios dedicados a pesquisa e ao desenvolvimento trabalham
intensivamente no processo de transformar a informagéo contida nos enunciados
em fatos novos, sobretudo em conhecimento explicito. Equipes que atuam neste
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tipo de organizacdo se assemelham a comunidades de pratica, ou a
microcomunidades de conhecimento, pois sdo formadas a partir de interesses
comuns, bem como, tem um minimo de conhecimentos comuns ou afins, com
necessidades pertinentes e modelos mentais proprios.

A pesquisa de Strauhs (2003) considerou na época um processo de criacdo de
conhecimento a partir do desenvolvimento de um produto (placa MMA) a ser produzido em
parceria com empresas e outros laboratorios de pesquisa dentro de uma mesma universidade,
com apoio de agéncias governamentais, fundado em acordos de cooperagdo. Ainda de acordo
com este estudo evidenciou-se que a parceria interorganizacional, sobretudo com empresas
estimulava a criacdo do conhecimento académico e a insercdo dos egressos do Laboratorio na
comunidade profissional e, em especial, o aporte de novos temas de pesquisa (Strauhs 2003).

Nesse cenario, destaca-se a necessidade de acordos para firmar as cooperagdes entre
academia, empresas e governo. A fim de sistematizar modelos de cooperacdo realizados entre
esses atores, a Comissdo de Avaliagdo e Monitoramento de Parcerias (CAM) da Secretaria de
Governo da Presidéncia da Republica (2012, online) criou minutas para pautar as parcerias e

definir conceitos, tal como o de acordo de cooperacao, considerado como:

[...] um instrumento formal utilizado por entes publicos para se estabelecer um
vinculo cooperativo ou de parceria entre si ou, ainda, com entidades privadas,
gue tenham interesses e condi¢des reciprocas ou equivalentes, de modo a realizar
um proposito comum, voltado ao interesse publico.

A CAM ressalta ainda que é comum que essa forma de cooperacdo seja realizada nos
campos tecnicos e cientificos, sendo o conhecimento, os bens, 0s recursos pessoais e as técnicas

de cada integrante a matéria-prima para o desenvolvimento dessa parceria (Brasil 2012).

A luz dos processos de relacdo interorganizacional cooperativa, Cruz e Segatto (2009 p.
434) apresentaram um modelo que representa graficamente, conforme Figura 1, o ciclo de acdes
nao linear que compoe as fases de desenvolvimento da cooperagdo “que devem ser consideradas
para que se atinja o sucesso ou fracasso do acordo cooperativo”. Este ciclo inicia pela disposi¢ao

em cooperar e culmina com os resultados da cooperacéo.
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Figura 1 - Processo de Cooperagéo Interorganizacional
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Fonte: Elaborado com base em Cruz e Segatto (2009).

O processo de cooperacdo interorganizacional € composto por quatro fases, a primeira
refere-se a disponibilidade de cooperar e aos motivos que levam as partes se relacionarem; é
nessa etapa que € mostrado o interesse dos parceiros no que diz respeito a vontade de estabelecer
a cooperacao e sdo revelados os motivos que levam as partes a estabelecerem a relagdo (Cruz e
Segatto 2009). Em segundo, conforme Cruz e Segatto (2009), ha a troca de informacGes entre 0s
parceiros, com o intuito de se conhecerem melhor e estabelecerem as principais diretrizes a
serem utilizadas durante o processo de cooperacao, bem como os contratos formais e informais.
Esses ocorrem quando “a busca por informagdes se torna constante e ha uma conscientizagao dos
envolvidos, no que concerne aos beneficios que irdo conseguir com a cooperag¢ao” (Cruz e
Segatto 2009 p. 434). Ja a terceira fase é composta pela cooperacdo efetiva e pela execucédo do
acordo, segundo Cruz e Segatto (2009 p. 434), e, por fim, na quarta fase, os resultados da

cooperagdo apontam aos atingimentos, ou nao, dos objetivos e a satisfacdo das partes.

Desta perspectiva, Kayser e Schreiber (2016) afirmam que existe uma demanda crescente
para o desenvolvimento de acordos em parceria com universidades, fornecedores, clientes e
parceiros, na maioria dos casos, estimulado pelo governo, sob a forma de beneficios fiscais e
fomento a pesquisa, com vistas a criacdo do conhecimento e a inovacao no territorio. Lundberg e
Andresen (2012 p. 429) ja afirmavam que “a cooperagdo em pesquisa e desenvolvimento (P&D)

estd no topo da agenda dos decisores politicos”, uma vez que promovem, entre outros,
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importantes insumos para a criacdo de politicas publicas. Deste prisma, Skoric (2014) ressalta os
beneficios trazidos pelo intercAmbio e compartilhamento de dados e informagfes, em especial
dos dados abertos, uma vez que podem ser convertidos em vantagem competitiva e
desenvolvimento sustentado as organizacdes, aos territorios, as cidades e seus cidaddos. Os

dados abertos serdo tratados sequencialmente, no viés da sua funcéo de desenvolvimento.

2.2 Dados abertos para o desenvolvimento territorial, em especial de cidades

Em Ackoff (1989) e Bellinger (1998?) os dados séo elementos de baixo entendimento e
baixa conectividade, mas com a qualidade de serem a matéria prima para a criacdo do
conhecimento, conforme proposto em Davenport e Prusak (2003) e Angeloni (2003). A
tecnologia digital, apoiada em ferramentas de software, mineracdo de dados, e a expansdo sem

precedentes da rede de computadores, no entanto, mudaram radicalmente a

[...] forma como os dados se inserem nesses novos processos de geracdo de
conhecimento: muitos tipos de dados cientificos devem ser vistos, hoje, como
componentes fundamentais da infraestrutura de sistemas modernos de pesquisa,
cujo valor é expandido pelo acesso aberto e pela ampliacdo — via processos de
curadoria digital - do seu potencial de retso (Sayao e Sales 2014 p. 79).

Esta nova percepcdo faz com que pesquisadores de diferentes procedéncias,
universidades, agéncias governamentais e mesmo empresas, encarem os dados como fonte
essencial de recursos informacionais e também como potencializadores do avanco da ciéncia e
da sociedade (Sayéo e Sales 2014).

Uhlir e Schordeder (2007, p. 43) além de lembrar 0s novos papeis dos diversos atores
sociais no cenario de producdo intensiva de dados relevam os principais beneficios da

amplificacdo do uso e da geracao de dados abertos, entre eles:

e apromocdo de novos tipos de pesquisa

e afacilitacdo da formacdo de novos pesquisadores

e aajuda ao compartilhamento de informacédo factual e da melhoria da capacitacdo nos paises
em desenvolvimento

e apromocdo da pesquisa interdisciplinar, intersetorial, interinstitucional e internacional
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Independentemente do tipo de dados abertos gerados — publicos ou governamentais, de
pesquisa, ou outras fontes — para Albano e Reinhard (2015) s&o diversas as vantagens sociais e
organizacionais de sua disponibilizacdo e uso: transparéncia e controle dos atos do governo;
criacdo de produtos e servicos Uteis para a sociedade e para 0s proprios governos; geracdo de
novas atividades econdmicas. A aplicacdo destes dados para esses autores pode influenciar areas
como educacdo, transportes, saude, finangas, combustiveis, eletricidade, elementos fundamentais
para o desenvolvimento orgénico da sociedade e do territorio. Nesse contexto, o territorio
compreende um recorte do espaco cognitivo, como por exemplo, 0 municipio, ou parte dele
(Albagli 2004). Sendo assim, o desenvolvimento do territorio torna-se, em tempos de
globalizagdo, cada vez mais local, com o ambiente cognitivo sendo o bem publico mais

importante.

Barns (2016) registra que had um crescente reconhecimento de que informagdes do setor
publico (ISP), incluindo dados urbanos publicos, representam um ativo cada vez mais estratégico
e potencialmente monetizavel para o desenvolvimento territorial. Essas informacfes e seus
beneficios podem ser obtidos a partir de previsdes do tempo, do gerenciamento de trafego, das
estatisticas de criminalidade, para obter maior transparéncia das fungdes do governo (por
exemplo, compras) e conhecimento educacional e cultural para a populagdo em geral, trazendo

dados concretos (Manyika et al. 2011).

Rucinska e Knezova (2015 p. 781) lembram que “para o desenvolvimento do territorio é
importante precondicdo a interacdo de parceiros regionais, processos de aprendizagem e a
capacidade de criar conhecimento como fonte para inovagao”. Para Rucinska e Knezova (2015),
é cada vez mais comum uma abordagem de cocriacdo e de inovacao de servi¢os, como os dados
abertos, por meio de cooperacdo interorganizacional no modelo da triplice hélice. A esse modelo,
essas autoras destacam a atuacdo do elemento cidaddo, representado pela sociedade civil,
introduzindo a quarta hélice, colaborando “estreitamente com a empresa, governo e academia

para cocriar servigos publicos de valor agregado” por meio de dados abertos (Rucinska e

Knezova 2015 p. 779).

De acordo com Capdevila e Zarlenga (2015), cidades podem ser conceituadas como

ecossistemas complexos, em que diferentes atores, com interesses diversos, sdo obrigados a
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colaborar a fim de garantir uma qualidade de vida adequada e um ambiente sustentavel. A partir
da década de 1990, esse conceito ganhou novos contornos e, com o surgimento do fenémeno de
desenvolvimento urbano atrelado a tecnologia, & inovagéo e a globalizacdo, principalmente em
uma perspectiva econdmica, o termo Smart City (cidade inteligente) passa a ser amplamente
usado (Gibson, et al. 1992). Para Caragliu, et al. (2011 p. 50, traducéo nossa), uma cidade pode

ser considerada uma Smart City quando:

[...] os investimentos em capital humano e social e a tradicional e moderna
infraestrutura de TIC serve como impulsionadora de um crescimento econémico
sustentavel e de uma elevada qualidade de vida, com uma gestdo prudente dos
recursos naturais por meio da governanga participativa.

Rucinska e Knezova (2015) acrescentam ainda que o conceito de Smart City esta ligado a
uma cidade social, inclusiva, e que oferece maior qualidade de vida por meio de inovacgdes
tecnoldgicas e inteligentes. Para essas autoras, uma cidade inteligente é aquela que usa as TICs
para aumentar a qualidade de vida dos seus ambientes, contribuindo desta forma para um

desenvolvimento sustentavel.

Para Kitchin (2014), o movimento das Smart Cities trouxe a instrumentalizacdo das
cidades com dispositivos digitais e infraestrutura que produzem um grande volume de dados -
big data. De acordo com Rizzon, et al. (2017 p. 132), isso favorece o cidadédo, pois “fornece uma
visdo de desenvolvimento da cidade e de como ela funciona”, favorecendo também os governos,
uma vez que a disponibilizacdo de dados propicia melhores possibilidades de gestdo eficaz.
Nesse enquadramento, Rucinska e Knezova (2015) afirmam que as tecnologias possuem a
funcdo de promover a reorganizacdo de estruturas e mudancas organizacionais dos processos de

gestdo e gerenciamento.

Desta forma, acredita-se que esse movimento promova o fortalecimento de um governo
participativo, em que as plataformas de dados abertos sdo priorizadas pelas prefeituras, por
exemplo, como ferramentas de engajamento estratégico. Além de promover a participacdo e a
transparéncias da gestdo publica, com os dados abertos ¢ possivel “permitir que os dados do
governo sejam divulgados em formatos legiveis por meio de computadores, e adotados por
empreendedores e desenvolvedores de software para fornecer novos servigos e plataformas aos

cidaddos” (Barns, et al. 2017 p. 6), entre outros beneficios.
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Nesse cenario, Avila (2015) ressalta uma maior atuacio da sociedade, por meio de
tecnologias e do uso dos dados abertos governamentais, na construcdo conjunta para o
desenvolvimento de cidades. Infere-se, portanto, que os dados abertos figuram como elemento
necessario para o alcance de governanca ampliada por meio de participacdo, da transparéncia e
do acesso a informacdo, neste recorte de ambiente cognitivo — a cidade. Avila (2015 p. 49)
destaca ainda que “a relevancia dos dados abertos governamentais vem da habilidade do pablico
de realizar suas proprias analises dos dados brutos, em vez de depender somente de uma analise

do proprio governo”.

No entanto, Barns, et al. (2017 p. 10) ressaltam que a atuacdo de diversos atores na
governanga multi-escalar das infraestruturas digitais na cidade é apenas “um primeiro passo,
ainda que critico, para uma consideracdo ainda mais ampla do impacto da urbanizacdo de
infraestruturas digitais em um mundo urbano complexo”. Dada a relevancia deste assunto, esses
autores apontam que é possivel que as relacdes entre a governanca de cidades e as infraestruturas
digitais emergentes, e o conhecimento criado nesse ambiente, se tornem uma importante agenda

de pesquisa de politica urbana nos proximos anos (Barns, et al. 2017).

Desta parte, Rucinska e Knezova (2015) propdem que, uma vez que o conceito de Smart
City deve levar a melhoria das condi¢cfes de vida dos cidaddos por meio da interacdo entre
fatores e caracteristicas especificos ao ambiente e cidaddos (Nam e Pardo 2011; Giffinger, et al.
2007), as relagdes universidade-empresa-governo também devem ser consideradas (Rucinska e
Knezova 2015). Essas autoras unem, portanto, os dois conceitos — Smart City e Triplice Hélice.
Acrescentou-se a essa proposta de Rucinska e Knezova (2015) o conceito de contexto
capacitante — ba, para a criacdo, a producéo e a disseminacao de conhecimento explicito (Nonaka
e Takeuchi 1997) por meio do Modelo SECI e do Modelo de Cinco Fases.

Destaca-se que (i) o conhecimento encontra nos fatores humanos de uma cidade o0s
elementos necessarios para sua criacdo por meio da socializacdo, externalizacdo, combinacao e
internalizacdo; (ii) esse conhecimento pode ser gerado por meio da relacdo universidade-
empresa-governo; (iii) os acordos de cooperacdo interorganizacionais entre universidade-

empresa-governo podem produzir resultados materiais, conhecimento explicito, que pode ser
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difundido interativamente, ampliando o conhecimento criado aos participantes e sociedade,
conforme etapas do Modelo de Cinco Fases e Modelo SECI.

Dentre as abordagens tedricas existente na area do conhecimento, e tendo em vista o
entendimento do conhecimento como visto anteriormente neste estudo, dividido em tacito e
explicito, essa pesquisa encontrou sustentacdo tedrica na demonstracdo de criacdo do
conhecimento do Modelo SECI e do Modelo de Cinco Fases de Nonaka e Takeuchi (1997).
Esses autores enfatizam que as condicBes favoraveis a criacdo de conhecimento passam por esses
modelos, mas torna-se fundamental a emersdo de um ba, um contexto capacitante ou um
ambiente de conhecimento e de cooperacdo que, no caso deste estudo, sdo materializados nos
acordos de cooperacdo interorganizacionais aplicados ao desenvolvimento territorial — cidade,
para que haja efetiva criacdo do conhecimento.

Levando em consideracdo, portanto, que o conhecimento necessita de um ambiente, um
contexto capacitante, fisico ou virtual para que seja criado — assim como necessita também da
interacdo com pessoas (Nonaka e Takeuchi 2008) para a criacdo, producdo e disseminagédo de
conhecimento explicito (Nonaka e Takeuchi 1997) — o modelo apresentado por Rucinska e
Knezova (2015), que contempla a atuacéo dos atores da Triplice Hélice em Smart Cities, torna-se
um vies articulador, conforme, igualmente, as etapas do Modelo de Cinco Fases e Modelo SECI,

estabelecendo-se o0 arcabouco teorico para evoluir para os estudos empiricos.

3 Metodologia da Pesquisa

Este estudo apoiou-se em uma pesquisa aplicada descritiva com abordagem qualitativa
para a coleta e analise dos dados. O intuito dessa metodologia foi investigar a criacdo de
conhecimento em acordos de cooperacdo da UTFPR com uso e geracdo de dados abertos para o
desenvolvimento da cidade de Curitiba. Uma pesquisa documental coletou os documentos que
firmaram os acordos de cooperacdo estipulados, assim como outros que foram fruto das

cooperagdes universidade-empresa-governo, objeto deste estudo.

Quanto a apreensdo e o tratamento dos dados, foram utilizados métodos qualitativos para

a coleta e as analises efetuadas, apoiados em andlise de conteldo. O processo do método de
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apoio desta pesquisa foi realizado por meio da sistematizacdo entre os elementos conceituais, 0s
autores, 0s objetivos e as categorias correspondentes, conforme propde Bardin (2011). Segundo
essa autora, a analise de conteldo € um conjunto de técnicas de analise das comunicagfes que,
por meio de procedimentos sistematicos e objetivos, do conteGdo de mensagens e dos
indicadores (quantitativos ou qualitativos), possibilitam inferir conhecimentos relativos as

condi¢des de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) dessas mensagens.

A sequéncia das etapas adotadas para o tratamento e a andlise dos dados qualitativos
recuperados foi registrada no Quadro 1, que apresenta a organizacdo e as fases da andlise de
contetdo, segundo Bardin (2011).

Quadro 1 - Etapas da Analise de Conteudo.

ANALISE DE CONTEUDO

12 ETAPA 22 ETAPA 32 ETAPA

Pré-analise Exploragéo do Material Tratamento do Resultados

Organizacgdo do Material. Identificacdo de categorias de Anaélise propriamente dita, que vai
contexto. ocorrer apds a coleta de dados da

Selecdo de documentos. -
Categorizacdo de material pesquisa.
(Contexto, Andlise e Unidades de | Sintese dos resultados, Inferéncia

Registro e Controle). e Interpretacdo.

Leituras Preliminares.

Fonte: Autoria prépria (2018, com fundamentacdo em Bardin (2011).

Na segunda etapa da coleta de dados da presente pesquisa obteve-se os documentos que
firmaram os quatro acordos de cooperacdo interorganizacional vigentes da UTFPR, selecionados
previamente de acordo com a delimitacdo: (i) a intencdo de uso e geracdo de dados abertos para
o desenvolvimento da cidade de Curitiba; (ii) que estavam vigentes durante o periodo de
dezembro de 2017 a novembro de 2018 e (iii) que envolvessem atores que pertencam aos trés
pilares da Hélice Triplice — universidade-empresa-governo. Para tanto, foi adotado o recorte
geografico que contempla a atuacao dos atores envolvidos em acordos da UTFPR. O Quadro 2

apresenta a denominacdo dos acordos analisados.
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Quadro 2 - Denominagéo dos acordos

ACORDOS DESCRICAO
DELIMITADOS

Acordo 1 Acordo de cooperacdo com instituicdes suecas e brasileiras sobre os conceitos
de Smart City em Curitiba.

Acordo 2 Acordo de cooperacdo com institui¢des suecas e brasileiras sobre a qualidade
do ar em Curitiba.

Acordo 3 Acordo de cooperacdo com instituicbes suecas e brasileiras sobre o ciclo
agroalimentar sustentavel em Curitiba.

Acordo 4 Acordo de cooperacdo académica e cientifica com instituicdo holandesa

Fonte: Autoria prépria (2018).

Buscou-se identificar nesses acordos de cooperagdo interorganizacional vigentes na
UTFPR grupos de atores que representassem as universidades, as empresas e/ou industrias e 0
governo. A selecéo inicial, adicionada da abordagem de amostragem em bola-de-neve, resultou
no publico alvo das entrevistas semiestruturadas e, com isso, obteve-se um panorama das acdes,
relacionadas ao conhecimento, desenvolvidas por esses grupos de participantes nos acordos de
cooperacdo. Os relatos dos entrevistados contribuiram para examinar os objetivos de identificar
0s resultados, os arqueétipos na visdo da Teoria de Criacdo do Conhecimento Organizacional, dos

acordos de cooperacéo interorganizacional, a partir do Modelo SECI.

A amostra da populacdo das entrevistas foi composta por especialistas, profissionais,
pesquisadores e alunos vinculados aos acordos de cooperagdo da UTFPR, escolhidos pelo
critério de conhecimento e de experiéncia nos processos em questdo. As entrevistas
semiestruturadas foram realizadas em dezembro de 2018 com 14 participantes dos acordos de
cooperacdo, sendo estes coordenadores dos acordos na UTFPR, além de representantes de

universidades, de empresas e do governo municipal.

O suporte metodologico das entrevistas semiestruturadas veio das bases teodricas — por
meio da pesquisa bibliométrica, bibliografica e documental, assim como da analise de contetido
de Bardin (2011), apoiada na ferramenta de analise MAXQDA. Posteriormente a leitura integral
da transcricdo de cada entrevista, o texto foi inserido no Software MAXQDA (Versdo 10), uma
ferramenta para analise qualitativa de dados, em apoio a analise de conteudo, a fim de facilitar o
tratamento dos dados por meio da codificacdo de acordo com as categorias definidas na analise
de conteudo: [1] Criacdo do conhecimento; [2] Acordos de cooperacgdo, [3] Dados abertos e [4]

Desenvolvimento territorial.
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A descricdo das entrevistas foi feita em duas etapas a partir de modelo adaptado de
Pauwels, et al. (2015), conforme mostra a Figura 2. Primeiramente, foram extraidas das
entrevistas elementos que descrevessem o ambiente de conhecimento e de cooperacdo de cada
acordo, abordando o histérico; os participantes envolvidos; a estrutura dos acordos de
cooperacao e recursos compartilhados; e os resultados e os arquétipos obtidos. Os resultados

alcangados e as analises realizadas sdo apresentados sequencialmente.

Figura 2 - Roteiro de Descrigdo das Entrevistas Semiestruturadas

| Descritivo Ambientes de Conhecimento e Cooperacéo >
Historico Participantes Estrutura Resultados
Areas foco do estudo >
Acordos de Desenvolvi-
Conhecimento Cooperacao Dados Abertos mento
territorial

Fonte: Autoria Propria, adaptado de Pauwels, et al. (2015)

4 Resultados e Analises

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a difusdo interativa do conhecimento (cross-leveling
of knowledge) considera os atores externos a organizacdo. Seguindo a légica proposta por esses
autores, contextos capacitantes — ba — sdo estabelecidos, por exemplo, entre os participantes de
um acordo de cooperacdo, resultantes da relacdo universidade-empresa-governo e de uma
associagdo civica. Desta forma, os espacos de interacdo — ba, a geracdo das varias espirais do
conhecimento e a interacdo com o ambiente externo, sdo imprescindiveis. No entanto, para que
esses contextos capacitantes de criacdo do conhecimento sejam efetivos, é necessario um
ambiente de sinergia e estimulo em que as experiéncias, 0s sentimentos e as imagens mentais
sejam compartilhados (Balestrin e Verschoore 2008). Para Nonaka e Toyama (2008), esse

ambiente pode estar alocado em grupos de trabalhos formais ou informais, equipes de projetos,
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circulos informais, grupos de e-mails, e atualizando tecnologias, infere-se inclusive grupos de

Whatsapp — Figura 3.

Figura 3 - Difuséo interativa do conhecimento.

Interorganizacional
Universidades
Clientes & 3 " Governo
- s .
RS : .
4 Comunidade local
Fomecedores 3
Concorrantes

Empresa Empresa
W i
Grupo Grupo
Individuo Individuo
—r— o -. =
2 compartilba’&o
Tacito ™ pzexistencial Tacito
(emocional, valores, agdo).-"§
Esplicito ba fisico Explicito
ba virtual
ba

Fonte: Adaptado de Holzbach, et al. 2009) e Nonaka e Toyama (2003 p. 100-1)

No entanto, para que haja a difusdo interativa do conhecimento nos acordos de
cooperacdo da UTFPR, observou-se como resultado das analises das entrevistas que existe um
fluxo de processos das atividades cooperativas, iniciando pelo estabelecimento de um Termo de
Entendimento que “¢ o acordo guarda-chuva, em que as partes sinalizam o interesse em
cooperar” (Entrevista 13). Em seguida é firmado o Acordo de Cooperacdo Académica e
Cientifica, sendo estabelecido o objetivo e alguns dos resultados a serem obtidos e também no
qual consta “as obrigagdes entre as partes e as reciprocidades” e, posteriormente sdo elaborados

os Planos de Trabalho, que estabelece numeros, entregas e cronogramas a ser cumprido
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(Entrevista 13). Ainda foi detectada mais uma etapa no fluxo de documentos tratados entre atores
que tem interesse em participar, o Plano de trabalho. Em relagdo as etapas descritas, analisa-se
que o Relatério de Resultados, em que sdo apresentados os arquétipos obtidos, possa ser
adicionado ao fluxo de documentos mencionado. Esses registros foram evidenciados nas
Entrevistas 1, 2, 5, 9, 12 e 13 e podem ser descritos em um fluxo de documentos para agoes

cooperativas — UTFPR, conforme mostra a Figura 4.

Figura 4 - Fluxo de documentos para acdes cooperativas - UTFPR.

Acordo de
Termp de Cooperacao
Entendimento .
entre as partes Académica e
Cientifica
Relatorio de Plano de
Resultados Trabalho

Fonte: Autoria prépria (2019)

Evidenciou-se também na fala dos entrevistados e entrevistadas a importancia dos
processos de criacdo do conhecimento. Nos processos de conversdo do conhecimento tacito em
explicito sobressairam-se, em especial, a Externalizacdo e a Combinacdo, conforme registra a
Tabela 1.

Tabela 1 - Tabela de Incidéncias Modelo SECI

CATEGORIA DE CONTEXTO CONHECIMENTO — MODELO SECI

Categorias de Anélise Unidade de Registro Incidéncia Porcentagem
Socializagio 38 14,32%

Modelo SECI Externalizacio 117 43,82%
Combinacdo 71 26,50%
Internalizacéo 41 15,36%

TOTAL 267 100%

Fonte: Autoria prépria (2019)
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Lembra-se que Externalizacdo é o momento em que o conhecimento técito é articulado
em conceitos explicitos, convertendo conceitos subjetivos em metéforas, analogias, hipdteses ou
modelos (Nonaka e Takeuchi 1997). Enquanto que a Combinacédo representa a etapa em que 0s
conhecimentos explicitos produzidos sdo agrupados, sistematizados e processados para gerar
novo conhecimento, podendo ter a tecnologia como grande aliada nessa etapa (Gatti Junior e Yu
2017). Vale destacar que estudos de Gomes (2018) e Militdo (2019), evidenciaram a mesma
tendéncia. Sencioles, et al. (2016 p. 49 traducdo nossa) ja haviam estabelecido esta correlacao
entre Externalizacdo e Combinacgdo. Para Nonaka e Takeuchi (1997) apenas com um processo
completo e efetivo de explicitacdo e de compartilhamento do conhecimento tacito consegue-se

criar novos conhecimentos, ampliando-se a Espiral do Conhecimento.

Em adicdo a Tabela 1 apresentada, foi possivel quantificar os resultados obtidos nos
Acordo 1, 2 e 3 para a esfera académica, nos segmentos discentes. Conforme mostra o Quadro 3,
0s acordos obtiveram grande adeséo dos estudantes das instituicdes de ensino envolvidas, sendo
que os graduandos e mestrandos foram os alunos mais ativos, produzindo 16 Trabalhos de
Concluséo de Curso e 16 Dissertacdes sobre temas referentes aos Acordos 1, 2 e 3, entre outros

documentos.

Quadro 3 - Compilacdo dos resultados e arquétipos dos Acordos 1, 2 e 3 para a esfera académica

Projetos Académicos ACORDO 1 | ACORDO 2 | ACORDO 3

Eventos Realizados 8 3 5
Convénios Estabelecidos 3

Teses de Doutorado 4 2 1
Dissertacdo de Mestrado 10 1 5
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) 16

Capitulo em Livro 1

Artigos Publicados em Periodicos 11 2

Artigos em Anais de Conferéncias 25

Resumo Estendido 4

Cartilhas 2
Poster 1 30
Aquisicao de matérias de laboratério 2

Relatério Técnico 1 1

Bolsa para Pesquisadores 4 1

Softwares, Aplicativos e Games 3
Campanha de Monitoramento 1

Metodologia 1
Total 88 13 47

Fonte: Autoria prépria (2019)

Benelli, Ana Carolina, and Strauhs, Faimara do Rocio. Criacdo de conhecimento em Acordos de Cooperacdo
Interorganizacionais com uso e geragdo de dados abertos. Brazilian Journal of Information Studies: Research
trends, vol.14, no.4, set.-dez. 2020, e020009. https://doi.org/10.36311/1940-1640.2020.v14n4.10171



20

Com o intuito de sintetizar e mapear o conhecimento relatado nas entrevistas, apresenta-
se na Figura 5 um framework de criacdo do conhecimento nos acordos de coopera¢do em que sao
retratadas as categorias de cada uma das grandes areas de estudo. A Figura 5 apresenta as
principais evidéncias do Processo de Criagdo de Conhecimento obtidos a partir da analise do

contelido dos dados, nas entrevistas semiestruturadas.

Figura 5 - Framework de criacdo do conhecimento nos acordos de cooperacao
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Fonte: Autoria prépria (2019)

O retrato obtido, a partir da figura, mostra que os Processos de Criacdo de Conhecimento
foram fundamentados no Modelo SECI e no Modelo de Cinco Fases. Observa-se que € possivel
verificar quais aspectos foram ressaltados em cada modelo, sendo que a Externalizacdo e a
Combinacdo foram as etapas mais identificadas do Modelo SECI nas entrevistas, enquanto que
as Fases 2 — Criacdo do Conhecimento, 3 — Justificacdo dos Conceitos e 5 — Difusdo Interativa

do Conhecimento foram as mais proeminentes do Modelo de Cinco Fases.
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Por meio do framework, pode-se notar que durante o relato dos entrevistados, 0s
Capacitadores do Conhecimento, ou seja, as abordagens praticas para a capacitacdo de
conhecimento, mais citadas foram: Tornar global o conhecimento e Criar ambiente de
Conhecimento. Evidenciou-se também que o Contexto Capacitante, o ba, foi um elemento
presente nos acordos, possibilitando a criagdo do conhecimento.

Acrescenta-se ainda que foram ressaltadas as categorias Acordos de Cooperacdo, Dados
Abertos e Desenvolvimento Territorial, sendo que para cada uma foram detectadas unidades de
registro especificos que retratavam a realidade de cada acordo. Em Acordo de Cooperacéo, a
Troca de experiéncias e os Compartilhamentos de recursos foram as caracteristicas da
cooperacao mais comentadas durante a fala dos entrevistados, enquanto que foi possivel perceber
que houve nas entrevistas maior indicio da ocorréncia das fases de Cooperacdo Efetiva e de

Resultados da Cooperacao.

De outra parte, nota-se que nos acordos de cooperacdo estudados, a Disponibilidade e
acesso e 0 Reuso e a distribuicdo foram os itens mais pontuados na categoria de Dados Abertos.
Ao mesmo tempo em que se observa a incidéncia dos Fatores Institucionais e Tecnologicos, com
atuacdo de uma Governanca inteligente em um Ambiente inteligente como elementos
representativos para a realizacdo dos acordos de cooperacdo que foram objeto deste estudo e a

criacdo de conhecimento nos mesmos.

De outra parte, foi possivel evidenciar na pesquisa a correlacdo com os Processos de
Relacdo Interorganizacional Cooperativa, proposto por Cruz e Segatto (2009), conforme
demostrado na Figura 1. Os processos dos acordos de cooperacdo estudados puderam ser
apresentados por meio da Figura 6, que traz uma representacdo visual de um ciclo ndo linear das

fases de acordos cooperativos permeados pelas etapas e fases de criagdo de conhecimento.

Pode-se observar que o item Disposi¢cdo de Cooperar esta relacionado tanto com a Fase 1,
de Compartilhamento de conhecimento tacito, quanto com a etapa de Socializacdo. Enquanto que
o item de Negociacdo e Comprometimento mostrou aderéncia com todos itens, mas sobretudo
com a Externalizacdo. Ja a Cooperacdo efetiva/Execucdo do acordo estd fortemente relacionada

com as etapas de Externalizacdo e, com intensidade um pouco menor, com a Combinacdo. Esse
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item também mostra recorréncia de trechos correlacionados a Fase 2 e 3 de Criagdo e

Justificacdo do Conhecimento.

Figura 6 - Categorias e evidéncias da criacdo do conhecimento nos acordos de cooperacao

Fase 1 Fase 2 Fase 2
Negociacdo
Socializagdo Disposicdo - e ) Externalizagdo
de Cooperar Comprometi .
mento \
R \
Fase 5 : Fase 3
| |
AN Resultados Cooperacdo Externalizacdo ,,//
Internalizacdo da —_— Efetiva/ CombinagBo
Cooperacdo Execucdo
— Fase 4 —
Fase 4 Fase 3
Fase 5 Fase 4

Fonte: Autoria prépria (2018), adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997) e Cruz e Segatto (2009)

Por fim, o item Resultados da Cooperacdo mostra grande aderéncia com a Fase 5 de
Difusdo interativa do conhecimento e também com a Fase 4 de Produtos tangiveis do
conhecimento. Esta dltima relacdo retrata a geracdo dos resultados, os arquétipos do

conhecimento, obtidos por meio da cooperacgéo.

Foi possivel observar que a grande maioria das acGes dos acordos de cooperagdo
relacionadas ao conhecimento foram dedicadas a externalizacdo, e em segundo lugar a
combinacgdo, seguido da internalizacdo. Sendo a socializacdo a etapa reportada nas entrevistas

com menor participacao e atuacao dos entrevistados.

5 Conclusodes

Neste estudo foram consideradas as lacunas de pesquisa sobre a criacdo, 0

compartilhamento e a aplicacdo do recurso conhecimento em acordos de cooperacdo
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interorganizacionais, com uso e geracdo de dados abertos, para o desenvolvimento de territérios,
em especial as cidades. Levou-se em consideracdo que as instituicbes, de forma geral, ndo
realizam um registro das informagdes e do conhecimento obtidos nos acordos de cooperacao
interorganizacionais de forma sistematica, impedindo dessa forma o seu reliso em processos para

futuros acordos de cooperacao universidade-industria-governo.

O objetivo do presente trabalho foi 0 de mapear o processo de criagdo de conhecimento e
de seus arquétipos em acordos de cooperacdo interorganizacional com o uso de dados abertos, a
luz do Modelo SECI de criagdo de conhecimento, com vistas a constru¢do de um framework para
implementacdo desta préatica de Gestdo do Conhecimento.

Para tanto, foram determinados os procedimentos de pesquisa apresentados na secao
Metodologia. Por meio da Anélise Documental e da Anélise de Conteudo, foram apresentados 0s
dados coletados, e o que foi analisado a partir das entrevistas semiestruturadas, permitiu atingir o

objetivo geral determinado.

O desenvolvimento de um framework inicial trouxe evidéncias de que houve a criacdo de
conhecimento nos acordos e a possibilidade de se verificar 0s seus principais processos de
criacdo, bem como, a partir destes processos, identificar categorias de analise de conteudo mais
recorrentes nos mesmos. Em adicdo, foi possivel obter a descricdo das caracteristicas dos
acordos de cooperacdo interorganizacionais com uso e geracao de dados abertos da UTFPR, e 0
levantamento dos resultados e dos arquétipos de conhecimento decorrentes da relacdo

universidade-indudstria-governo.

Adicionalmente, foi possivel observar nos relatos dos entrevistados as caracteristicas dos
ambientes de cooperacdo e de conhecimento, levando a um contexto capacitante para a criacao
de conhecimento. Atingindo dessa maneira o nivel de difusdo interativa do conhecimento (cross-
leveling of knowledge) proposto por Nonaka e Takeuchi (1997), conforme Figura 3, que
considera os atores externos a organizacdo (UTFPR). Seguindo a logica proposta por esses
autores, contextos capacitantes — ba — sdo estabelecidos, por exemplo, entre os participantes de
um acordo de cooperacdo, resultantes da relacdo universidade-empresa-governo e de uma

associacgdo civica, entre outros.
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Com o intuito de descrever as caracteristicas dos acordos de cooperacao
interorganizacional de relacdo universidade, indUstria e governo, com geracdo de dados abertos
para o desenvolvimento de cidades, foi identificada, por meio de anélise de documentos, uma
sintese quantitativa dos acordos, que possibilitou registrar uma “fotografia momentanea” das
atividades propostas para alcancar o objetivo dos mesmos, assim como os direitos e 0s deveres
dos participantes envolvidos.

Ressalta-se que apenas trés dos acordos estudados (Acordo 1, 2 e 3) envolviam
participantes que compunham a Triplice Hélice, e tinham como propdsito maior o
desenvolvimento territorial, no caso a cidade de Curitiba, com 0 uso de dados abertos — valendo-
se de acdes voltadas a sustentabilidade, seguindo os conceitos de Smart City nas areas de

transporte elétrico, emissdes atmosféricas e ciclo do alimento, para alcancar esse fim.

O Acordo 4, embora tenha sido originado por um Termo de Entendimento que tinha
como fim o desenvolvimento da cidade de Curitiba, acabou se mostrando restrito a area
educacional para a mobilidade e o intercambio de estudantes e pesquisadores. Desta forma,
infere-se que, apesar das aces de mobilidade e do intercambio de estudantes e pesquisadores ser
um dos eixos de acdo na universidade, estas geralmente ndo envolvem atuacdo com empresas.
Acrescenta-se também a percepcdo de que, para estas acdes de mobilidade e o intercadmbio, a
utilizacdo dos dados abertos disponiveis pela Prefeitura de Curitiba tem funcdo somente para uso
nas pesquisas dos alunos de graduacdo e pds-graduacdo, e ndo para a producdo de insumos

produzidos cooperativamente com governo municipal e empresas.

Também foi construido, por meio da analise das entrevistas semiestruturadas, um
descritivo dos ambientes de conhecimento e cooperacdo, contendo o histérico, os participantes
envolvidos, a estrutura, os fatores e os recursos compartilhados que permeiam os acordos e
impactam no alcance aos seus objetivos, resultados e arquétipos (Quadro 3). Por sua vez, a
Figura 4 fornece um fluxo de documentos para a¢des cooperativas dentro da UTFPR, e julga-se
possa ser relevante para futuros acordos de cooperacdo universidade-inddstria-governo na
instituicdo.

Com esse estudo, foi possivel construir um panorama sobre os processos de criacdo de

conhecimento por meio da revisao de literatura — a partir do Modelo SECI, do Modelo de Cinco
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Fases e do Processo de Relacdo Interorganizacional Cooperativa, e por meio da andlise de
contelldo das entrevistas semiestruturadas, realizada com apoio do Software MAXQDA.
Acrescenta-se também a explicitacdo da Tabela 1, que resume as principais evidéncias do
Processo de Criacdo do Conhecimento obtidas por meio das categorias da analise de conteudo

das entrevistas.

Por sua vez, o levantamento dos resultados e dos arquétipos provenientes de acordos de
cooperacdo interorganizacional, que utilizem dados abertos, decorrentes da relagéo universidade-
empresa-governo, pode ser obtido por meio da analise documental e entrevistas
semiestruturadas, sendo representados com os resultados e arquétipos de conhecimento gerados
para os participantes dos acordos, das esferas académica, publica, empresarial e industrial, e

também fomento.

No entanto, limitacdes a este estudo foram detectadas, como a disponibilidade e o acesso
aos dados. Alguns dos documentos dos acordos ndo estavam disponiveis online e, portanto, a
pesquisa e a divulgacdo de detalhes ficam restritos, sobretudo a nominagédo dos atores. O reuso e
a distribuicdo dos dados também foi uma barreira a ser ultrapassada, uma vez que documentos
foram disponibilizados em formato que ndo permitiam o seu reuso ou combinagdo, sendo
necessario usar um software pago para extrair esses dados — 0 que vai contra aos principios de

utilizacdo de dados abertos, um dos objetos circunstanciados da pesquisa.

Para pesquisas futuras propde-se a realizacdo de estudos da aplicacdo dos dados abertos
ja existentes, e dos dados abertos criados com esses acordos, por outras instituicdes e atores —
como a sociedade civil e startups — e o que pode gerar de conhecimento para auxiliar no
desenvolvimento dos diferentes territérios, em especial de cidades com suas maltiplas interacoes.
Finalmente, propbe-se, como estudo futuro, a validacdo do mapeamento proposto com vistas ao
desenvolvimento de um framework que permita, por exemplo, conduzir a mensuracdo dos
impactos reais de cada acordo e da discussao futura de acordos com maior eficiéncia e eficacia

resultando em uma relacéo proficua para todos os atores do processo.
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