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RESUMO: O artigo consiste em apresentar a compreensio quanto aos reflexos do ttil e do inttil da ciberdemocracia mediante
as relagoes encaminhadas pelos meios mididticos. Tem como demanda problematizadora a seguinte questdo: Qual é a utilidade do
inatil e a inutilidade do Wtil dos meios ciberneticamente interconectados diante dos desafios sociais, culturais, econémicos, poli-
ticos e educacionais do mundo global? Para tanto, sio apresentadas andlises de Bauman e Mauro (2016), Lévy (2002), Santaella
(2003, 2016), entre outros autores, quanto as consequéncias das conexdes mididticas intermediadas pela internet. A pesquisa en-
caminha-se pela abordagem qualitativa e orienta-se pela revisao bibliogréfica. Leva a compreender a fragilidade da ciberdemocracia
em alargar e aprofundar as relages democréticas dos contextos social, educacional e politico, mas que, no entanto, fidedignamen-
te, empodera o desempenho da ampliagio e da manipulagio mercadolégica interligada globalmente.
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ABSTRACT: The article consists of presenting an understanding of the useful and useless reflexes of cyberdemocracy through the
relations forwarded by the media. Its problematizing demand is the following question: What is the use of the useless and the use-
lessness of the useful of cybernetically interconnected media in the face of the social, cultural, economic, political and educational
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challenges of the global world? To this end, analyzes by Bauman and Mauro (2016), Lévy (2002), Santaella (2003, 2016), among
other authors, are presented, regarding the consequences of media connections mediated by the internet. The research is guided
by the qualitative approach and is guided by the literature review. It leads to an understanding of the fragility of cyberdemocracy
in broadening and deepening democratic relations in the social, educational and political contexts, but which, however, reliably
empowers the performance of expansion and market manipulation interconnected globally.

KEYWORDS: Cyberdemocracy. Useful. Useless. Society. Education.

INTRODUCAO

As relagdes do mundo globalizado se movem pela interconexio midiatizada
originada na revolugio tecnolégica da ciberdemocracia. As tecnologias decorrentes da
internet cerceiam os espagos sociais e se colocam como indispensdveis ao desenvolvimento
e a0 progresso econdmico, social, cultural e politico entre os paises. O presente artigo
tem o objetivo de compreender a relacao do dtil e do inutil da ciberdemocracia ao
fortalecer as conexdes pelos meios mididticos, mas que interferem nas relagoes (inter)
pessoais do on-line e off-line. Por outro lado, objetiva compreender como os meios
mididticos podem colaborar com a educagao e com a produgao de conhecimento.

A demanda que encaminha a discussao da pesquisa estd na seguinte questao:
Qual ¢ a utilidade do inutil e a inutilidade do util dos meios ciberneticamente
interconectados diante dos desafios sociais, culturais, econdémicos, politicos e
educacionais do mundo global? Define-se a utilidade como qualidade do que
seja util, que tenha préstimos, vantagens e serventia, ou seja, pessoa ou objeto util
(UTILIDADE, 2022). Por sua vez, define o ttil como tudo o que seja necessdrio, que
seja proveitoso, sujeito a beneficios e utilidades e que seja vantajoso. Contrério a isso,
toma o significado de inttil como infrutuoso e desnecessirio, sendo em vao ao que se
aproprie por utilidade. A inutilidade se resume ao que tem falta de utilidade, ou seja,
improficuidade.

A pesquisa ampara-se pela abordagem qualitativa destinada a compreender
aspectos relacionados as influéncias tecnoldgicas da ciberdemocracia no contexto social,
cultural, econdmico, politico e educacional contemporineo. Orienta-se pela revisao
de literatura realizada mediante a andlise dos seguintes autores: Bauman e Mauro
(2016), Lévy (2002), Franco (2007), Ordine (2016), Maturana (1994), entre outros
referenciais de apoio. O artigo estd organizado em trés segdes, em que a primeira trata do
utilitarismo da ciberdemocracia para o individuo em sociedade; a segunda segao refere-
se ao contrato entre o util e o indtil da ciberdemocracia na realidade contemporinea;
e a terceira se¢io aborda a utilidade dos meios mididticos para a educagio e para a
pesquisa cientifica.
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O UTILITARISMO DA CIBERDEMOCRACIA PARA O INDIVIDUO EM
SOCIEDADE

Em meados da década de 1980, surge o modernismo do ciberespaco,
referindo-se a cibernética como a ciéncia do comando e do controle — da governanga
mundial. Com ela aparecem as mutacoes das relagoes da vida social e politica e da
democracia* (e da educagio) definida por ciberdemocracia. A governanga das sociedades
passa pelo ciberespago, pela ecologia da comunicagao e da linguagem, fundamentais no
desempenho do “papel capital” da evolugio tecnoldgica da governanga politica (LEVY,
2002, p. 28-29).

Os meios de comunicacio existentes, associados as redes mundiais da
comunica¢ao interativa, providenciaram o surgimento de um novo espaco ptblico
encarregado por, também, criar novos espagos politicos, sociais, culturais e educacionais.
Portanto, a comunica¢io e todas as suas nuances passam a ter representado na
(ciber)democracia o recurso util e reflexivo perante as opgoes do consumismo, da
mercantilizagio das informagées, do empoderamento das instAncias mididticas e da
divulgac¢io instantinea daquilo que ocorre na aldeia global.

O (til na/para a democracia prima por investimentos que nio trazem retorno
imediato e muito menos financeiro (ORDINE, 2016). A economia invalida aquilo que
¢ inutil a l6gica da utilidade do mercado, pois tem como util a produgao e o consumo.
A “economia dominante, infelizmente, ao desprezar tudo o que nido é funcional a
légica utilitarista do mercado” prossegue no seu intento ao “[...] considerar somente
a produgio de consumo e, portanto, continua a sacrificar as artes da alegria em favor
do lucro” (ORDINE, 2016, p. 24). O utilitarismo do lucro suporta criticas, exceto
daquelas que desconsiderem a virtude do dinheiro, cogitando como inteis as criticas
que reiteram as injusticas daqueles que s3o/estao inaptos para acumular riquezas.

A internet tornou vidvel e potencializou a comunicagio do mundo, oferecendo
a praticidade do acesso as informagées e ao conhecimento, pelo simples comando na
ponta dos dedos. O ciberespago ampliou as possibilidades da liberdade individual e
coletiva, mediada pela comunicagao e interlocugao global. O individuo conta com
a perspectiva de divulgar seu pensamento, sem depender da autorizagao de ninguém
(LEVY, 2002). O privado torna-se ostensivo ao consumo publico, desde que validado
pela entusiasta alternativa das curti¢oes, dos compartilhamentos e pelo apoio dos
fragmentos de opinides em comum, indiferente & formacdo da opinido publica. Neste
contexto, torna-se notdrio a vulnerabilidade para

2 Lévy (2002, p. 31) define a democracia onde ocorre “simultancamente a ideia dos direitos e das liberdades, que implicam a
eminente dignidade do cidadio [...], e a da deliberagao, do debate e da busca comum das melhores leis e, portanto, da inteligéncia
colectiva no que tem de mais nobre: a procura de uma regra justa, imparcial, universal. Em suma, a democracia compreende, ao
mesmo tempo, a ideia de liberdade e a inteligéncia colectiva.”
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[...] formar uma opinido pdblica, mesmo que tenhamos a liberdade de apregoar
livremente as opinides privadas, reduzidas a pilulas e langadas globo afora em milhares
de tuites didrios; e mesmo que estejamos até o pescogo num mar de comentdrios e
estilhacos de percepgoes urdidos em brincadeiras, trocadilhos, invectivas e aforismos

(MAURO, 2016, p. 13).

A opinido publica construida pela conectividade das redes, pode incluir
“listas de discussoes, féruns, salas de conversagao, redes de sitios interligados e outros
dispositivos de comunicacio préprios para as comunidades virtuais” (LEVY, 2002, p.
53). No entanto, se tornou problemdtico formar a opinido publica, apesar da liberdade
de comunicar as opiniées particulares em redes on-/ine, minimizadas a fragmentos de
comunica¢io e propagadas globalmente em diferentes canais mididticos, favorecendo
o dedilhar indeterminado de comentérios e de retalhos de percepgoes, embebidos por
piadas, por subterfugios, por provocagées, por inverdades e por censuras pessoais. Para
Mauro, (2016, p. 67), a opiniao ptblica pode ser definida como o
[...] agente da acdo social capaz de relativa autonomia e potencialmente aberta a
consciéncia — algo que se move dentro de um contexto, ainda que separado dele, e

que as vezes ¢ capaz de incubar elementos de diferenca, juizo, critica, ou talvez até
esteja apto a conceber uma ideia que possa lutar contra a maré.

A vida dupla da modernidade cibernética, do on-line e do off-line, define a
utilidade do Facebook, por exemplo, ao proporcionar o nimero infinito de amizades
(coisas) atrativas, ficeis e superficiais de amigos disponiveis nos acessos dos grupos e
das redes de compartilhamentos on-/ine, do conectar o util e do desconectar aquilo que
se tornou inutil. Diferente dos amigos conquistados pela afinidade dos lagos humanos
e das comunidades vivas, os quais por uma razio ou outra se consolidam por vinculos
afetivos Uteis as relagdes interpessoais.

Romper com as “conexoes off-/ine (fora do mundo), conexdes reais, frente
a frente, corpo a corpo, olho no olho” significa um episédio desafiador por se ter
que manifestar os motivos do rompimento da relacio (BAUMAN, 2016, p. 04). Na
rede interconectada pela internet, basta pressionar a tecla do desfazer a amizade inttil
para inutilizar os enfrentamentos e os sentimentos conflituosos das controvérsias. A
transitoriedade das amizades em rede aflige o sentimento, as atitudes e os lagos da
vida humana, fragilizando-a pela intermediacdo das mudangas temporais infinddveis
e pela certeza da incerteza, pela utilidade e inutiliza¢do das conveniéncias das relagoes.
A cimera que se fecha, no encontro da reunido on-/ine, denuncia a (in)utilidade e a
perplexidade daquilo que parece (in)util.

A incerteza promove a instabilidade e o sentimento de impoténcia quanto
as atitudes daquilo que jd aconteceu ou que poderd acontecer, de modo a interferir na
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autoestima dos individuos, limitando o devenir do sujeito e provocando a necessidade
de uma solugio mdgica através daquilo que a tecnologia utilmente pode disponibilizar.
A tecnologia se tornou no recurso hermético (in)atil, onde o individuo interage pelo
‘echo chambers” (cAmara de eco) acostumando-se ao seu préprio eco e a sua prépria
imagem. A vida vivida em dois mundos concomitantes (on-line ¢ off-line) pode isentar
o didlogo, a palavra das relagées — o olho no olho -, no que diz respeito a resolugio
util dos conflitos e dos enfrentamentos utilizados para a compreensao da diversidade

humana. (BAUMAN, 2016, p. 02).

A tecnologia utilizada na ciberdemocracia possibilita a fluidez em rede, tanto
quanto a liquidez das relagdes. A “dispersao da atengao, a deterioragio da capacidade de
escutar e da faculdade de compreender” leva ao empobrecimento da capacidade de dialogar
e da funcio utilitdria da palavra enquanto forma de comunicacio de vital importincia ao
mundo off-line (BAUMAN, 2016, p. 03). As redes podem ser definidas como o universo
que subtrai o questionamento das ideias ou das preferéncias do seu criador, mas que tém
nas publicagoes sustentadas e aplaudidas a visualizacio de quem as aprova.

Por sua vez, os dissidentes, que emitem certo estranhamento ao que ¢
publicado, sdo exilados ao primeiro sinal de discordancia. O dano causado pela ameaca
da exclusao individual dos grupos em rede assinala “a perda da capacidade de analisar,
da inteligéncia para discernir, [...] considerando que tais habilidades sao essenciais a
genuina liberdade” (BAUMAN, 2016, p. 85) e fundamentais para a construgao do
conhecimento. A utilidade da rede de contatos configura a reproducio tecnoldgica de
um condominio fechado, onde a murada protege seus residentes quanto a inutilidade
do mundo externo.

A midia, para os grupos sociais, permite o agrupamento dos iguais, facilitando
a selecdo rdpida e continua daqueles que sao familiares, entre os que mais se gratificam
pela semelhanca utilitdria, dando asas aos proprios pensamentos. A tendéncia de navegar
entre os iguais, altera o sentido do conceito de igualdade, que até entdo, assinalava
os aspectos culturais, sociais, politicos e educacionais. O significado de igualdade na
era fluidificada compreende “[...] apenas concordancia, um mundo concorde 2 minha

volta” e a minha vontade (MAURO, 2016, p.104).

O diferente e de sentido antagdnico pode ser excluido e/ou deixado a deriva
daquilo que se move em cendrios sociais baseados na competicio e que interfere, assim
na amplia¢do e na consolidacao de relagoes educacionais e da vida democrdtica. Os
“comportamentos politicos na sociedade ainda nao sao predominantemente democraticos
[...] até menos democriticos do que os comportamentos dos politicos [...] na base da
sociedade e no cotidiano dos cidadios” (FRANCO, 2007, p. 87). Tais comportamentos
podem ser arrolados pelo contrato da ciberdemocracia em um mundo global, estruturado
em redes e que leva a interrogar o quanto a democracia pode ser (in)praticdvel.
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O CONTRATO ENTRE O fJTIL E O INUTIL DA CIBERDEMOCRACIA NA
REALIDADE CONTEMPORANEA

A ciberdemocracia consiste no aprofundamento generalizado da liberdade e
na busca da inteligéncia coletiva dos grupos humanos, em acordo com a otimizagao e
“utilizagao dos saberes, das ideias e dos recursos presentes nas comunidades” (LEVY,
2002, p. 31). Favorece as artimanhas da cooperagio competitiva — habilidade e
capacidade criativa e/ou inteligéncia coletiva, tteis ao desenvolvimento econémico —,
cuja competéncia volta-se a0 mercado, a cidade democrdtica e 2 comunidade cientifica
produtora de conhecimento, ou seja, do uso econdmico na diversidade livre existente
em espagos de pesquisa, comunicagio e cooperagao.

A transformacio do 4mbito politico, do publico em privado, sustenta os
fundamentos da ciberdemocracia, de modo que se manifesta pela vereda do consumo
consciente, do investimento responsivel e da governanca mundial. Justifica-se
pela interdependéncia humana do mundo, assinalando a utilidade das redes para a
ampliagdo da comunicagao (conhecimento) e do crescimento econdmico global (LEVY,
2002). Importa salientar que os “pardmetros expropriaram os atributos da politica,
reduzindo-a a um instrumento e transformando uma das ideologias sobreviventes, o
neoliberalismo, em mdquina governamental, talvez até numa espécie de Constituigao

material” (MAURO, 2016, p. 55).

A internet tornou-se em um substitutivo virtual, alterando a convivéncia
dialégica da vida em comunidades contextuais e subtraindo a dialogicidade como ato
politico indispensdvel ao fomento da democracia, no seu sentido pleno. Deste modo,
favorece ao individuo evadir-se do contato com a diversidade do contexto social, em
que o mercado de trabalho, por exemplo, opera por contratos breves e inconstantes,
na esteira da anulagio das parcerias soliddrias das relagdes. Portanto, nao “hd sentido
em desenvolver lealdade para com nossos colegas de trabalho, os quais ja nao sao mais
companheiros de arma” (BAUMAN, 2016, p. 32). Deste modo, possibilita o reforco
do individualismo na procura constante por realizacoes e pelo consumismo, como
elemento central da organizagao da identidade e formagio da personalidade humana.

A presenca da tecnologia mididtica impde formas diferenciadas, no tempo/
espago, para o modo de viver comunitdrio das pessoas. Permite a cada individuo
o deslocamento instantineo e interativo, sem sair do seu lugar. Interfere nas
individualidades e na temporalidade das relacoes humanas, bem como, induz a sensagao
de liberdade para satisfazer os desejos pessoais. Os meios mididticos da ciberdemocracia
encarregam-se por prestar o servico completo na divulgacio e comercializagao de
mercadorias destinadas a satisfazer vontades ditas factuais e de produzir estilos de vida
e de comportamentos que se liquefazem cotidianamente.
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A liquidez das (con)vivéncias humanas, na perspectiva de Bauman (2016, p.
13), acompanham o diluir daquilo que poderia “dar forma e substincia a pensamentos
genuinos e bem organizados”, agregando e desenvolvendo a utilidade da palavra no
debate inerente dos espagos sociais. Na sociedade em que os individuos se constituem
como consumistas, ninguém se constrdi “sujeito sem primeiro virar mercadoria,
ninguém pode manter segura sua subjetividade sem reanimar, ressuscitar e reforgar,
constantemente, as capacidades esperadas e exigidas de uma mercadoria venddvel”

(BAUMAN, 2016, p. 03).

O consumo paralisa as pessoas tornando-as escravas da consciéncia de que a
felicidade estd em comprar. Isto implica na utilidade da competitividade quando toma
o lugar da solidariedade e da dialogicidade como tuteis e fundamentais para a vida em
democracia. O Google, bem a frente dos outros provedores da internet, conta com
“dinheiro graddo” para sustentar o marketing - péndulo da politica e da economia
dirigida - e em criar os suportes de “identificacio dos padrées” de preferéncia e persuasao
do publico alvo, tratando de satisfazer, democraticamente, as vontades “conscientes ou

inconscientes” dos grupos em rede (BAUMAN, 2016, p. 86-87).

De outra forma, a internet embrenha-se e modifica os rumos das posturas
politicas, tanto de quem conduz a democratizagio como de quem colabora para o
acirramento dos poderes instituidos através da divulgacao, manipulagio, vigilincia
e controle do espago publico. A interlocugio da vida politica vai além da forma
tradicional, podendo ser feita por Twitters, Facebooks, Instagrans, Whatsapp e tudo o
mais que se possa idealizar para divulgar a comunicagio ao publico. A inser¢ao politica
da ciberdemocracia, segundo Cardoso (2017, p. 03-04) se compraz da

[...] revolugio tecnolégica das comunicagoes e suas consequéncias no modo de
produzir e, mais ainda, do aumento da produtividade e de tecnificagao da produgio,

que significa a forca humana pela mdquina, ao mudar a economia muda também as
formas de sociabilidade e muda a vida politica.

Se “no passado o governo havia de cuidar dos editorias de midia escrita, da TV
e dos grandes comentaristas politicos, atualmente cada cidadio é um ator, e o que ele
expressa, certo ou falso — nao hd curadoria que nos diga — pesa na formagio da opiniao
publica” (CARDOSO, 2017, p. 10). As transformacoes das relagdes humanas reguladas
pela base da economia global e com apoio dos meios mididticos interferem na inddstria
e nos empregos, modificam as dinimicas sociais, culturais e politicas, influenciam
na organizagdo do trabalho, regulam o que deve ser a educagao e a disseminagio de
valores, ou seja, determinam um protagonismo indiferente aos processos democréticos
da cidadania.
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O individuo se sujeita a espectador e ttil consumidor, pelo inativismo do sof,

a aceitar as informacoes produzidas por outros e divulgadas pelas (in)tteis tramas das

redes de comunicagdo. Diante do enredo das midias que se expandem, a democracia

expressa sua fragilidade e a politica do Estado democrdtico se sujeita ao descontrole

do poder que se globalizou pelo dominio da economia mundial. O sistema politico se

submete & orientagdo do mercado, estimulado pelas formas competitivas de regulagio

do espago publico, sujeito a concorréncia privada dos politicos. Bauman (2016, p. 24)
alerta que o Estado-nagao

[...] estd perdendo a sua capacidade de proteger a liberdade e a igualdade diante

da escala e da complexidade de um mundo interdependente que estd excedendo o

nacionalismo e a insularidade soberana de suas instituicées. [...] a soberania, a virtude

do Estado-nagiao moderno, comega a parecer uma vitima prospectiva da globalizagao

e de sua escala assustadora. [...] Estados-nagio nio sio capazes de lidar com os desafios
transfronteiricos de um mundo interdependente.

Os limites da agio politica nos espagos/tempo sociais sucumbem a dnica
sensatez do governo regido pela virtude do mundo econdmico. A justica vé tomado o
direito de quem nao souber acumular e fazer fortuna, como algo que se unifica e prospera
no meio social e econdmico. As diferentes invasdes dos meios mididticos, abalam a
estrutura dos diversos quadros sociais e denunciam uma provavel inoperancia entre o
util e o inutil da (ciber)democracia. O mundo da web torna as pessoas vulnerdveis, a
sociedade exposta e acelera o desgaste da democracia.

Nessa fase dos acontecimentos, “devemos reconhecer o fato de que na rede
extremamente densa de conexdes que entrecruza nosso mundo, perdemos o fio de
Ariadne que liga individuos a grupos, associagoes a partidos e sindicatos, nossas casas a
vida dos outros e tudo isso a politica” estruturante da democracia (MAURO, 2016, p.
28). A democracia da eminente dignidade cidada pode ser compreendida “como habito
cotidiano de gestos e espagos particulares, como hdbito de uma medida reciproca e de
um equilibrio entre a realidade e sua representacio [...]” (MAURO, 2016, p. 133).

Nesse sentido, a“democracia surge pela luta de ampliagio da cidadania e
pela participagado como modo de vida dos seres humanos” (SILVEIRA; LAUER;
ESQUINSANI, 2021, p. 796). Para que se mantenha a confianca e a legitimidade na
democracia, hd que compreendé-la como a oportunidade premente das relacoes sociais,
prenha de agdes que valorizem a participacio e a comunicagao pelo didlogo, afinal, a
vida util da democracia requer a atividade e o sentido da palavra ao se tornar publica

(LEVY, 2002, p. 46).

Portanto, o compromisso com o util e o inttil nos espagos sociais e politicos
da ciber(democracia), encaminham a necessdria compreensao da crise social, beirando
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ao colapso democrético. Mauro (2016, p. 92) alerta para a necessidade de questionar o
significado do mundo cibernético como
[...] um mecanismo de conhecimento capaz de abarcar uma narrativa em sua
unidade e completude, desde a origem até o climax e o fim, recuperando os eventos

desencadeadores, projetando-os sobre suas consequéncias, jogando luz sobre interesses
legitimos e ilegitimos que dio vida a histéria. E acrescentando a coisa mais preciosa:

uma ideia.

A ideia, compreendida como forma politica e critica, como relagio, reflexao e
agao desenvolvida mediante o sentido da palavra, como formagao dos individuos, pode
significar o recurso para ampliar a consciéncia quanto a (in)utilidade da ciberdemocracia
e dos meios mididticos disponibilizados pela internet. A ideia, pela palavra, se constitui
no recurso indispensédvel de mobilidade dos contratos da ciberdemocracia, seja ela para
o bem ou para o mal, e que move intimeras (in)utilidades para a humanidade em rede
do mundo global. Uma delas situa a possibilidade do acesso ao conhecimento e as
informagdes constitutivas do meio educacional e dos campos da pesquisa cientifica.

A UTILIDADE DOS MEIOS MIDIATICOS PARA A EDUCACAO E PARA A
PESQUISA CIENTIFICA

A ciberdemocracia se desenvolve e se propaga por dinimicas imensurdveis
inseridas em meio as transformagoes globais, assim como se torna responsdvel por
processos transformadores da vida humana, mas com algo em comum entre todas as
renovagoes: a comunicagao atribuida pela palavra.

As pessoas habitam e se relacionam em diferentes espacos sociais da aldeia
global mediadas pela comunicagio (in)util construida pela palavra. Maturana, (1994,
p- 10 a 15), anuncia que é pela “palabra que viene del latin “con” que quiere decir
[{$] » <« » . . <« » . .
junto con” y “versare”, que quiere decir “dar vueltas alrededor de uma cosa”, es decir ir
juntos, rondar en compafia’ uns com os outros. Nesse sentido, o linguajar da palavra
identifica 0 movimento de composi¢io das relagbes e dos contextos da convivéncia
humana. As experiéncias de vida sao estabelecidas pelo fazer humano que tem na palavra
a identificacio do sentido das trocas e tem na comunica¢io a forma de dissemind-las.
As redes de comunica¢io mididticas consolidam diferentes formas do viver social e se
manifestam no intercAmbio das mensagens efetivadas, mas que pouco se identificam
com um didlogo.

Por sua vez, a palavra proporciona o contato com o outro e com o
conhecimento existente enquanto que a comunica¢do pode apresentar e disseminar
a palavra contribuindo, assim com as condigoes sociais democriticas. No momento
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em que os conhecimentos sao compartilhados, democraticamente, ocorre o processo
virtuoso da partilha, da colaboragao e do crescimento, ressignificando a utilidade do
inttil e a inutilidade do dtil dos acessos as redes da ciberdemocracia providas pela
internet. No entanto, impera o compromisso quanto a como a educagio, de todos os
Ambitos e niveis, acolhe os canais de midiatizacio em favor do desenvolvimento do
conhecimento e da formagiao humana.

O compromisso de quem se encontra a frente da formagio educacional e
cientifica dos individuos, sejam eles criangas, jovens, adultos ou pessoas com mais idade,
estd em tornd-los reflexivos, “capazes de detectar as ortodoxias e os catecismos disfarcados
de conhecimento que niao cessam de rondar e tomar assento nos ambientes que
frequentamos” (SANTAELLA, 2016, p. 12). Deste modo, mesmo que se tenha o mundo
invadido pela cultura dos meios mididticos, como potencializadores de oportunidades e
de novas formas de realizar pesquisas ou de fomentar novas dinAmicas na educagao

[...] educar um cidadio ¢ cultivd-lo, ensinar-lhe a pensar e raciocinar por si mesmo,
libertd-lo da tirania dos costumes, convencoes e preconceitos, mostrar-lhe que vive
em um mundo hipercomplexo e ajudd-lo a imaginar as visdes da realidade do outro,

sobretudo dos mais desfavorecidos, os que nao tem voz” (AGUILERA PORTALES,
2008, p. 36, apud Santaella, 2016, p. 12).

Por outro lado, o conhecimento se constitui por processos continuos e
progressivos em decorréncia das pesquisas que acrescentam e superam o jd produzido,
impulsionando as inovagoes e o desenvolvimento social. A comunicagio formal e informal,
encarregada por divulgar as informagoes e os conhecimentos, exerce sua contribui¢io ao
provocar transformagdes e evolugdes pelo efeito que produz. Nesse meio da comunicagao,
a internet’ prospera pelo potencial e pela velocidade da forga tecnoldgica digital no uso da
palavra, dinamizadora de novas oportunidades para a educa¢io e para a pesquisa cientifica.
O contexto de pesquisa e de obtengio do conhecimento produzido, nio se encontra
reduzido “a simples organizagao das bibliotecas, mas alcanga a sociedade informatizada
com seu notdvel desenvolvimento tecnoldgico. A informatizagio afeta a pesquisa
exatamente por modificar o processo de acesso ou de transmissao de conhecimento”

(PAVIANTI, 2013, p. 63).

Os meios tecnoldgicos responsdveis pela divulgagio de informagao
disponibilizada pela midia, abrangem diversos canais de dissemina¢io de contetdo,
diretamente conveniados a sites especializados e ao jornalismo voltado a publicidade
e A comunicagao social. As mudanc¢as mediadas e incentivadas pelos meios mididticos
vém reconfigurando os contextos sociais, culturais e de formacio dos sujeitos, (re)

3 Para Garcia (2010, s/p), a internet é o nome reduzido que significa /nternetwork system (sistema de interconexio de rede de
comunicagio). “Ela significa muitas redes de comunicagio diferentes, que sao dirigidas e operadas por uma grande quantidade de
organizacées, que estio ligadas, interconectadas coletivamente para formar a Internet. E uma ferramenta que fornece acesso a uma
imensa quantidade de informagées disponiveis em todo om mundo”.
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estruturando o acesso quanto a informagao, a produglo, a recep¢io, a circulagio e a
promogao dos contetidos.

A onda de “midiatizacio da sociedade caracteriza-se pelo forte papel atribuido
a midia que [...] molda e enquadra processos ¢ o discurso da comunicag¢ao politica, bem
como a sociedade em que essa comunicagao ocorre” (DUDZIAK et al, 2017, p. 213).
A midia digital se tornou num meio de comunicagao de massa que permite uma nova
forma de consciéncia sobre o mundo e uma nova visualizacio interativa, cultural e social
(LEVY, 2002). As formas de comunicacées como meios de transmissio de informacoes
pela palavra, desde a fala até as redes de midias digitais atuais, que possibilitam “nao sé
de moldar o pensamento e a sensibilidade dos seres humanos, mas também de propiciar
o surgimento de novos ambientes socioculturais” (SANTAELLA, 2003, p. 13).

O amplo potencial da internet em publicar fatos e ideias se desloca para as
comunidades virtuais que incorporam o divulgado e reelaboram novas comunicagoes. A
mudangca de paradigma das redes o7-/ine na divulgacao das comunicagdes, proporciona
uma ecologia de signos (LEVY, 2002) fluidica, capaz de emitir mensagens e conceitos
que atingem um publico especifico e com potencial para formar consciéncias e opinides
sobre os fatos. De acordo com Fischer (2002, p. 86), a midia se

[...] constitui em espaco de “visibilidade de visibilidades”; ela e suas préticas de
produgcio e circulagio de produtos culturais constituiriam uma espécie de reduplicagio
das visibilidades de nosso tempo. [...] se faz um espago de reduplicacio dos discursos,
dos enunciados de uma época. Mais do que inventar ou produzir um discurso, a midia
reduplicd-lo-ia, porém, sempre a seu modo, na sua linguagem, na sua forma de tratar

aquilo que “deve” ser visto ou ouvido. Isso quer dizer, entdo, que ela também estaria
simultaneamente replicando algo e reproduzindo o préprio discurso [...].

O recurso da expansio do mundo digital pela internet, disponibiliza um
suporte para ativar o desenvolvimento do conhecimento pela pesquisa, assim como
oportuniza a inovagao das praticas educacionais. A “Internet se apresenta como nova
midia, mais do que sua estrutura atual, deve-se considerar as transformagoes que estd
trazendo para os outros meios de comunicagio e a provdvel unido entre eles” (LEITE,
2001, s/p). Para a educagao, a internet pode significar uma completa, abrangente e
complexa ferramenta de aprendizado sobre o que existe no planeta. Através dela, se
torna possivel localizar fontes de informagio virtuais e que habilitam o pesquisador a
diferentes dreas do conhecimento. Para os pesquisadores e para a comunidade cientifica,
representa um recurso indispensdvel e de possibilidade do “acesso aos mais avangados
recursos de pesquisa do mundo.

Desta forma, pode-se discutir pesquisas com outros colegas que trabalham com
as mesmas preocupagoes e procurando-se alcangar resultados iguais” (GARCIA, 2010,
s/p). A institucionalizagao da internet no mundo do conhecimento rompe e estimula
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conceitos e praticas, pois a expansao das tecnologias da informdtica e comunicagao tem
desencadeado reverberagoes na estrutura social das sociedades globais. Santaella (2003,
p. 23) defende a ideia de que os intelectuais e pesquisadores tenham que se dedicar “[...]
a tarefa de gerar conceitos que sejam capazes de nos levar a compreender de modo mais
efetivo as complexidades com que a realidade em muta¢io nos desafia”.

H4 que se pensar as artimanhas de poder em que a tecnologia mididtica
do contexto pés-digital se encontra e “buscar caminhos que passem longe do saber
esterilizado que nao pensa sobre si mesmo e nao se autocritica” (SANTAELLA, 2016, p.
11). O pensar ultrapassa o didlogo silencioso e individualizado, mas identifica-se num
pensamento que se expde ao se relacionar com a realidade e, assim, realizar a agao do
pensar pela palavra. “Palavras ditas e escritas sao partes materiais da realidade, dotadas
de poder brando de agir sobre 0 mundo psiquico e social nos efeitos que produz’

(SANTAELLA, 2016, p. 12).

Portanto, os fenémenos mididticos merecem certo espago/tempo de reflexao
e de andlise para considerar a equivaléncia dos critérios relacionados a abordagem dos
temas, valores, afetos, saberes e interesses que interferem na democracia, nas relagoes da
politica e do poder, em como se (re)define o publico e o privado, como se estabelece a
divulgacio das informagdes, como se define e possibilita a participagao popular e como
sao movimentadas (manipuladas) as pesquisas de opinido movidas em (des)estabelecer
a democracia.

Pensar a “tecnologia, nesta era do pés-digital, significa implicd-la nas téticas e
estratégias do poder. [...] E preciso questionar o que nos é dado como verdade e refletir
sobre as condi¢oes atuais de modo a conceber o horizonte vital que hoje se apresenta”
(SANTAELLA, 2016, p. 10). A maneira como a midia se faz acontecer, estabelece uma
nova “ordem, a ordem da videopolitica, segundo a qual as tecnologias de comunicagao
produzem modos de existéncia, estilos, que se apresentam como naturais, como
imediatos, sugerindo que a familiaridade das imagens [...] se imponha como garantia
de verdade [...]” (FISCHER, 2002, p. 89). Hd que se buscar estratégias de anilise
e de uma postura critica quanto ao que é comunicado, superando o conhecimento
esterilizado.

Os recursos tecnoldgicos dispensados pela ciberdemocracia internalizaram a
mensagem da industria de que se a tecnologia nao for adotada pelos individuos, o
problema ¢é da pessoa que nega o progresso. As tecnologias sao um grande negécio
criado para vender outros produtos, dissimulados por uma ideologia de tornar o mundo
melhor. Por outro lado, como teria sido o confinamento humano durante a pandemia
do Coronavirus (COVID-19) se nao existissem as ferramentas mididticas? A crise
imposta a educacio pela pandemia, determinou a conexio on-line entre professores
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e estudantes, em que a tecnologia mudou processos e comportamentos inseridos na
educagao, cuja temdtica denota outro estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir as reflexdes em torno do util e do inutil da ciberdemocracia,
inserida nos meios sociais, econémicos, culturais, politicos e na educagio, torna-
se possivel considerar que os meios mididticos favorecem a ditadura do mercado,
regrando o poder pela face econémica como ferramenta de manipulagao e exploragao
dos individuos. Afeta diretamente as formas de convivéncia e de relacio entre os
elementos que integram os grupos sociais (on-line e off-line) efetivando a (in)utilidade
dos meios cibernéticos. Os individuos assemelham-se a objetos utilizdveis e necessdrios
a ampliagao da circulagio dos canais de comunicagao interconectados globalmente.

As redes estabelecem o livre consumo e incentivam o livre comércio, adaptando-
se a0 desejo individual de cada consumidor. Tal estratégia favorece o crescimento da
governanga econdmica global, pois produtos podem ser adquiridos, instantaneamente,
das mais variadas partes do mundo e afirmando a interdependéncia da globaliza¢ao. Por
outro lado, as comunicagdes on-/ine tornam voldteis as relacoes dialdgicas necessdrias a
consolidagao da democracia cidada e comprometem o ato politico na organizagio das
sociedades.

Os canais de comunicagio mididtica disponibilizam um vasto leque de
conhecimento que pode contribuir para a educagio, de modo geral, assim como para
a pesquisa cientifica. Resta o desafio de como pode ser conduzido o compromisso com
o (in)util da ciberdemocracia, utilizando-se dos recursos da revolugio cibernética para
estabelecer reflexoes sobre o que ¢ divulgado, numa relagao dialégica com fatores reais
da vida cotidiana. As reflexdes até aqui apresentadas denunciam as formas midiatizadas
a servico do consumo e da ampliagio econémica, mas que por outro lado indicam
a necessidade de alternativas que viabilizem a ampliagao (critica) quanto ao préprio
consumo e utilizagio do conhecimento.
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