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Resumo: A globaliza¢io, ou mundializacdo, compreende o avanco da forma de sociabilidade capitalista pelo
globo a partir de uma légica produtiva universal, que combinada as particularidades regionais, compreende a
transformacao das relagoes sociais. Os variados métodos de gestio organizacional atuam como disciplinadores
do trabalho e extrapolam a dindmica do processo produtivo, assumindo carater social. Fordismo, taylorismo e
toyotismo sio expressdes particulares de um mesmo fenémeno: o controle do processo de trabalho pela
dinamica da acumulacio. Nesta perspectiva, analisar tais fenémenos sob a otica etapista ou sem observar as
conexodes entre processos de tuptura com continuidade, conduz a interpretagdes limitadas ou equivocadas que
nao consideram a esséncia social dos fendmenos, restringindo-os ao espaco produtivo. Daf a importincia de
um enfoque que considere a mundializacio capitalista em consonancia com as transformagoes das relagGes
sociais de trabalho, entendidas como expressSes histéricas que se articulam dialeticamente.
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INTRODUGAO

Diversos trabalhos consagrados nas ciéncias sociais

apontam e analisam as transformagdes do referido
“mundo do trabalho” a partir de suas caracterizac¢oes
no espago produtivo e suas reverberagdes no plano
social. Contudo, sdo poucos os que o fazem a partir
de uma perspectiva genuinamente dialética, que
considere os diferentes momentos da organizacao do
trabalho numa relagdo de ruptura e continuidade, e
que por sua vez, constituem-se em transformacdoes
sociais, que extrapolam o “chio de fabrica” e
alcancam todas as dimensdes sociais.

O objetivo maior deste texto nio ¢
abarcar todas as relagbes apontadas, e tampouco
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apontar as limitagdes ou incongruéncias dos estudos
que trabalham sob uma perspectiva etapista, e sim,
construir uma argumentagiao que priorize uma analise
genuinamente dialética, que aponte as rupturas e
continuidades entre as formas de organizacio do
trabalho fordista, taylorista e toyotista, ressaltando seu
carater social. Considerando algumas interpretacoes
“classicas” no interior das ciéncias sociais, 0 objetivo
especifico é fornecer breves apontamentos para se
pensar uma “anti-sociologia do trabalho”, no sentido
de contrariar tais perspectivas que analisam o tema,
especificamente quando tratam da triade fordismo-
taylorismo-toyotismo, por meio de um viés etapista.

A orientacdo  tedrico-metodologica
destes apontamentos compreendeu o materialismo
historico dialético, estabelecendo uma conexdo entre



o conhecimento tedrico e a realidade histérica
objetiva, a fim de ndo ceder as armadilhas
metodolégicas que escondem a esséncia da coisa em si, e
apresentam o fenémeno como concreto. (KOSIK,
1995) Partindo de wuma conceituagio sobte
globalizacio, ou melhor, sobre o cariter da
mundializa¢do capitalista, enquanto movimento de
expansio da forma de sociabilidade capitalista pelo
globo, articulam-se as transformacgdes nas relacGes
sociais de produgio aos momentos particulares que
conformaram formas de organizacio do trabalho
aparentemente diferentes, que, no entanto, conserva a
mesma esséncia, a do controle sobre o trabalho.

O CARATER DA MUNDIALIZAGAO CAPITALISTA

A Dbanalizacio do  conceito  de
globalizacdo ofusca sua natureza real, que é a natureza
da expansdo do capitalismo durante o século XX,
como Marx indicava ja em 1848, a formac¢io de um
mercado mundiall. Também Chesnais se refere a este
movimento global da acumulacio capitalista,
chamando-o de mundializacio do  capital, estera
financeira. (CHESNALIS, 1996; 1999; 2005)

Ianni também aponta parte de sua
analise sobre o processo de mundializacdo capitalista
nesta dire¢io. A respeito do papel do Estado-nacio, a
analise de lanni sugere sua redefini¢do, “que perde
algumas das suas prerrogativas economicas, politicas,
culturais e sociais, debilitando-se. Aos poucos,
algumas dessas prerrogativas aparecem nas decisoes e
atividades de empresas multinacionais e organizacoes
multilaterais” ou co-atuacio em nome dos interesses
corporativos. (IANNI, 2005: 41)

Na verdade, tal debilitagaio do poder de
Estado, em sentido clissico, deve ser entendida nao
como nao-interven¢ao do Estado nas suas respectivas
esferas - econOmicas politicas, culturais e sociais -
mas, ao contrario, como ndo intervencao nas
atividades das empresas trans e multinacionais, nos
negobcios de tais companhias, ou seja, uma intervencao
total do Estado no apatelho juridico-administrativo de
cada pais que viabilize a acumulacio do capital para as
corporagodes por meio de uma concepgiao de “Estado
minimo”. Como afirma Mazzeo, “em seu aspecto
formal, tem a proposta de uma estrutura estatal mais
agil, porém, constitui-se, de fato, na privatizagido de
todas as instancias fundamentais do Estado,

! Devido ao nio consenso sobtre o conceito de globaliza¢do, e ou
sua banalizagdo, utilize-se a perspectiva desenvolvida por Matrx
para indicar o desenvolvimento e a expansio capitalistas em sua
tendéncia mundial. (MARX, 1998)
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coerentemente alojada dentro da visdo globalizadora
neoliberal, que busca transferir as atribui¢des do
Estado para as grandes corporagdes privadas”.
(MAZZEO, 1995: 59)

A expansdo do capitalismo a partir da
permanente revolu¢ao de seus meios de produgio
carrega consigo um processo também permanente de
transformacdo das relagées de produgao, em outras
palavras, transforma as formas de trabalho para torna-
las adequadas a expansido, e, portanto, as relacGes
sociais. Em cada momento de desenvolvimento das
forcas  produtivas as  relacbes de  trabalho
correspondentes criam e recriam o campo de batalha
entre detentores dos meios de producio e vendedores
de forca de trabalho, com novas formas de opressao e
resisténcia.

A ORGANIZACAO FORDISTA DO TRABALHO PARA
ALEM DA LINHA DE MONTAGEM

No inicio do século XX, o modelo de
organizacio do trabalho de Henry Ford caracterizou
um destes momentos?. A inddstria automobilistica
fordista sistematizou o trabalho mecanizado via
esteira de montagem. Com a padronizagio de poucos
modelos, no inicio o carro modelo T de cor preta,
Ford customizou a producdo de carros em série, e
que, ap6s a Segunda Guerra, ao lado dos métodos
desenvolvidos por F. Taylor, pode abastecer o
consumo de massa.

Para subordinar a for¢a de trabalho ao
ritmo extenuante da producdo e orientado pelo
“principio da justica”, Ford organizou a producio a
partit de uma nova légica, a do pagamento de altos
salarios a fim de ocultar o antagonismo inerente a
relacio capital-trabalho. Em  “Os  principios  da
prosperidade”, TFord contraria algumas analises que
classificam seu método de organizacio do trabalho
como mera composi¢io dos principios da organizacio
taylorista, deixando claro ndo s6 como se organizou a
idéia para o modelo produtivo da Ford Motor
Company, como também os valores moralistas e
funcionalistas com os quais identificava sua logica de
trabalho. (FORD, 1967)

2 As formas de reestruturagio produtiva e sua reverberagio na organizagio
da sociabilidade do capital sao polémicas, e dai a indeterminacio de seus
respectivos  conceitos. Desta forma, o artigo trata as formas de
organizacio do trabalho como processos das relages sociais de produgio
e a partir de seus principais expoentes.



Em seu “manual” de gerenciamento do
trabalho e producio, Ford expds os principios que
haviam levado as empresas Ford pelo caminho do
sucesso, muitos dos quais, inclusive, serdo
desenvolvidos e sofisticados pelo método de
gerenciamento da empresa japonesa Toyota, como:
esboco de uma “captura” da subjetividade do
trabalhador a partir da dedicagdo integral a atividade,
organizacio descentralizada da producio e reducio
dos niveis hierarquicos como forma de combate ao
poder  gerencial, responsabilizacio  individual,
incitagdo da competicio e gestdo por iniciativa e

incentivo dos trabalhadores, esboco da gestio
participativa, rodizio de tarefas, programas de
educacdo instrumental promovido pela Escola

Industrial Henry Ford, programas de #ainee e
responsabilidade social. (Ibid: 41; 73-78; 86; 314-315)

Houve embate com a logica
industrial predominante no inicio do século XX, em
que a diminui¢do dos custos de producio se dava via
reducdo de investimento do capital variavel (KV), ou
seja, com o pagamento de baixos salarios. O modelo
fordista s6 veio a se universalizar ao lado dos
métodos de racionaliza¢do de Friederick Taylor e do
HEstado regulador de Keynes apés a 11 Guerra, quando
a tendéncia de equilibrio do mercado deu sinais
evidentes de esgotamento e ctiou um nNOvVo momento
para o capitalismo.

Na teoria classica, a “Lei de Say” havia
sugerido que toda produgdo gerava sua propria
demanda, e assim, todos os fatores de produgio
seriam ocupados na economia, for¢ando o sistema ao
equilibrio do pleno emprego das forcas produtivas. A
liberdade de mercado, sem intervencio do Estado, era
fundamental para manutencido do equilibrio natural
entre oferta e demanda, e as crises econOmicas seriam
resultados de mas administragdes politicas e ou
catastrofes naturais, ao contrario de uma deficiéncia
no proéprio sistema capitalista. Para os neoclassicos a
questdo era manter este equilibrio.

Acontece que as duas guerras mundiais
haviam devastado a Europa e o mundo estava cindido
entre os poélos capitalista e socialista-soviético,
contrariando o principio de auto-equilibrio e pleno
emprego. O pos-guerra foi um periodo de tumulto
econbdmico e social, provocado pela crise capitalista e
pelos esforcos de guerra, e que foi agravado com o
retorno dos soldados, que mutilados ainda
encontraram suas casas destruidas e ndo tinham
perspectivas. Neste contexto, as idéias de Keynes e
Ford eram oportunas para o capital se reconstruir e
superar mais uma crise de acumulacio.

um
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O sistema keynesiano rejeitava o
principio de auto-equilibrio e pleno emprego,
admitindo que a economia se realizava através de
ciclos de expansido e contracio, cujas ctises seriam
petiodos de flutuagdes economicas. Keynes partia do
pressuposto de que havia uma propensiao a poupat,
daf a falta de dinamismo econémico e a necessidade
de uma esfera superior a capitalistas e trabalhadores
que captasse esta propensio e a direcionasse para
investimentos produtivos uteis, ativando mais um
ciclo virtuoso para a expansio. (HEIMANN, 1971)

A forma de captagio dos recursos
teoricamente poupados seria a arrecadag¢do de
impostos, tanto de capitalistas como de trabalhadores,
aumentando a exploragdo da forca de trabalho, que
pagava em dobro, na expropriacio da mais-valia no
processo produtivo e no pagamento dos impostos.
Diante da desmantelacio do mundo capitalista e da
ofensiva socialista, o ideario keynesiano caiu como
uma luva e o projeto de reconstrugio capitalista foi
encampado pelos social-democratas. O  Estado
regulador de Keynes se compds no chamado Estado
do Bem-Estar, — Welfare State —, na Europa, e no
Estado desenvolvimentista na América Latina, que,
grosso modo, significou as reformas capitalistas para que
o processo de acumulagdo continuasse.

Apesar de conservar as bases do modo
de producio capitalista, essa foi uma fase diferente,
em que reformas significativas, para os trabalhadores
e para o capital, foram levadas adiante. O Welfare State,
inspirado na idéla do Estado providéncia
bismarckiano do fim do século XIX (HEGE;
DUFOUR, 1992; BRUNHOFF, 1982), funcionou
com o objetivo de atenuar o descontentamento e
agitacdo social, evitando que o bloco socialista
pudesse avangar e oferecer os beneficios que a classe
trabalhadora ndo dispunha no mundo capitalista.

O modelo de produ¢io em massa
fordista foi universalizado e combinado com as
técnicas de administragdo cientifica tayloristas, ao
passo que foram ampliados diversos direitos sociais -
nao s6 pela benevoléncia estratégica do Estado, mas,
principalmente, pelas pressdes exercidas pelos
trabalhadores através das lutas operarias - como
previdéncia social, seguro desemprego, saide publica,
dentre outros, o que suavizou temporariamente o
conflito inerente a relagdo capital-trabalho. (BRAGA,
1995; BIHR, 1998)

O Estado social-democrata funcionou
como mediador de um “pacto conciliatério” entre
capitalistas e trabalhadores, necessario para a
reconstru¢io do mundo capitalista. O Estado



arrecadava os impostos e assegurava certos direitos
trabalhistas, o patronato se comprometia com o
pagamento dos altos salarios inspirados no modelo
produtivo de Ford e os trabalhadores suportavam as
formas fordistas-tayloristas de exploracio do trabalho.

Até 1973-74 o modelo do Estado de
Bem-Estar garantiu um ciclo virtuoso de crescimento
com baixas taxas de desemprego (dando margem ao
retorno da teoria classica do pleno emprego das
forcas produtivas). O perfodo também ficou
conhecido como “Os Trinta Gloriosos”, quando se
realizou a sociedade do consumo em massa e a triade
capital-trabalho-Estado foi capaz de administrar
minimamente as contradi¢oes internas da expansio
capitalista. As condi¢bes postas objetivamente no
ambito produtivo modelaram a organizagdo social do
capital para além da linha de montagem.

A ORGANIZACAO TAYLORISTA DO TRABALHO
PARA ALEM DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA

Os “Trinta Gloriosos” foram
caracterizados  pelos ganhos de produtividade,
oriundos da robotiza¢io e mecanizacio do trabalho,
aperfeicoadas  pelas  técnicas  tayloristas  de
parceirizagdao e decomposiciao do trabalho em tempos
precisos. A preocupagio de Taylor era o desperdicio,
assim como para Ford, e instituir uma organizac¢io
racional do trabalho em termos cientificos significava
“indicar a enorme perda que o pafs vem sofrendo
com a ineficiéncia de quase todos os nossos atos
diarios. [...] provar que a melhor administra¢do ¢ uma
verdadeira ciéncia, regida por normas, principios e leis
claramente definidos, tal como uma instituicdo”.
(TAYLOR, 1990: 23)

As normas, principios e leis “cientificas”
de Taylor visaram, sobretudo, a exploragio do
trabalho em seu limite maximo, e dai o estudo
minucioso do tempo e movimentos. A racionaliza¢io
da producdo consistiu em parcelar o oficio do
trabalho em movimentos basicos, que pudessem ser
descritos, cronometrados e transmitidos rapidamente
a qualquer trabalhador, sendo um dos pontos
fundamentais a separagdo entre os momentos de
planejamento e execucio do trabalho.

Se havia algum resquicio de saber
artesanal e autdbnomo, a organizagdo taylorista
solapou, condensando-o em normas e técnicas

padronizadas e reduzindo-o a um denominador
comum. Hsta “cientifizacao” do processo de trabalho
foi além de uma mera inovagdio no campo
administrativo para a melhoria da organizagdo do

41

trabalho, constituindo o controle patronal sobre a
atividade de trabalho e ultrapassando os limites da
administracio cientifica.

Tal como Ford, Taylor também desejava
ocultar o antagonismo inerente na relagdo capital-
trabalho. Sdo muitos os pontos de continuidade entre
o modelo fordista e o taylorista de organizacdo do
trabalho, como também de descontinuidade. Pela
comparacdo entre as técnicas de Ford e Taylor, as
tipicidades do método de Taylor - como separacio
entre execucdo e planejamento, fragmentacao e tempo
controlado do trabalho - se mantém na produgio em
massa fordista, dando continuidade ao modelo de
acumulagio capitalista concentrado na exploracio do
trabalho e combinando os dois tipos de organizagio.

Paralelamente, o gerenciamento da
producdo fordista parece mais desenvolvido se
considerado o valor dado a dimensdo subjetiva do
trabalhador, ainda que de forma embrionaria e sob o
ritmo de controle da linha de montagem, e a reducio
dos  niveis  hierarquicos,  sugerindo  uma
descontinuidade que ao mesmo tempo mantém os
fundamentos do método de Taylor. Gramsci, em
1934 e no texto “Americanismo e Fordismo”, ja
apontava esta relacio e sua superagcdo por um tipo
“superior” de trabalhador que se conformaria com o
desenvolvimento histérico do modo de producio
capitalista: “Taylor exprime com cinismo brutal o
objetivo da sociedade americana: desenvolver ao
maximo, no trabalhador, as atitudes maquinais e
automaticas [...] Mas, na realidade, nio se trata de
novidades originais, trata-se somente da fase mais
recente de um longo processo que comegou com O
ptoprio nascimento do industrialismo, fase que é
apenas mais intensa do que as precedentes e
manifesta-se sob formas mais brutais, mas que
também serd superada com a criacio de um novo
nexo psicofisico de um tipo diferente dos precedentes
e, indubitavelmente, superior”. (GRAMSCI, 2001:
397)

A universalizacaio  das  tendéncias
tayloristas se evidenciou quando a Organizacio
Cientifica do Trabalho (OCT) extrapolou o portio da
fabrica e se acomodou sobre o trabalho nio-
industrial, quando passou da fabrica para o escritorio,
cronometrando e sistematizando as func¢des dos
trabalhadores de escritério e dos white collars. Os
proprios engenheiros e técnicos responsaveis pela
OCT também acabaram por se converter em
fantoches da supetespecializacio, indicando que a
administracio cientifica do trabalho exerce um
controle que ¢ social, e ndo meramente produtivo.



O LIMITE ORGANICO DO
MIGALHAS”

“TRABALHO EM

Os ganhos de produtividade obtidos pela
redu¢io do tempo morto eliminado com a
administracio cientifica das tarefas, ao lado da
producdo em série, acabaram por esbarrar no limite
organico do modelo de fragmentagdo do trabalho. O
ritmo  extenuante do  trabalho  repetitivo e
cronometrado  provocou  diversas formas de
resisténcia dos trabalhadores, dos quais o Zurnover,
absentefsmo,  sabotagem, boicote e  outras
manifestacoes psiquicas de defesa sdo exemplos.

Por volta dos anos 1950, estudos como
os de Friedmann ji4 apontavam na dire¢do de um
processo de reestruturagdo produtiva. No ensaio “O
trabalho em migalhas”, publicado pela primeira vez
em 1955, o autor reuniu diversas observacSes
empiricas em industrias e fabricas de diversos setores
na Huropa e EUA, que indicavam o esgotamento
organico do modelo de acumulacio de capital
pautado na exploracdo das formas parceladas,
especializadas e automatizadas do trabalho. A partir
de tais observacoes, Friedmann  contribuiu
pioneiramente com analises socioldgicas importantes
que anunciaram a adoc¢ido de alternativas, como
rodizio e ampliagio do conteddo das tarefas.
(FRIEDMANN, 1972)

Tais apreciagdes sugerem um Processo,
cujos limites das técnicas fordistas e tayloristas
acabaram por reestruturar a organizacido do trabalho,
o que contraria algumas abordagens, que adotam
como marco da reestruturagdo produtiva a
sistematizagdo das praticas toyotistas de organizacio
do trabalho a partir da década de 1970. Na verdade,
foi no fim dos anos 1970 que o capital se reestruturou
produtiva e politicamente nos principais poélos
capitalistas, declarando sua crise estrutural por meio
do retrocesso das reformas sociais do Estado do
Bem-Estar, do estimulo da acumulacio
predominantemente financeira e da difusio das
técnicas japonesas da empresa Toyota. No entanto, a
crise do modelo ja estava em processo.

As eras Reagan e Thatcher foram os
simbolos da vitéria direitista, reprimindo e debilitando
o movimento operario a partir da flexibilizagdo e
potencializacdo das relacSes precarizadas de trabalho,
da privatizacdo dos setores publicos, dos cortes nos
gastos sociais, que se tornaram os pilares do
neoliberalismo. Porém, a crise do modelo ja estava
posta e as alternativas ao esgotamento fisico do
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trabalhador, do “gorila amestrado”, também estavam
em curso desde os anos 1950.

Em seu estudo “O trabalho em migalhas”,
Friedmann chama atencdo para a fragmentacio da
dimensdo subjetiva dos trabalhadores na rotina de
trabalho e de como ja se esbogava um caminho
alternativo a divisdo do trabalho taylorista-fordista,
através do desenvolvimento de técnicas de suavizagao
da monotonia causada pelas tarefas parceladas e
repetitivas, automatizadas ou nao. A ampliacdo do
conteudo, alternincia e rodizio das tarefas,
juntamente com a formacdo de equipes dotadas de
uma relativa liberdade de organizacio do trabalho,
promoveram aumento no grau de satisfacio dos
trabalhadores com a atividade, bem como a
manutencio ou aumento da produtividade pela
“captura” da subjetividade do trabalhador a partir de
seu envolvimento com a tarefa.

Vale ressaltar que, mesmo nas tarefas de
trabalho especializado e repetitivo o trabalhador nio
deixa de “pensar”, nio subsume completamente sua
inteligéncia a atividade mecanica. Até porque, ¢é
necessario que alguém coloque o componente na
esteira mecanica, que alguém faca o furn on and turn off
da maquina, que alguém digite os dados na maquina
calculadora, no computador, sem contar que todo o
progtesso tecnolégico de automatizagido nao foi “obra
divina”, e sim fruto do acimulo social de
conhecimento humano.

Além disso, existem formas subjetivas
que a forca de trabalho desenvolve para “nio prestar
atencdo ao  trabalho”, “trabalhar dormindo”,
“trabalhar pensando em outra coisa”’, “ganhar
tempo”, macetes, truques, o “jeitinho de matar
trabalho”, ou seja, ainda assim ¢é necessario o
componente psiquico, seja para levar o trabalhador
dentro de sua mente para longe daquele trabalho
monoétono e sem significado e assim suporta-lo, seja
para que ele fixe o minimo de aten¢do no tritmo
produtivo da sua atividade “sem matar muitas pegas”
e se desvincule da sua vontade, ou para driblar o chefe
— que, na maioria das vezes, nio conhece o “saber
fazer e seus macetes” — e poder dispor de alguns
momentos de descanso e paz. Estas manifestacOes
subjetivas do trabalhador, ainda que fragmentado pela
atividade repetitiva, compde-se no que Dejours chama
de ‘sistema defensivo”. (DEJOURS, 1992: 41)

Tais reflexGes permitem supor que a
apropriacio da subjetividade do trabalho est4 inserida
num processo que se articula desde o modelo
taylorista-fordista, que a realizacdo do trabalho
repetitivo e controlado pelo titmo da esteira de



montagem nao anulou tal dimensdo. Pelo contrario,
mesmo que o trabalho seja alienado e manipulado
pelo capital, o trabalhador é, e continuara sendo
sempre, o sujeito do processo de trabalho. Um sujeito
que produz a valoriza¢do do capital a0 mesmo tempo
em que ¢ desvalorizado pelo mesmo processo. Como
ja apontava Lukacs, “a técnica fol sempre e apenas
um meio no desenvolvimento das forgas produtivas,
que as for¢as produtivas em dltima analise sio sempre
os homens e as suas capacidades”. (KOFLER,;
ABENDROTH; HOLZ, 1969: 57)

As caracteristicas de gerenciamento da
produgdo que foram iniciadas com Ford e Taylor, e
que serdo sofisticadas no modelo toyotista de
gerenciamento do trabalho, nio palpitaram na década
de 1970, ja estavam em processo e somente foram
estimuladas e promovidas oportuna e
sistematicamente no 4pice da crise do capital,
ampliadas  “para fora” da esfera economica,
abrangendo a totalidade das rela¢Ges sociais também
no plano politico, ideoldgico e cultural.

CRISE AGUDA DO CAPITAL E A APROPRIACAO
SISTEMATICA DA SUBJETIVIDADE

A explosio do consumo em massa
também anunciava sua estagna¢do na medida em que
os bens duraveis consumidos no periodo imediato de
reconstru¢io do capital no pds-guerra nio sofriam
obsolescéncia a cada ano, o que sinalizou uma crise de
superproducdo e a necessidade de novos mercados
consumidores. A internacionalizacdo do comércio
intensificou a concorréncia capitalista pelos novos
mercados e acirrou os conflitos entre capital-trabalho,
uma vez que os ganhos de produtividade se
ditecionatam para a reducdo dos salarios e
moderniza¢do da maquinaria, promovendo demissoes,
estagnacdo de crescimento, greves e negociagdes cada
vez mais duras entre patronato e classe trabalhadora.

Na medida em que a producido capitalista
se internacionalizava, também as contradicdes. A
concorréncia  pelos mercados internacionais na
tentativa de manter os ganhos de produtividade se
chocavam com as barreiras protecionistas criadas pelo
ptoprio periodo glotioso, dal a necessidade de
demolir as fronteiras para o comércio. Neste retorno
ao liberalismo de mercado — neoliberalismo - a
redefinicio do  Welfare State  foi  inevitavel.
(ANTUNES, 2002b)

No fim da década de 1960 as “greves
selvagens” se generalizaram, das quais o “Maio de
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1968” francés seja talvez o mais emblematico. A
explosio demografica do pos-guerra - “baby boons” -
havia formado uma geragdo de jovens com acesso a
educagio e, conseqlientemente, com limites mais
estreitos do que a geracdo de seus pais para suportar a
oferta capitalista do operario robotizado como
petspectiva de futuro. Esta geracio de estudantes se
uniu a contestacdo operaria e colocou a nu ndo s6 os
limites organicos da exploragdo do trabalho, como
também o questionamento de qual o sentido do
trabalho e do mundo que se transformava.

A repressao violenta das greves operarias
e manifestagcOes estudantis se deu em toda parte,
culminando  na  instauracdo  de  ditaduras
comprometidas com a reestruturagio do modelo
capitalista de producdo. Entre 1973-74 se tornou
evidente que o modelo de acumula¢io em vigor ja
nio sustentava mais o “pacto” firmado durante as
décadas anteriores e as contradicdes internas ao
conflito capital-trabalho ja atingiam patamares cada
vez mais internacionalizados. Como manifestacio
desta crise do capital também ocorreu o primeiro
choque do petroéleo, quando o preco do barril passou
de US$ 3,29 em 1973 para US§ 11,58 em 1974
(HERMANN, 2005: 96), e a desestabilizacio de
diversas economias “nacionais”, conformando novas
relagdes de subordinacdo entre os paises e um novo
modelo de sustentacio na divisdo social do trabalho.

A descoberta do ¢hip também iniciou um
novo ciclo para as novas tecnologias, abrangendo o
setor produtivo em varios segmentos, € Nao
exclusivamente o militar. Ao mesmo tempo em que a
tecnologia robdtica reduzia os custos do capital
varidvel e substitufa a rebeldia do trabalhador
assumindo o lugar humano da produgio, gestava sua
ptopria crise na medida em que o aumento do
desemprego diminuia proporcionalmente o consumo.

Os investimentos cada vez mais pesados em
tecnologia para reducdo de capital variavel
promoviam altos indices de produtividade e

demissdes em massa freqlientes. Contudo, os ganhos
de produtividade nao aumentaram pela nio realiza¢do
do consumo, e conseqiientemente, os investimentos
que retornariam e ativariam a esfera produtiva
também nao.

A reestruturagdo produtiva cindiu a
classe  trabalhadora entre os empregados e
desempregados, juntamente com os sindicatos de
classe, que passaram a atuar nas duas frentes. Houve
um grande movimento de desafeccido sindical, ja que
para alguns trabalhadores o “responsavel” pelo
desemprego era a ma negociacdo sindical, o que



paulatinamente foi corroendo o movimento sindical
combativo e transformando-o em sindicato de
corporacdo, e nao mais de classe (ANTUNES, 2002a;
BOITO JR, 2005).

Como o operario tradicional, da classica
composi¢ao maquina-ferramenta, foi somado ao
operario supervisor, formas adequadas de contratar
esta forca de trabalho passiva foram necessarias. Os
contratos de trabalho fixo e com beneficios
garantidos do periodo glorioso foram mesclados com
regimes de contratos flexiveis, capazes de acompanhar
os picos da producido capitalista, que também ja nio
mantinha mais um ritmo estavel, foram adotados,
abrindo o caminho para a flexibilizagdio e para o
aprofundamento da precarizagdo do trabalho inerente
ao modo de produgio capitalista.

Este perfodo de reestruturagio produtiva
do capitalismo promoveu mais uma alteragio nas
formas das relagbes de trabalho. O operario se
complexizou em operario-supetrvisor da maquina, o
que reduziu significativamente o poder operario por
um lado, a0 mesmo tempo em que o capital passou a
depender cada vez mais da dimensio subjetiva do
trabalhador. A empresa japonesa Toyota sistematizou
o conjunto  administrativo-operacional-produtivo
deste momento da relacio capital-trabalho, sobretudo
porque a ideologia gerencial que deu o suporte
“tedrico” para a universalizacdo das praticas ja estava
pronta.

A ORGANIZACAO TOYOTISTA DO TRABALHO PARA
ALEM DO JUST- IN- TIME

A faléncia do “pacto conciliatério” com
o fim do Estado do Bem-Estar ndo significou a
extingdo da organizacdo fordista-taylorista do
trabalho, ja que seus aspectos sobrevivem hoje na
configuracido da estrutura capitalista de producio. A
propria informatica permite que haja uma aplicagdo
crescente do “gerenciamento cientifico” na medida
em que possibilita sua amplificacdo. O que significa
dizer que, a esséncia da organizagio taylorista-fordista
do trabalho nio estd no trabalho repetitivo e na
especializacdo das tarefas, mas no controle patronal
sobre o processo de trabalho.

Conforme Katz, “O taylorismo é uma
caracteristica de  toda  produgdo  capitalista
contemporanea |[..] As peculiaridades do toyotismo
ndo inauguram uma época pos-taylorista porque
preservam ou reforgam o controle patronal. [...] O
toyotismo € uma tentativa de paliar a improdutividade

44

crescente do gerenciamento cientifico diante da
mudanca tecnolégica acelerada, da saturacio de
mercados e da maior rota¢do do capital [...] mistura
com o taylorismo trabalhos de diferentes graus de
qualificacio, adaptados a uma fase mais complexa da
produgdao. Nao responde a peculiaridades culturais
asidticas, mas a tracos universais da economia
capitalista”. (IKATZ, 1995: 35-36)

A crise do petréleo de 1973 atingiu o
mundo inteiro, e no Japao nio foi diferente. As taxas
de crescimento da economia japonesa haviam
decrescido a nivel zero e muitas empresas passaram
por sérios problemas. Contudo, na empresa Toyota
Motor Company o impacto foi diferente, gracas ao
modelo produtivo idealizado por Taiichi Ohno, que ja
estava em desenvolvimento desde o pds II Guerra. As
bases desse sistema se ancoraram em 02 pilares, sendo
o just-in-time (JIT) e a autonomagao, que significaram
uma inovagdo na légica produtiva do modelo fordista-
taylorista na medida em que inverteu o fluxo da linha
de montagem, otimizando tempo e estoque, € a
simples automacdo de maquinas foi superada pela
parada automatica em caso de erro. (OHNO, 1997)

O modo tradicional de fornecer materiais
a pattir do processo inicial para o processo final da
producio foi transferido no sentido inverso, sendo
interrompido em  situacGes de irregularidades,
eliminando o desperdicio da produc¢io em massa
convencional e potencializando a forca de trabalho na
supervisdo de varias maquinas a0 mesmo tempo. Tais
fundamentos desenvolveram a idéia do trabalho em
equipe, dos circulos de controle da qualidade (CCQ)s),
da multifuncionalidade, da flexibilidade e do estimulo
a iniciativa do trabalhador, e que ja estavam presentes
no modelo fordista, ainda que de forma embrionaria e
ndo sistematizada, e ja vinha sendo alvo das técnicas
gerenciais comportamentais.

O principio de combinar trabalho em
equipe e habilidade individual proporcionou o
desenvolvimento das aptidées individuais até a mais
plena capacidade, e para isso foi necessario o foco na
iniciativa e comprometimento dos trabalhadores,
juntamente com o envolvimento da geréncia na
operacionalizagdo das tarefas. A nova logica impds
aos operarios um sistema de gestdo total que
incorporava ao trabalho repetitivo o trabalho
multifuncional, intensificando a atividade do trabalho
e penetrando na “alma” do trabalhador.

O dispositivo de regulacio desta gestio
total se deu pela padronizacdo das tarefas, que foram
otimizadas através do método de kanban. (OHNO,
1997) Este viabilizou a sincronizagdo do just-in-time e



autonomiza¢ao das operagoes, conferindo maior
flexibilidade as operacdes, ja que o sistema como um
todo responderia as mudancas na producio
imediatamente, evitando o despetdicio do petfodo de
adequacdo a uma nova situacio de mercado exigida.
Conseqlientemente, a flexibilidade também foi
transferida para a forca de trabalho, ja que a
operacionalizagdo do kanban deve contar com a pré-
disposicio multifuncional do operirio para ser
corretamente ajustado e seguido a tempo de evitar o
desperdicio.

Pode-se conceber também a idéia dos
CCQs, cuja fungdo era combinar o sistema JIT ao
método kanban e por meio da apropriacio do saber
tacito da for¢a de trabalho. Os circulos tinham por
objetivo discutir as causas dos problemas enfrentados
no espago produtivo, bem como as alternativas para
soluciona-los em grupo, garantindo assim a qualidade
maxima de processos e produtos. Gerentes e
operatios deveriam formar uma equipe a fim de
aplicar o principio do “perguntar porqué cinco vezes”
de Ohno, o que resultou no desvendamento e
apropriacio de dimensdes do saber ticito como
também na inevitavel motivag¢io e competicdo
individual, ainda que relativa e particular, para a
participacdo e adesio ao Circulo.

Vale ressaltar que ativar a motivacgdo ¢ a
competicao entre os trabalhadores como ferramenta
para aumento de produtividade e controle do
processo de trabalho conduz a um aprofundamento
do individualismo através de sua apologia pelas
técnicas gerenciais, o que por si sé conduz a uma
pulverizacgio do coletivo de trabalho e da
solidariedade  de  classe, desembocando na
potencializacdo do processo de reficagio ou no
Jetichismo  da  individualidade.  (LUKACS, 1974
DUARTE, 2004)

Os CCQs se associaram a énfase na
multifuncionalidade do trabalhador. Como parte do
processo de conscientizagdo dos trabalhadores de que
as causas dos problemas deveriam ser detectadas e
resolvidas na origem. A ativa participagdo destes
requereu uma internalizacio dos principios e das
atribuicoes das fungdes pelos operarios. Para isso, o
rodizio das tarefas foi utilizado como técnica bem
como a “supervisio de todos por todos”.

O gerenciamento da for¢a de trabalho
pelo método japonés ultrapassou a fronteira oriental e
se universalizou pelo ocidente, unindo-se as teorias e
técnicas gerenciais desenvolvidas pelas Escolas
Comportamentais, que até o momento de crise
declarada do capital ainda ndo haviam sido
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generalizadas. O toyotismo conseguiu viabilizar
operacionalmente a adesdo plena dos trabalhadores ao
processo produtivo na medida em que criou um
operatio pro-ativo e capaz de tomar decisdes para a
melhotia do processo.

E claro que este “novo adestramento”
nio aconteceu sem a resisténcia da classe operaria
japonesa. E sabido que a capitulagdo dos sindicatos
bem como o estimulo da aposentadoria vitalicia foram
pecas-chave na conten¢do das greves operarias no
Japdo, quando um grande nimero de trabalhadores
foi demitido pelo enxugamento da mao-de-obra
ocasionado pela adogio do sistema JIT com o kanban.
Houve um movimento grevista forte contra as
demissoes, mas que ao fim foi derrotado, dando
oportunidade as empresas japonesas para enfraquecer
o sindicalismo combativo e avancar na concepgao do
sindicato de empresa, ou corporativo. (ANTUNES,
2002a)

Comparado a rigidez da organizacdo do
trabalho taylorista-fordista, o toyotismo pode parecer
um modelo de produgio e gerenciamento da forga de
trabalho melhor, e de fato o é. Mas ndo para os
trabalhadores, e sim para o capital, pois além das
técnicas ja experimentadas e desenvolvidas pelos
modelos de Ford e Taylor, o Sistema Toyota de
Producio aprimorou a intensificacio do trabalho e
ampliou as dimensdes da exploracdo da forca de
trabalho quando sistematizou as técnicas de
apropriacdo da subjetividade. Nio sé os rodizios e
ampliacdes do conteudo das tarefas, verificados por
Friedmann ja em 1950, foram sofisticados na
multifuncionalidade e  pluriespecializagdo, mas,
sobretudo, a dimensao subjetiva dos trabalhadores se
tornou essencial para manter o fluxo de produ¢io em
niveis minimos para a acumulag¢ao capitalista.

E importante destacar que mesmo com
as novas técnicas de gestdo sistematizadas na Toyota,
os trabalhos parcelados e repetitivos continuaram
coexistindo com os de carater multifuncional e
pluriespecializado. A novidade se deu em aplicar a
todos os tipos as formas de controle do processo de
trabalho, o que ratifica a suposi¢do inicial de que
existe uma continuidade nos trés métodos — fordista,
taylorista e toyotista — de produgio, continuidade com
sofisticagéo, e nio superacio, daf estas formas serem
sociais, e ndo restritas ao espago de trabalho.
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