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Resumo

A missdo de uma universidade humanizada é a de permanentemente dialogar
com a comunidade, no sentido de melhoria da qualidade de vida geral da
populacdo, nos diversos contextos nos quais vivemos. A fim de melhor
compreender a missdo da universidade, o presente estudo apresentou a
mensagem institucional, os pareceres de seus segmentos e exemplos de
devolutivas que a USP produziu ao longo dos Ultimos meses, durante a
pandemia de COVID-19. Pela narrativa dos diversos discursos, observou-se
compreensdo dissonante dos participes em relacdo a atuacdo da instituicdo
frente ao cenario desafiador. A dificuldade de se estabelecer uma comunicagao
efetiva foi refletida em termos de sua “crise identitaria”, que resulta
provavelmente da falta de uma compreensdo profunda sobre a missdo
institucional, em alguns de seus segmentos atuantes. Apesar desta dissonancia,
muitas das devolutivas constatadas demonstram grande preocupacdo com a
manutencdo da dignidade dos estudantes, e da populacdo em geral.
Invariavelmente, talvez seja a ocasido de se pensar ainda mais seriamente sobre
o reposicionamento identitario do ensino superior no Brasil e em como conceber
efetivamente uma universidade “pluriversitaria”, desfragmentada e pujante.
Palavras-chave: extensdo universitaria; missdo da universidade; devolutivas
Pandemia COVID-19.
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Resumen

La mision de una universidad humanizada es
dialogar permanentemente con la comunidad, en
el sentido de mejorar la calidad de vida general
de la poblacion, en los diversos contextos en los
cuales vivimos. A fin de comprender de mejor
forma la mision de la universidad, el presente
estudio presentd el mensaje institucional, las
opiniones de sus segmentos y ejemplos de
devolutivas que la USP produjo a lo largo de los
Ultimos meses, durante la pandemia del COVID-
19. Por la narrativa de diversos discursos, se
observd una comprension discordante de los
participantes en relacion con el desempefio de la
institucion frente al escenario desafiador. La
dificultad de establecer una comunicacion efectiva
fue reflejada en términos de “crisis de
identidad”, que resulta probablemente de la falta
de compresion profunda sobre la  mision
institucional, en algunos de sus segmentos
operacionales. A pesar de esta discordancia,
muchas de las  devolutivas  constatadas
demuestran profunda preocupacion por mantener
la dignidad de los estudiantes, y de la poblacion
en general. Invariablemente, tal vez sea la
ocasion de pensar aln mas seriamente sobre el
reposicionamiento  de la identidad de la
educacion superior en el Brasi y en como
concebir  efectivamente  una universidad
“multiunversitaria”, desfragmentada y vigorosa.
Palabras clave: extension universitaria; mision
universitaria; devolutivas Pandemia COVID-19.

Abstract

The mission of a humanized university is to
permanently engage in a dialogue with the
community, to improve the general quality of life
of the population, in the different contexts in
which we live. In order to better understand the
university's mission, the present study presents
the institutional message, the opinions of its
segments and examples of responses that USP
produced over the past few months, during the
COVID-19 pandemic. Through the narrative of the
different  speeches, there a dissonant
understanding of the participants in relation to

was

the institution's performance in the challenging
scenario. The difficulty of establishing effective
communication was reflected in terms of its
“identity crisis”, which probably results from the
lack of a deep understanding of the institutional
mission, in some of its active segments. Despite
this dissonance, many of the responses found
demonstrate a deep concern with maintaining the
dignity of students, and the population in
general. Invariably, it may be the occasion to
think even more seriously about the repositioning
the identity of higher education in Brazil and
how to effectively conceive of a “multi-
university”, defragmented and vigorous.

Keywords: university extension; university mission;
response COVID-19 Pandemic.
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Introducao

As universidades sao provedoras da formacao profissional e educacao
e tém a incumbéncia de produzir conhecimento, gerar pensamento critico,
organizar e articular saberes, e formar cidaddos e profissionais (BRASIL,
1996). Para tal, alicercam-se no “tripé” ensino, pesquisa e extensao,
constituindo-se como espaco mediador de producdo e de difusdo do
conhecimento (RIBEIRO et al., 2016).

Entende-se a indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensdo
como um catalisador do conhecimento que poderia ser chamado
“pluriversitario”, o qual permite a insercdo da universidade na sociedade e a
inclusdo da sociedade na universidade (SANTOS, 2004). Logo, compreende-
se esta premissa como um principio orientador da universidade, nascido sob
o influxo dos debates que estabelecem o lugar da universidade no seio da
sociedade, recebendo, dai, uma nitida influéncia de um conhecimento
cientifico, em didlogo permanente com as demandas sociais. Além disso,
apresenta-se como principio no qual o didlogo é potencializado pela
tecnologia, informagdo e comunicagdo interativa e ndo unilateralista (MOITA
& ANDRADE, 2009).

Contraditoriamente, a indissociabilidade de ensino-pesquisa-extensao
ndo é uma orientacdo reconhecida na prdxis pelos agentes atuantes na
educacao superior, permanecendo quase sempre como um ideal a ser
atingido (PEREIRA JUNIOR, 2005). No caso da pbs-graduacdo, em particular,
a prerrogativa e énfase dadas a pesquisa, deveriam realcar ainda mais as
possibilidades de articulagdo com o ensino e a extensdo — e ndao contribuir
para a dissociacdo entre os fazeres que constitucionalmente moldam a
identidade da universidade no Brasil (MOITA & ANDRADE, 2009).

De acordo com Marx & Engels (1969), muito se tem interpretado
sobre o mundo; a questdo é, contudo, transforma-lo. Portanto, enfatiza-se o
dever social da universidade no desenvolvimento de teorias/praticas
direcionadas a transformacao das sociedades nos ambitos nacional e global.
Ainda que se compreenda sua importancia, a extensdo termina por ser
relegada a um lugar secundario na pds-graduacdo, contribuindo para
praticas de pesquisa e ensino dissociadas da realidade.

Como Morin (2000) reflete: a educagdo que nos foi transmitida nos
ensinou a “separar”, precisamos de um pensamento que nos possibilite
"juntar”. Mais do que isto, a missdo de uma universidade humanizada é a de
permanentemente dialogar com a comunidade, no sentido de melhoria da
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qualidade de vida geral da populacdo, nos diversos contextos que vivemos.
Mas como pode a universidade dialogar com a sociedade, se os proprios
agentes que a constituem nao se comunicam efetivamente?

A fim de melhor compreender a comunicacao interna na universidade
e quais sdo os recados legados a sociedade, bem como suas devolutivas
frente ao contexto atual, o presente estudo pretende discutir a missdo da
universidade, pautado pela relevancia de suas principais fungdes, observadas
em um sucinto resgate histérico, e que invariavelmente culminam nos
debates sobre o chamado ensino ‘pluriversitario’. No sentido de exempilificar
atuacdes que sinalizam uma filiagdo - ou dissonancia - com este discurso,
procurou-se analisar brevemente como a USP tem se posicionado e se
articulado no enfrentamento de um dos maiores desafios da atualidade
mundial, a pandemia ocasionada pelo COVID-19.

Contextualizacao historica

A universidade, compreendida como instituicdo central nos ultimos
séculos do mundo ocidental, tem sua origem no mundo medieval, com a
criacdo de escolas de artes liberais na Itdlia e na Franca, voltadas ao
enobrecimento do espirito humano e inexoravelmente ligadas a estruturas
eclesiasticas. Apds a revolucdo francesa, adquire caracteristicas de formacao
profissional e técnica, se afastando do espirito sob o qual foi inicialmente
concebida, de uma formacao global e holistica para a vida intelectual. Sob
regulacdo estatal, foi burocratizada e inserida dentro de um contexto de
formacao de recursos humanos de interesse das nacdes (TEIXEIRA, 1968).

J& no século XIX, é criada a primeira instituicio que pode ser
compreendida como uma universidade de pesquisa moderna, a Universidade
de Humboldt. Nos EUA, em torno da mesma época, se estrutura o modelo
americano de ensino superior, pautado por um viés utilitarista e pela
pragmatica da missdo universitaria enquanto instituicdo responsavel por
gerar conhecimento pratico (TEIXEIRA, 1968).

Os modelos germanico e americano se popularizaram pelo Ocidente
e sdo, ainda hoje, as principais matrizes de influéncia para sistemas de ensino
superior no mundo, configurando-se como referéncias ndo apenas na
execucao das atividades-fim (a triade ensino, pesquisa, extensdo), mas
também em relacdo a estrutura, organizagado, governanca e diversas outras
atividades-meio (CAMPOS, 2004).
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O Brasil, com a intensificacdo das politicas universitarias a partir do
inicio do século XX, criou suas primeiras universidades por meio de escolas
profissionais que ja existiam, tendo como referéncia o modelo aleméao e o
norte-americano. A USP, por exemplo, surge a partir da aglutinagdo sob o
mesmo ‘teto’ das ja existentes Faculdade de Direito, Faculdade de Medicina,
Faculdade de Farmaécia e Odontologia, Escola Superior de Agricultura e
Escola Politécnica; e da criacdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
(CAMPQS, 2004).

Essa génese, contudo, ndo ocorre com a criagdo de uma estrutura
coesa e organizada, com um eixo de direcionamento centralizado. Conforme
descreve Teixeira (1968):

A estrutura antiga de escolas profissionais isoladas
conservou-se, constituindo a universidade apenas a sua
reunidlo em um conglomerado de escolas sob uma
autoridade comum, mais nominal e burocratica do que
efetivamente administrativa e académica.

Nesse modelo, o reitor, ao invés de ser um lider de um projeto
institucional, configura-se como um representante das escolas em seu
relacionamento com o mundo externo. O ambiente quase federativo da
universidade brasileira em seus passos iniciais fez com que a pressdo popular
pelo aumento de vagas viesse ndo sob a forma de reforma do sistema
existente, mas com a criacao de novas escolas. Isso se explica, ainda segundo
Teixeira (1968), pela resisténcia de professores a mudancas — exigindo que
alteragdes e ampliacdes deveriam ser feitas em novas instancias e ndo as que
representavam. Essa primazia dos componentes particulares da universidade
em detrimento do coletivo deu as escolas o carater de guildas, instancias
praticamente autdnomas, ainda que sob a égide de uma estrutura
universitaria. Esse carater corporativo das escolas, caracteristica do modelo
francés napolednico, foi posteriormente substituido na propria Franca para
um modelo que remontava ao ideal universal medieval, tendo permanecido
como modelo estruturante nas principais universidades brasileiras.

O principio orientador da universidade
Em seu artigo 227, capitulo VII, Titulo VIII, a Constitui¢do Brasileira traz

a educacdo como um direito de todos e dever do Estado, da familia e da
sociedade, que visa ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para
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o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o mercado de trabalho
(BRASIL, 1988). Nesse sentido, a Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo
Brasileira (LDB, Lei n°® 9.394/1996) corrobora ao reafirmar o direito a
educacdo, a partir da Educacdo Basica e do Ensino Superior (BRASIL, 1996).

As universidades sdo provedoras da formacao profissional e educacao
e tém a incumbéncia de produzir conhecimento, gerar pensamento critico,
organizar e articular saberes, e formar cidaddos e profissionais (BRASIL,
1996). Para tal, alicerca-se no “tripé” ensino, pesquisa e extensdo,
constituindo-se como espaco mediador de producdo e de difusdo do
conhecimento (RIBEIRO et al, 2016). Dessa forma, seu desenvolvimento
pressupde a articulagdo do trabalho pedagdgico em torno de objetivos
coesos e coerentes, que tenham por base os processos de democratizagdo
do pais, os principios institucionais e os principios éticos e epistemoldgicos
das atividades-fim da universidade (SANTA CATARINA, 2010).

Tratar da indissociabilidade do tripé “ensino, pesquisa e extensdo” na
universidade é considerar as mais variadas formas de elaboracdo de uma
tridimensionalidade ideal da educacao superior, considerando as rela¢Ges
entre o conhecimento cientifico e o conhecimento tacito, produzido
culturalmente pelos diferentes grupos que compdem a sociedade em geral.
Cumpre, portanto, considerar esse debate para melhor entender por que a
pretendida indissociabilidade destes elementos muitas vezes nado se verifica
na pratica (MOITA & ANDRADE, 2009).

As relacBes entre ensino, pesquisa e extensao decorrem dos conflitos
em torno da definicao da identidade e do papel da universidade ao longo da
historia (SILVA, 2000). Magnani (2002) sugere que, ao longo dos anos, pouco
a pouco, a legislacdo educacional registrou um esforco em transformar o
modelo de transmissdao do conhecimento, nossa heranga colonial, em um
modelo de producdo do saber cientifico, influéncia da Universidade de
Humboldt. Mais recentemente ainda, a extensdo surge como terceiro
elemento do fazer académico, em resposta as criticas e pressdes sofridas
pela universidade, oriundas de setores e demandas sociais (SILVA, 2000),
caracteristica do modelo norte-americano.

Diante dessa tensdo entre o modelo tradicional de ciéncia e a
valorizacdo crescente dos saberes praticos produzidos pelas diferentes
populagdes, intensifica-se a preocupagdo com o papel social das
universidades. Nas palavras de Mora-Osejo & Borda (2004, p. 720), “precisa-
se de universidades participativas, comprometidas com o bem comum, em
especial com as urgéncias das comunidades de base [..]", de modo a
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favorecer a substituicdo de "definicbes discriminatdrias entre o académico e
o popular” (MOITA & ANDRADE, 2009).

Porém, em sua grande maioria, esses trabalhos académicos ndo estao
concatenados com esfor¢os no sentido da promog¢do do desenvolvimento
social. Ou seja, em grande parte ainda se produz um conhecimento
relativamente descontextualizado em relacdo as preméncias do quotidiano
da sociedade, gerando um conhecimento “para inglés ver” (SANTOS, 2004).

Nos ultimos anos, foram investidos esforcos para a realizagdo de
projetos e parcerias que viabilizassem a formacdo do modelo
“pluriversitario”, como evolucdo ideal do modelo “universitario” até entdo
formalizado. O conhecimento “pluriversitario”, de acordo com Santos (2004),
distingue-se do conhecimento produzido anteriormente por ser “contextual
na medida em que o principio organizador da sua produgdo é a aplicagao
que lhe pode ser dada”. Como essa aplicacdo acontece além dos muros
universitarios, a formulacdo dos problemas, a determinagdo para resolvé-los
e os critérios adotados para o trabalho resultam de “uma partilha entre
pesquisadores e utilizadores” (idem, ibidem, p. 30). O conhecimento
caracteristico do século XXI, “é um conhecimento transdisciplinar que, pela
sua propria contextualizagdo, obriga a um didlogo ou confronto com outros
tipos de conhecimento” (idem, ibidem, p. 41).

A disseminacdo do conhecimento técnico as praticas socialmente
relevantes nasceu da extensdo das universidades populares da Europa
(MOITA & ANDRADE, 2009). Freire (1980) defendeu a extensdao como uma
situacao educativa em que educadores e educandos assumem o papel de
sujeitos cognoscentes, mediatizados pelo objeto que desejam conhecer. Para
o autor, ou a extensdo se efetiva de forma dialdgica, ou se corre o risco de se
interpretar a realidade de forma ingénua, quando nao fosse explicitamente
um instrumento de dominagdo ou invasdo cultural, com apropriacdo de
saberes. Esse dialogo é o principio basico para que a universidade passe a
cumprir o seu papel de agéncia formadora, e fornecedora dos meios pelos
quais é estabelecida a intercomunicacdo entre a cultura cientifica e a
humanista (MORIN, 2002).

Ao contrario do que a principio se possa imaginar, um conhecimento
“pluriversitario” ndo beneficia apenas as comunidades que tém seus saberes
levados em conta, mas a prépria universidade se renova nesse processo. Tal
como destacado por Morin (2000), “tudo aquilo que ndo se regenera, estéa
condenado”, o ensino é, provavelmente, o melhor exemplo dessa renovacao,
a medida que, ao mediar a pesquisa e a extensdo, enriquece-se 0 processo
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de aprendizado, atualiza-se, conecta-se com as transformacdes mais
recentes da sociedade e do conhecimento cientifico; provoca e sofre na sua
relagdo com a sociedade; além de formar novos pesquisadores, criticos e
comprometidos com a intervencdo social. Logo, ndo ha pesquisa, nem
extensdo universitaria que ndo desemboque no ensino (MOITA & ANDRADE,
2009).

Dialégica na USP durante a pandemia

Desde o inicio do ano de 2020, vive-se um momento desafiador para
o ensino, principalmente por causa da necessidade de isolamento fisico,
ocasionado pela pandemia de COVID-19. Na tentativa de compreender a
mensagem que a universidade quer transmitir e de ressignificar sua missao
neste contexto, foi construida uma arena, onde os discursos dos atores que
constituem a instituicdo foram narrados. Também foram descritos exemplos
de acdes sociais, decorrentes da aplicacdo da indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensdao como principio norteador da missdo da universidade, no
enfrentamento a pandemia de COVID-19.

Hannah Arendt (2003) afirmava que toda dor pode ser suportada se
sobre ela puder ser contada uma histéria. Para isso, procurou-se narrar as
diversas opinides sobre a postura institucional da USP frente ao
enfrentamento da pandemia.

Pegos de surpresa, os atores do cenario educacional tiveram que dar
respostas rapidas em relagdo as formas possiveis de continuidade dos cursos
que ja estavam em andamento. A maioria optou pela inclusdo de
ferramentas digitais para adaptacdo do ambiente de aprendizado, sem
mexer na estrutura das disciplinas que foram pensadas para serem realizadas
de modo presencial. Em relacdo a pesquisa, € inquestionavel a contribuicao
cientifica da USP no enfrentamento da pandemia de COVID-19. Os diversos
artigos publicados, nas mais diversas areas corroboraram para esta
prerrogativa. Contudo, hd na instituicdo um didlogo entre a universidade,
docentes e discentes? Aparentemente, ndo. Nos préximos tépicos, foram
descritas as mensagens e opinides da instituicdo, na figura do reitor; da
administragdo, representada pela prefeitura do Campus de Sdo Carlos; dos
docentes, aqui representados pelo professor Marcelo Zaiat, da EESC e dos
estudantes da instituicdo, que se mobilizaram nas midias sociais.
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A mensagem da reitoria

Atualmente, uma das principais contribuicdes da extensdo
universitaria brasileira tem sido o desenvolvimento de pesquisas para o
combate a COVID-19, ou em direcdo a promocdo de qualidade de vida aos
estudantes e a populacdo, em geral. Em comunicado no dia 06 de abril de
2020, o reitor da USP, Vahan Agopyan, salientou a importancia da
universidade para a sociedade como um instrumento de enfrentamento a
pandemia, por suas pesquisas nos diferentes laboratérios, pelo
desenvolvimento de técnicas e equipamentos e pela atuacdo direta e
ininterrupta nos hospitais e postos, cuidando da saude da populagéo:

“Nos meus 50 anos de trajetéria na universidade, nunca
tinha visto a USP ser tdo respeitada pelas autoridades,
notadamente as da area da salde, pela grande midia e pela
populaggo em geral. A sociedade, prontamente,
compreendeu que todo o dinheiro investido nesta
instituicdo publica, gratuita, de pesquisa e de padréo
internacional estad retornando de forma clara e multiplicada
em beneficio social” (AGOPYAN, 2020).

Um reflexo desse reconhecimento, de acordo com o reitor, é a
sociedade utilizar os resultados da USP como fonte de informacao cientifica
confidvel. Em relacdo ao ensino, 90% das disciplinas teoricas ou teorico-
praticas estdo sendo oferecidas e as dificuldades iniciais estdo sendo
superadas a cada dia. O reitor afirmou que o problema de alguns alunos em
conseguir acesso a internet estd sendo minimizado com a distribuicdo de
modens e chips para celulares, alugados pela universidade. Na pos-
graduacdo, as atividades didaticas, de orientacdo, exames de qualificacdo e
até defesas de teses e dissertacdes permaneceram em ritmo elevado, apesar
de, em algumas situagdes, as atividades laboratoriais ndo poderem ser feitas
de forma plenamente satisfatdria (AGOPYAN, 2020).

O reitor reconhece que a atuacdo da instituicdo na pesquisa tem sido
marcante. Em poucos dias, varios grupos comegaram ou direcionaram suas
pesquisas para temas relacionados a COVID-19, obtendo resultados
imediatos e promissores. Concomitantemente, houve o aumento das
atividades assistenciais em hospitais, centros de salde e nos internatos
estudantis e residéncias (AGOPYAN, 2020).

As atividades culturais e de extensdo, em alguns casos, foram
intensificadas, mesmo nao sendo oferecidas presencialmente. A USP

Revista Fim do Mundo, n° 3, set/dez 2020



disponibilizou programacdo cultural para a populacdo pensando em
colaborar com o isolamento social e trazer as familias momentos de
convivio, por meio de sites como cultura.usp.br ou proceu.usp.br (AGOPYAN,
2020).

Os esforcos da Prefeitura do Campus USP de Sédo Carlos (PUSP-SC)

De acordo com a ASSESSORIA DE COMUNICACAO (2020) da USP de
Sdo Carlos, a PUSP-SC, em conjunto com as Unidades do Campus e com a
Superintendéncia de Assisténcia Social (SAS), estd promovendo uma série de
iniciativas e acOes visando facilitar a permanéncia dos alunos que estdo na
USP Séo Carlos, distantes de seus familiares, neste momento de pandemia
de COVID-19 e de isolamento social. As medidas visam ao apoio
principalmente dos moradores dos alojamentos, bolsistas alimentagdo e
estudantes estrangeiros que residem no Campus ou na cidade. Atualmente,
ha cerca de 130 alunos nos cinco blocos de alojamentos do Campus.

Estdo sendo servidas aproximadamente 450 marmitas por dia, no
almoco e no jantar, no Restaurante Universitario da Area 1 do Campus.
Desde o dia 26, as marmitas estdo sendo entregues também aos domingos,
abrangendo, dessa forma, todos os dias da semana (ASSESSORIA DE
INFORMACAO, 2020).

Para se ter uma ideia do montante desta distribuicdo, de 18 de marco
a 22 de abril, no jantar foram oferecidas 6.085 marmitas, das quais 3.103
foram para alunos com bolsa alimentacdo. J4 no almoco, de 19 de marco a
22 de abril, foram 7.512, sendo 3.304 para bolsistas alimentacdo. Em uma
acdo solidaria apoiada pela PUSP-SC, nesta segunda-feira, dia 27, o
Restaurante também vai entregar gratuitamente mascaras de tecido aos
alunos da moradia estudantil (ASSESSORIA DE INFORMACAO, 2020).

Pensando na preservacdo da saude e continuidade dos estudos, a
PUSP-SC também disponibilizou aos alunos da moradia estudantil 11 kits de
higiene e limpeza (contendo dgua sanitéaria, detergente e sacos de lixo). Além
disso, estdo sendo colocados 11 recipientes de alcool em gel nas entradas
dos blocos e emprestados computadores para os alunos assistirem as aulas
on-line (ASSESSORIA DE INFORMACAO, 2020).

Referente a salde mental, o Servico de Promocédo Social e Moradia
Estudantil da PUSP-SC, por meio do APOIA USP (Apoio Psicossocial USP —
Sdo Carlos) e do GAPsi (Grupo de Apoio Psicopedagogico do ICMC), esté
oferecendo acolhimento psicossocial de forma on-line para toda
comunidade universitaria. O atendimento, anteriormente presencial, foi

Revista Fim do Mundo, n° 3, set/dez 2020

aY »




reformulado para atender as demandas do atual momento (ASSESSORIA DE
INFORMACAO, 2020).

Contraponto dos docentes

Eficacia da USP ou atuagdo alienante?

Pensa-se aqui na realidade dos individuos atuantes no cenario
educativo: do alunado, dos docentes, dos pesquisadores e da sociedade.
N&o se questiona a existéncia de tecnologias para se lecionar remotamente:
plataformas no Moodle, quadros digitais e conteidos multimidia, mas a falta
de uma reflexdo aprofundada sobre a realidade presente e as possiveis
decorréncias da adogdo precoce e sem critica destes modelos de ensino no
futuro. De acordo com o Professor Marcelo Zaiat, em artigo de opinido
publicado na revista Adusp:

Com a interrupcao das aulas a partir de 17 de marco de 2020
em virtude da pandemia, instaurou-se um ambiente de
incertezas na comunidade discente e docente da
Universidade de Sdo Paulo. Desde o primeiro comunicado, a
Reitoria da USP ja sinalizou pela continuidade das aulas a
distancia com wuso de ferramentas diversas, algumas
disponibilizadas pela propria universidade. O que era,
entretanto, uma diretriz, uma recomendacédo, com o passar
do tempo tornou-se uma obrigacdo e, em pouquissimo
tempo, cursos presenciais tiveram que ser formatados para a
modalidade a distancia. Professores que nunca tinham usado
ferramentas de ensino a distancia tiveram que buscar
treinamento ou aprender sozinhos como manejar essas
tecnologias e buscar uma forma de aplica-las a seus cursos
planejados para serem ministrados presencialmente. Ao
corpo discente restava buscar, em suas casas, estrutura para
acompanhar tais cursos.

De acordo com Zaiat (2020), as adequacdes aconteceram de forma
expedita, com um planejamento utilitdrio, sem uma pausa para reflexdo
aprofundada, em prol do cumprimento ao lema “A USP ndo vai parar” a
qualquer custo, com a justificativa de que o pais precisara de profissionais no
final da pandemia. Questiona-se: sera que este mundo em transformacdo,
que passa por uma situagdo nunca vivenciada, estard avido por milhares de
profissionais egressos da USP, com os seus conteldos intactos, ainda que
oferecidos de forma atabalhoada? Seria este o reflexo do sistema altamente
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competitivo que impera no sistema em que vivemos, no qual muitas
unidades definiram suas acbes para estar a frente de outras e néo
decepcionar o “poder central”? Afinal, nas palavras do autor, “ha interesses,
sobretudo politicos, envolvidos nessas relagdes”. Pode-se inferir que o
recado da USP é direcionado ao “mercado”, aquele “ser que absorverd a mao
de obra despejada pela universidade” e indica o destino destes egressos,
futuros “operarios-padrao” de empresas, aqueles que nunca param, nem
mesmo nas piores adversidades: o proletario (ZAIAT, 2020).

A pausa para a reflexdo coletiva; o repensar sobre a acdo
transformadora dos docentes, discentes, profissionais e pesquisadores; os
paradigmas do “novo normal” e o agravamento das iniquidades sociais ja
tdo acentuadas, tudo isso foi “colocado debaixo do tapete”, fingiu-se
“absoluta normalidade” e se manteve o que é mais importante no momento:
o calendario académico (ZAIAT, 2020).

Essa conduta foge a missdo do ensino, o qual ndo deve ser de
transmitir/despejar o saber (ensino tecnicista), “mas transmitir uma cultura
que permita compreender nossa condicdo e nos ajude a viver, e que
favoreca, ao mesmo tempo, um modo de pensar aberto e livre” (MORIN,
1999). Urgentemente, é preciso revolucionar o ensino no pais, multiplicar os
espacos de formacgdo (sala de aula), pois, afinal, a educagdo pode se efetivar
em todos os encontros (virtuais ou presenciais) (ZAIAT, 2020).

Unido da classe docente para reflexdes sobre 0 "novo normal”

Este novo paradigma reforca a necessidade de uma educagdo
transformadora. E, especificamente, em relacdo a educacdo universitaria,
quais seriam os novos processos de aprendizagem? Quais os modelos de
ensino, as responsabilidades institucionais e individuais? Quais as
perspectivas da universidade enquanto instituicio de conhecimento,
formacdo e ensino? Estas questdes foram discutidas durante o ciclo de
debates “Vivenciando 2020", um espaco de ricas reflexdes, tanto aos
docentes, quanto aos alunos e a sociedade (PRPG/USP, 2020).

Contraponto dos discentes

Os estudantes da USP que residem nos alojamentos estudantis
relatam uma série de dificuldades apresentadas durante o periodo da
pandemia, em sua maioria resultado do descaso pela permanéncia
estudantil. Os problemas relatados envolvem desde a impossibilidade em
manter o isolamento social, devido as estruturas das moradias estudantis,
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até na dificuldade de garantir alimentacdo de qualidade para todos os
estudantes (TRIBUNA SAO CARLENSE, 2020).

As moradias carecem de internet de qualidade, problema ja
conhecido pelos moradores dos alojamentos estudantis. Os alunos relataram
a dificuldade em acessar a internet dentro das suas prdprias casas e quartos,
0 que atrapalha a continuidade dos seus estudos e atividades pessoais, bem
como impossibilita o exercicio das atividades profissionais daqueles alunos
que precisam trabalhar em casa durante a quarentena (TRIBUNA SAO
CARLENSE, 2020).

Opinido da sociedade

Como ja mencionado pelo reitor, a sociedade nunca buscou tanto por
informacdes cientificas. Tal fato, considerado no contexto de “negacdo da
ciéncia”, o qual o Brasil se inseria, e que foi agravado nos ultimos anos, é
algo valioso e reverbera de forma positiva para a universidade e para a
sociedade. Um exemplo é a arrecadacdo de donatarios do Programa USP
Vida, em parceria com a Fundacao de Apoio a Universidade (FUSP) com o
objetivo de ajudar no combate a pandemia. Em Ultima consulta no dia 29 de
junho de 2020, o USP Vida ja havia atingido 65% da meta, de 5.000.000 de
reais (FUSP, 2020).

Devolutiva da universidade: exemplo das acées da EERP/USP para o
enfrentamento da pandemia de COVID 19

A missdo do ensino ndo deve ser de transmitir apenas o saber, “mas
uma cultura que permita compreender nossa condicdo e nos ajude a viver, e
que favorega, ao mesmo tempo, um modo de pensar aberto e livre” (MORIN,
1999).

Neste sentido, a extensdo universitaria é o processo educativo,
cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel
e viabiliza a relagdo transformadora entre a universidade e a sociedade.
Assim, reafirma-se seu carater de instituicdo social educativa, comprometida
com as reais necessidades e aspiracdes da sociedade, atuando decisivamente
nas diferentes praticas pedagogicas e politicas contribuindo na construcao
do perfil do cidadao (RIBEIRO et al.,, 2016).

Apos diversas pesquisas sobre a devolutiva da USP a comunidade
global, selecionou-se o exemplo das ac¢des da EERP, no que tange ao
enfrentamento a pandemia de COVID-19, por meio da elaboracdo de
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protocolos, materiais didaticos, atividades de extensdo, pesquisas, eventos e
capacitagoes.

Dentre as contribuicbes da instituicdo produzidas durante a
pandemia, destacam-se o Protocolo de Biosseguranga para Prevencdo da
COVID-19; dez materiais educativos (videos, infograficos, websites e
cartilhas), que tratam desde os cuidados no ambiente hospitalar ao
gerenciamento de residuos gerados nos cuidados com a COVID-19 nos
domicilios. O uso da mascara, a atencdo ao neonatal, bebés prematuros, o
cuidado com a salude mental e a prevencdo do comportamento suicida sao
também alguns exemplos a serem citados (EERP, 2020).

Um total de quatro atividades de extensdo foram contabilizadas: (i)
plantdes virtuais/atendimento por chat; (i) implantacdo de acdes educativas
na comunidade escolar; (iii) website para a promocao de saude e inclusdo de
pessoas com deficiéncia e (iv) “Global Parliamentarians to End Infectious
Diseases-COVID-19", que se trata de um “policy brief’ ou resumo de politicas
publicas e protocolos a serem adotados mundialmente no combate a
pandemia de SARS,CoV-2 (EERP, 2020).

Foram identificadas 25 pesquisas (em andamento) sobre o combate a
COVID-19. Resumidamente, alguns assuntos abordados para o
enfrentamento: (i) estratégias de seguranca no trabalho utilizadas por
profissionais da saude; (ii) participacdo de estudantes da area da saude; (iii)
pandemia nas escolas paulistas de educagao basica; (iv) estudo multinacional
sobre o uso de mascara facial; (v) relso e reprocessamento da mascara N95;
(vi) estresse parental e vulnerabilidade das criancas; (v) problemas
respiratorios em criangas e situacdo da COVID-19 na familia e comunidade;
(vi) analise da capacidade instalada de sistemas de saude e da forca de
trabalho da enfermagem no contexto global; (vii) medidas governamentais
de contencdo e resposta a pandemia — Termdmetro Social; (viii) Impacto da
tuberculose na COVID-19; (ix) guia de prevencdo ao suicidio e (x) saude
mental em universitarios (EERP, 2020).

Eventos como a comemoracdo do dia do enfermeiro e do ano
internacional da enfermagem frente a pandemia de COVID-19 foram
realizados pela Comissdo de Cultura e Extensdo Universitaria. O Centro de
Mindfulness e Terapias Integrativas promoveu o “Praticando Mindfulness:
desenvolvendo habilidades para lidar com estresse e manter a salde mental
em tempos desafiadores”. Além disso, foi organizado o debate “Roda de
conversa: Coronavirus na EERP”, disponivel no YouTube (EERP, 2020).
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Conclusao

O presente estudo apresentou a mensagem institucional, os pareceres
de alguns participes e exemplos de devolutivas que a USP promoveu
durante a pandemia de COVID-19. A devolutiva da universidade publica foi
verificada pelo mapeamento de algumas acdes desenvolvidas pela
EERP/USP, que buscam revitalizar os vinculos com a comunidade, pois, afinal,

"a educagdo é o ponto em que decidimos se amamos o
mundo o bastante para assumirmos a responsabilidade por
ele” (ARENDT, 2011, p. 247).

Pela andlise dos discursos, observou-se compreensao dissonante dos
participes em relacdo a atuacao da instituicdo frente ao cenario desafiador. O
reitor salienta a importancia da universidade para a sociedade, como um
instrumento de enfrentamento a pandemia. Por meio de uma série de
iniciativas, a prefeitura do Campus tenta promover a permanéncia dos
alunos, principalmente, os moradores do alojamento, bolsistas de
alimentacdo e estudantes estrangeiros. Porém, os estudantes da USP que
residem nos alojamentos estudantis relatam uma série de dificuldades
apresentadas durante o periodo da pandemia, que envolvem desde a
impossibilidade em manter o isolamento social, devido as estruturas das
moradias estudantis, até a dificuldade de garantir alimentacao de qualidade
para todos os estudantes. Alguns docentes notam um descuido da
instituicdo com um aspecto mais sutil (porém ndo menos importante) do
ensino, que pecou por nao possibilitar espaco/tempo a reflexdes, em prol da
atuacdo alienante do ensino tecnicista. A dificuldade de se estabelecer uma
comunicacdo efetiva foi refletida em termos de sua “crise identitaria”, que
resulta provavelmente da falta de uma compreensdo profunda sobre a
missdo institucional, em alguns de seus segmentos atuantes.

Apesar desta divergéncia, muitas das devolutivas constatadas
demonstram profunda preocupagdo com a manutencdo da dignidade dos
estudantes, e da populacdo em geral. Até a realizacdo deste artigo, em julho
de 2020, dentre as diversas acdes da EERP, contabilizou-se o
desenvolvimento de 10 materiais didaticos, 1 protocolo, 25 pesquisas, 4
atividades de extensdo e 3 eventos. Ainda que sempre haja espaco para o
crescimento, tais contribuicdes representam um exemplo a ser seguido.
Invariavelmente, talvez seja a ocasido de se pensar ainda mais seriamente
sobre o reposicionamento identitdrio do ensino superior no Brasil e em
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como conceber efetivamente uma universidade  “pluriversitaria”,
desfragmentada e pujante.
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