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Resumo

Este artigo apresenta reflexdo tedrica sobre as possibilidades de uma pedagogia da
cooperac¢do em educagdo a distancia (EAD), resultado de uma pesquisa? que investigou
acoes docentes que, organizadas na modalidade a distdncia, presumidamente
promovem cooperagdo. Aborda o conceito de cooperacdao a partir dos estudos de
Epistemologia Genética, de Jean Piaget. Observou-se que a cooperagdo, nesta
concepcao, relaciona-se com as perspectivas em EAD, significando a educagdo com
vistas a aprendizagem ativa e participativa. Evocam-se os aspectos mais relevantes
para a ocorréncia ou ndo da cooperacdo na aprendizagem, dentre elas a solidariedade
interna e a solidariedade externa. Para compreender melhor a agdo docente em EAD e
o uso de ambientes virtuais, contextualizam-se ainda os recursos tecnolédgicos de
informacdo e comunicagdo. A reflexdo tedrica procura articular aprendizagem,
cooperacdo e educagdo a distancia. Usa-se a aprendizagem ativa, os métodos de
trabalho em grupo e de self-government. Com isto objetiva-se contribuir com o campo
tedrico da educagdo a distancia, modalidade educativa definitivamente presente no
contexto educacional brasileiro. Os resultados indicam que uma pedagogia da
cooperacdo, na perspectiva da Epistemologia Genética, em educacdo a distancia pode
ser considerada uma opgao promissora para cursos em EAD.
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Pedagogy of Cooperation in the Perspective of Genetic Epistemology in
Distance Education

Abstract

This paper presents a theoretical reflection about the possibilities of a pedagogy of
cooperation in distance education (EAD), resulted from a investigation® of teacher
actions who organized in the EAD modality, presumably promote cooperation. It
discusses the concept of cooperation from the studies of genetic epistemology of Jean
Piaget. It was noted that cooperation in this sense relates to the perspectives in EAD,
meaning education with a view to active and participatory learning. Are evoked most
relevant aspects to the occurrence or not of cooperation in learning, including the
inside and the outside solidarity. To better understand the teaching action in EAD and
the use of virtual learning environments, they are contextualized yet the information
and communication technology resources. The theoretical reflection seeks to articulate
learning, collaboration and distance education. It uses active learning, workgroup and
self-government based methods. Thus the objective is to contribute to the theoretical
field of distance education. This educational modality is definitely present in the
Brazilian educational context. The results indicate that a pedagogy of cooperation in a
perspective of genetic epistemology in distance education can be considered a
promising option for courses in EAD.
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Acao Docente e Recursos Tecnoldgicos

A agdo docente sempre esteve mediada pelo uso de algum recurso tecnolégico,
assim como a técnica sempre esteve presente na histéria e desenvolvimento do
ser humano. A técnica na Grécia antiga correspondia ao sentido geral de arte,
ndo havia distincdo entre técnica e arte. Quanto ao conceito da palavra
tecnologia, uma primeira definicdo é encontrada em Herédoto “um saber fazer
de forma eficaz”. Aristételes, ao conceituar téchne, apresenta a relacdo e a
diferenca da téchne com a epistéme: “[...] é que ambas se referem ao
conhecimento, mas enquanto a epistéme é um conhecimento tedrico, a téchne é
um conhecimento pratico que visa a um fim concreto”. (SANCHO, 1998, p.28-

29)

A partir da origem do termo e do conceito usado para tecnologia, importa neste
artigo pensar sobre as relacdes entre tecnologia e educacdo. Independente das
definicbes adotadas, é essencial compreender que “o uso de uma ‘tecnologia’
(no sentido de um artefato técnico), em situacdo de ensino e aprendizagem,
deve estar acompanhado de uma reflexdo sobre a ‘tecnologia’ (no sentido do
conhecimento embutido no artefato e em seu contexto de produgdo e

utilizagdo)”. (BELLONI, 2003, p.53)

As tecnologias de comunicacdo e informacao (TIC) possibilitam novas agdes
docentes, exigindo, dos educadores, conhecimentos e praticas diferenciadas.
Esses recursos nem sempre sao aceitos de forma tranquila, pelo contrério, no
contexto educacional encontramos uma consideravel recusa dos docentes ao
uso pedagogico das tecnologias. Essa postura é compreensivel na medida em
que algumas certezas didaticas sdo questionadas ao incorporarem-se as novas
tecnologias a pratica docente. As mudancas tecnoldgicas sao rapidas e ndo
devem ser confundidas, como pensam os imediatistas, com o que ocorre na

acdo docente. As mudancas nas acdes docentes, para o uso das tecnologias e os

resultados destas, demoram muito mais para acontecer que as inovagodes
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tecnologicas. Buscam-se solugdes rapidas com o uso das tecnologias, o que é
um equivoco, pois as tecnologias ampliam “o conceito de aula, de espago e
tempo, de comunicagdo audiovisual, e estabelece[m] pontes novas entre o
presencial e o virtual [...]. Mas se ensinar dependesse s6 de tecnologias ja

terfamos achado as melhores solu¢des ha muito tempo ”. (MORAN, 2004, p.12)

As novas tecnologias causam um impacto social em diferentes dimensdes, com
diferentes resultados, compreensdes e incorporagdes. Nos processos
educativos, especialmente nos docentes, repercutem de forma distinta.
Pergunta-se entdo: Como atender as demandas de uma sociedade com maior
acesso a comunicagdo e a informagdo, em que as instituicdes de ensino
deixaram de ser a unica fonte de conhecimento? Como trabalhar a educacao
num contexto social informatizado, em que os alunos estao interconectados com
seus colegas, seu estado, seu pais e o mundo, muito mais que seus professores e

a sua instituicao?

As TIC encontram indmeras dificuldades ao serem incorporadas pelas
instituicdes de ensino. O desafio estd em querer que os profissionais da
educagdo mudem sua pratica sem conhecer os recursos, esquecendo-se que,
historicamente, a educagdo ndo costuma questionar e realizar novas
experiéncias docentes dentro da sua realidade, antes de implantar uma
inovagdo. Explorar o potencial das TIC “significa reconhecer e adotar as visdes
educativas que, desde o principio do século XX, com o movimento da Escola
Nova, contribuem com evidéncias sobre a importancia de repensar o papel dos

alunos, o conhecimento, a avaliagdo [...]”. (SANCHO, 2006, p. 22)

O estudo tedrico, a experimentacdo e o uso constante das TIC contribuem com a
compreensao dos sistemas informatizados atuais, melhorando a relagdo do
usudrio com a maquina. O professor, ao envolver-se com estas ferramentas na

sua acdo docente, inicia a abertura de novas possibilidades no uso das TIC,
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construindo metodologias proprias. O professor estabelece relagdes com os
recursos e ndo é apenas um receptor passivo das inovagdes. Ele terd condicoes
para fazer a critica necessaria aos modelos pedagodgicos de implantagdo das

tecnologias na educacao.

EAD - Em Busca de um Campo Tedrico

Os desafios de educar com qualidades reflexivas, cooperativas, afetivas e
diagnosticas, com o uso dos recursos tecnolégicos da informacdo e da
comunicacado, sao complexos e suscitam orientagdes metodologicas, bem como a
revisdo das concepgdes epistemoldgicas que os docentes professam frente a esta
nova pratica educativa. A invasdo dos recursos tecnolégicos na educacao e a
introducdo da EAD nas wuniversidades solicitam novas e sucessivas
assimilagdes, e consequentes acomodacdes dos sujeitos envolvidos,
principalmente dos docentes. Portanto, é fundamental uma teoria que seja

capaz de interpretar a complexidade dos fatos em questao.

Para Becker e Marques (2002):

Mesmo a distancia, continua valendo a idéia de que o ensino sera
exercido nos limites da compreensao de como se da o conhecimento:
serd que o aluno é compreendido como um ser passivo que apenas
incorpora informagdes vindas de fora;, ou, sua atividade
compreendida como restrita apenas a interiorizar estimulos; ou ser4,
ao contrario, um sujeito que constréi porque age, porque transforma e
ao transformar se transforma porque cria e recria e inventa? (BECKER;
MARQUES, 2002, p.88)

Imbuido de um campo tedrico que fundamente suas acdes, o educador podera
promover a aprendizagem ativa, ou seja, a criticidade, a criatividade, a
reflexividade, a cooperagdo, a autonomia, independente de ser um processo

educativo a distancia ou presencial.

Este trabalho de pesquisa procurou, ao longo do seu desenvolvimento,
compreender como as agdes docentes, organizadas na modalidade a distancia,

promovem a cooperagao. O interesse em pesquisar educacdo a distancia (EAD)
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relaciona-se com a experiéncia desta modalidade no contexto profissional atual
numa instituicdo de ensino superior, na qual estou inserida. No entanto,
investiu-se no conceito de cooperagao a partir dos estudos sobre Epistemologia
Genética de Jean Piaget. O conceito de cooperacdo, na perspectiva desse teérico,
mostrou-se fecundo para a proposta de interven¢do na aprendizagem a
distancia; ele mostrou-se capaz de responder as perguntas e significar as acoes
docentes em EAD, enquanto promotoras de cooperagao - objeto de investigacdo

desta pesquisa.

Ao discorrer sobre a relevancia e as razdes favoraveis ao conhecimento da
teoria piagetiana, e ao responder em seu livro Piaget ou a inteligéncia em evolugdo
a pergunta: Por que se interessar pela psicologia genética de Piaget ?,
Montagero e Maurice-Naville (1998, p.17) afirmam:
Ela definiu unidades funcionais 30 a 40 anos antes do aparecimento
dos conceitos de frame, schema, etc. Ela utilizou, desde os anos 40, o
conceito de regulagdo, que tem uma importancia capital dentro das
perspectivas atuais oriundas da cibernética e do estudo dos sistemas
auto-organizados. Pode-se, pois, classificar, com justica, a obra de

Piaget entre as “ciéncias cognitvas” das quais provém o estudo do
conhecimento.

Muitas outras razdes existem, além das ideias precursoras, envolvendo uma
obra que propicia ao leitor reflexdes, perguntas e respostas acerca da teoria do
desenvolvimento intelectual, pois contempla o sujeito em evolucdo, da infancia

a vida adulta.

Para teorizar sobre os processos de conscientizagdo e mudanca na EAD,
buscaram-se subsidios tedricos também nos estudos de Paulo Freire. A
aprendizagem em Freire se revela na linguagem poética e politica desse autor.
O mesmo apresenta praticas educativas e estabelece novas relagdes e condicoes
ao educador e ao educando, problematizando e langando desafios para uma
acdo educativa transformadora. Sempre aberto ao novo, acredita que as

posturas pessoais e epistemoldgicas sdo possibilitadoras de cognoscibilidade.
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Neste estudo, fez-se necessario pensar em dois polos distintos, mas coerentes.
De um lado, a aprendizagem e o conhecimento e, de outro, a realidade
histérica, social e politica; suas intencionalidades, resisténcias e contrapontos
possiveis. Para tentar responder com qualidade a esses enfoques, o recurso a
Jean Piaget e Paulo Freire torna-se fundamental para, juntamente com outros
autores, promover a pesquisa reflexiva e critica no campo da educagdo a

distancia.

A reflexdo tedrica situa-se na relacdo entre aprendizagem, cooperacdo e
educacdo a distancia. Conceitua-se ‘Pedagogia da Cooperacdo’ como
metodologia que prioriza o trabalho em grupo entre outras estratégias de

ensino.

Considerou-se fundamental nesse processo, compreender o conceito de
aprendizagem ativa e assim fundamentar as ideias de uma ‘Pedagogia da
Cooperacao’ em educagao a distancia. Apresentam-se para isso os métodos de
trabalho em grupo e de self- government, modalidades que destacam a
importancia da interacdo social como fator de desenvolvimento cognitivo. A
cooperagao traz as perspectivas e as possibilidades da EAD, significando a
educagdo com vistas a aprendizagem ativa e participativa. Incluem-se os
aspectos mais relevantes para a ocorréncia ou ndo da cooperacdo na
aprendizagem, entre elas a solidariedade interna e a solidariedade externa,
elementos essenciais para compreender melhor a agdo docente em EAD e o uso

de ambientes virtuais.

Diante dos principios e objetivos formulados para a aprendizagem ativa, o
ensino, ao permitir que o aluno responda questdes que ele mesmo formulou,
possibilita ao aluno querer aprender. Piaget (1967, p. 14) diz que “de maneira
geral toda acdo - isto é, todo movimento, pensamento ou sentimento -

corresponde a uma necessidade”. O sujeito age motivado ou impulsionado por
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uma necessidade - fisica ou intelectual - que pode revelar-se no interesse por

algo, numa pergunta, numa curiosidade.

Para Piaget (1998), aprendizagem ativa implica trabalho em grupo que se da
pela livre colaboracéo entre estudantes. E isso que chama de cooperacio. Trata-
se, portanto, de métodos de trabalho em grupo e de self-government,
modalidades que destacam a importancia da interacdo social como fator de
desenvolvimento cognitivo. O método do trabalho em grupo consiste na
organizagao de certo nimero de estudantes para resolver um problema, realizar
uma pesquisa, fazer experiéncias, relatérios ou outros. O verdadeiro trabalho
em grupo € intrinsecamente ativo e corresponde a ideais de formacdo do
pensamento individual: o grupo é, ao mesmo tempo, motivador e mecanismo
de controle.

A experiéncia mostra que os fracos e preguigosos, longe de serem

abandonados a propria sorte, sdo entdo estimulados e até obrigados

pelo grupo, ao passo que os mais fortes aprendem a explicar e a

dirigir, melhor do que fariam se permanecessem num estado de
trabalhadores solitarios. (PIAGET, 1998, p.158)

Também a vivéncia do trabalho em grupo propicia o debate, a verificacao sob
diferentes aspectos, a coordenacdo de diferentes pontos de vista, a critica
mutua, a aprendizagem, a responsabilidade e a liberdade, o que se traduz como

autonomia e disciplina livre de coercdes.

O self-government é uma técnica que delega aos proprios estudantes a
organizacdo da aprendizagem, incluindo a disciplina. Esse movimento faz
surgir, no grupo, o espirito de solidariedade ancorado no sentimento de
igualdade e justica e a nocdo da sancao por reciprocidade. Cria, portanto, lacos
entre os individuos, diferentes de simples obediéncia comum, e uma
solidariedade interna (organica). Possibilita, ainda, aos estudantes cooperarem
entre si sob as mesmas regras. Ele é fonte de autonomia, permitindo aos

interessados internalizar as normas e desenvolver sua personalidade. O que é
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imprescindivel para qualquer interagdo. Também o self-government permite, por
suas caracteristicas, ser aplicado em diferentes formas de organizacdo social e

politica.

Por que ndo se pensar o self-government na educacdo a distancia? Sua dindmica
exige maior autonomia dos estudantes na aprendizagem, organizacdo e
disciplina nos estudos. Verifico a atualidade dos estudos e propostas de
trabalho de Piaget, bem como a sua contribuicdo para explicar e apontar
caminhos mais fecundos diante de tantos desafios que se apresentam aos
educadores e aos estudantes nesta modalidade de aprendizagem. O que se quer
nao é eximir o docente da responsabilidade no processo ensino-aprendizagem,
mas encontrar possibilidades didaticas que viabilizem uma educacdo a
distancia com maior autonomia em rede, ou seja, no cooperativo trabalho em

grupo on-line.

Autores e pesquisadores contemporaneos em educacdo a distancia, como Pallof
e Pratt (2004, p.154), afirmam que a aprendizagem on-line deve considerar e
incentivar a cooperagao entre os estudantes, “incluindo trabalhos em pequenos
grupos e outros meios pelos quais os alunos possam colaborar, ajuda a ampliar
e aprofundar a aprendizagem, diminuindo a sensacdo de isolamento que

14

muitos estudantes sentem [...].

Para Petters (2003), a aprendizagem por comunicacdo virtual oferece
oportunidades para a autonomia. Ele exemplifica, citando um fato ocorrido
com estudantes do Open University na Gra-Bretanha: ao ndo conseguirem

resolver um problema, foi enviado pedido de ajuda na rede internet:

Isto pode ser visto como atividade independente e ao mesmo tempo
uma inovacdo inesperada. Mais interessante é que dizem que todas
essas perguntas sdo respondidas em menos de oito horas. [...] A
interatividade aqui se desenvolve além dos limites de programas
oficiais de ensino e aprendizagem. Desafia os alunos e os deixa mais
independentes. (PETTERS, 2003, p.119)
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Outro exemplo favordvel que podemos destacar como organizagdo
independente, autonoma e de resolucao de problemas sdao as comunidades de
desenvolvimento de software livre. Nestas comunidades os participantes sdo
livres para trocar informacdes, executar programas, adaptar, estudar para as
suas necessidades, redistribuir novas versdes e aperfeicoar de forma
cooperativa e rapida, obtendo respostas e solugdes para os seus problemas.
Exemplos deste tipo de organizacdo sdo os varios grupos de usudrios do
software Linux que buscam construir relacdes, como a de economia solidéria,
inclusdo digital, cooperacdo internacional, desenvolvimento tecnolégico e

sustentavel.

As criangas, os jovens e os adultos organizam-se, atualmente, em comunidades
virtuais de acordo com seus interesses e necessidades, sem um controle externo.
Definem internamente suas proprias regras e seus proprios objetivos e
dispendem um tempo consideravel nessa atividade. Esse fendmeno social
indica a condicdo de autonomia do ser humano independente de
institucionalizacbes. E é sobre essas novidades e mudancas nas relacdes
interindividuais e de sistemas de comunicagdo global entre os sujeitos que
precisa ser (re)pensada também a aprendizagem escolar e, portanto, o trabalho

das institui¢oes educacionais em todos os niveis.

Em suas pesquisas Piaget sempre se preocupou em tratar do sujeito ativo, ou
seja, do sujeito que aprende na interacdo, iniciando pelas trocas
interindividuais. Significa possibilitar ao estudante experimentar suas hipoteses
e conceitos, pois é com eles que ird compreender o mundo. A atividade,
segundo Piaget, é l6gica, operatoria, construtiva do pensamento e responde a
uma necessidade do sujeito; aqui, do aluno. Sujeitos mais autdonomos resolvem
e buscam melhor as solugdes para seus problemas, conforme os exemplos

citados anteriormente.
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Cooperacao e Educacdo a Distancia

A educagdao a distancia, no contexto e com a rapidez na qual se insere nas
universidades, necessita, sob todos os aspectos, de um referencial tedrico que
oportunize a construgdo de ideais, atitudes e sentimentos voltados para o
exercicio de uma cidadania democratica, de cooperagdo. As instituicoes de
ensino sdo potenciais nucleos sociais, constituidos de turmas ou classes que sdo
as comunidades, ou como refere Piaget (1998, p.60), sociedades:

E necessério que a classe seja uma verdadeira sociedade, praticando a

livre discussdo e a pesquisa objetiva, e somente entdo os grandes

ideais de solidariedade e de justiga, vividos antes de serem objeto de
reflexdo, poderdo dar lugar a um ensino proveitoso.

A sala de aula é um espaco social, no presencial e a distancia, e real nas duas
situagdes, mas é virtual enquanto possibilidade de vir a ser uma verdadeira
sociedade. A construcdo desta sociedade exige acdes docentes que possibilitem
aos estudantes fazer e compreender segundo Piaget (1998, p.60), “o que sdo a
solidariedade e a justica internacionais, como a elas se dedicaram os povos para
introduzir alguma organizacdo no caos de interesse e alguma unidade na

diversidade de pontos de vista”.

Piaget (1998) ao tratar das relacdes sociais e sobre como estas relacGes
acontecem nos grupos, apresenta as sociedades das criancas na primeira e
segunda infdncia e adolescéncia. Com estas pesquisas, Piaget descreve com
profundidade, todas as caracteristicas psicologicas necessdrias para

compreender a construcao dessas solidariedades.

Na atualidade, a solidariedade e a justica entre os homens de credos, racas,
ideais, culturas diferentes é ainda utépico. Os conflitos existentes, tanto no
Oriente como no Ocidente, denunciam o egoismo, o individualismo, o
radicalismo e, assim, as injusticas. As tecnologias da informagdo e da
comunicagdo, diante desta realidade, estdo possibilitando a constituicdo de

novas sociedades. Essas sociedades apresentam-se menos preconceituosas,
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abertas a livre expressdo, colaborando e produzindo uma cooperacdo que se
organiza fora dos sistemas organizados, mas que buscam transformar esse

sistema social, politico e econdmico imposto.

~

E na experiéncia concreta da sua existéncia que sera possivel aos sujeitos,
construir formas de aprendizagem solidarias e, portanto, de cooperacdo. A
solidariedade, segundo Piaget (1998, p.61), ocorre em duas situacdes analisadas
por ele: a externa e a interna, “cujos efeitos morais e sociais sobre a conduta dos
individuos sdo bem diferentes e que também sao importantes de distinguir do
ponto de vista pedagoégico”. Tanto a solidariedade externa como a interna

implica a existéncia de regras.

A solidariedade externa implica a existéncia de regras exteriores, que sdo
seguidas e obedecidas pelos participantes do grupo, da comunidade, da classe.
Essas regras sao fixas, rigidas, absolutas, intangiveis. Sobre a solidariedade
externa, Piaget (1998, p. 61) diz: “A unidade do grupo repousa, assim, numa
mesma obediéncia e ndo na decisdo comum que resulta de uma vontade de se
entender e cooperar”. A regra é um elemento estranho aos alunos, pois os
mesmos nao participaram da sua elaboracdo. Sob essas condi¢des impostas, os
alunos ndo compreendem a importincia da regra e, assim, ndo se

comprometem com o cumprimento da mesma.

A solidariedade interna caracteriza-se pela elaboragdo das regras pelo préprio
grupo. Neste caso, os alunos ndo sdo submetidos as regras externas; isso faz
surgir a responsabilidade e o compromisso que foram internalizados nessa
construgdo. Ha um maior comprometimento dos alunos ao fazerem parte das
decisdes tomadas, podendo revé-las e redefini-las se necessédrio. A compreensao
e autonomia entre os participantes do grupo sdo maiores, sem eliminar os
diferentes pontos de vista, mas colocando-os em reciprocidade, constituindo

com isso, a unidade na diversidade. Com notavel clareza, Piaget (1998, p.67)
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contribui para o pensamento cooperativo afirmando: “E essa relacdo entre
pontos de vista que chamamos de cooperacdo, em contraposicio a sua

uniformizacdo ou a pesquisa utépica de um ponto de vista absoluto”.

A sociedade organiza-se a partir de regras, estas sao incorporadas desde que
nascemos, ao serem transmitidas pela familia, pelo meio social e impostas pelos
adultos principalmente na vida infantil. Uma regra “[...] é um fator social, que
supde uma relagdo entre pelo menos dois individuos”. (PIAGET 1998, p.61).
Nessa relagao, o respeito é o sentimento que une esses individuos, e pode se dar
como respeito unilateral e o respeito matuo: “H4 regra quando a vontade de
um individuo é respeitada pelos outros ou quando a vontade comum é

respeitada por todos”. (PIAGET, 1998, p.62).

O respeito unilateral se da sob pressdo dos superiores sobre os inferiores e
possibilita a coercao. Nesse sentido as regras sdo obrigatérias, ¢ um dever a ser
cumprido. O respeito mutuo, por sua vez, designa efeitos totalmente diferentes,
predominando a ac¢do dos individuos uns sobre os outros. Esta acdo pode
ocorrer de forma igualitaria, onde ndo ha a autoridade, desaparecendo a
coercdo e dando lugar a cooperagdo. “Mesmo que o respeito mutuo ndo se
realize na sua totalidade, as tentativas de cooperacdo provocam a constituicdo
de um método que permite ao espirito superar a si mesmo incessantemente e

situar as normas acima dos estados de fato”. (PIAGET, 1998, p. 118).

Na prética pedagodgica de uma disciplina, ou curso, normalmente as regras sao
definidas a priori. No que diz respeito a relacdo professor-aluno, ter as regras
definidas a priori pode significar impor, desde o inicio, um sutil autoritarismo
do professor sobre os alunos. Por outro lado, ndo se preocupar com as regras
supde uma permissividade docente que pode levar a um laissez-faire, ou seja, a
um deixar o aluno fazer nos moldes de uma concepgdo apriorista da

aprendizagem.
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Na concepgao construtivista as regras sdo construidas paralelas a formacdo do
grupo. Essa pratica faz com que acertos e negociacdes vao sendo estabelecidos
entre o professor e os alunos, para que se consiga atingir os objetivos propostos,
alcancar as metas e vencer os desafios, com a participagdo igualitaria de todos
0s seus componentes. Se o objetivo é a formacdo do pensamento critico e
reflexivo e a construgdo do conhecimento, contrarios a memorizagao do que é
recebido de fora e a submissdo aos usos e costumes proprios da transmissao, o
trabalho cooperativo responde as expectativas. Nesse sentido, ndo se quer
mensurar a quantidade de conhecimentos adquiridos de forma individual ou
em grupo, mas evidenciar como o trabalho em grupo aumenta para o individuo
as possibilidades de maior assimilacdo. Piaget (1998, p.150) diz: “[...] a solidez
do saber é funcdo da atividade dispensada para sua assimilacdo e o trabalho em
grupo, é em principio, mais ativo que o trabalho puramente individual”. E é
sobre aprendizagem ativa que estamos tratando de evocar neste estudo, do qual
o trabalho em grupo é potencializador. Piaget (1998, p.14) diz:
Mas na medida em que o ideal seja a formagdo do pensamento e em
que o verdadeiro trabalho, ou seja, a pesquisa pessoal ou “ativa” seja
colocada acima das condutas meramente receptivas, entdo a vida do
grupo é a condicdo indispensavel para que a atividade individual se

discipline e escape da anarquia: o grupo é ao mesmo tempo o
estimulador e o 6rgado de controle.

Para analisar melhor que sentimentos sdo produzidos na solidariedade externa
e na solidariedade interna organizou-se um quadro sintese representativo das

duas formas de constituicao, decorrente do estudo acima:
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Solidariedade Externa Solidariedade Interna

Ocorrem: Regras impostas ou | Ocorrem: Regras construidas ou
externas respeito unilateral, coercdes | internas, respeito mutuo, espirito

gerontocraticas. democratico.

Produz-se: Heteronomia, | Produz-se: Autonomia, inovacao,
conformismo, egocentrismo, | descentracdo, vontade, liberdade,
imposigoes, submissao, copia, | invengdo, criatividade, cooperacao,
obrigacdo, obediéncia, memorizacdo, | trocas, negociacoes, permissao,
reproducao, radicalismo. interesse, reciprocidade, diversidade,

unidade, ética.

Quadro 1: Solidariedade externa e Solidariedade interna

Fonte: Autora

Os educadores, preocupados com a aprendizagem, tém procurado realizar, na
sua acdo docente, atividades que propiciem a cooperacao entre os alunos. Sao
os trabalhos de pesquisa, projetos, semindrios e outras formas de elaboracao e
sintese de contetdos. Os trabalhos realizados, na sua maioria, ndao refletem o
pensamento do grupo, apresentam pensamentos individuais, fragmentados, em
recortes, constituidos de vérias partes que integram uma totalidade. Com isso,
revelam-se as concepcdes de ensino tradicionais onde predominam a
fragmentacdo dos contetidos, a cépia, a cola e a transmissao de ideias prontas e
desconectadas da realidade, sustentando assim a heteronomia na

aprendizagem.

Diante dessa pratica, pode-se constatar que os alunos reproduzem nas suas
atividades o mesmo modelo a que sdo submetidos. Ou seja, o lugar do aluno na
aprendizagem é determinado pelo lugar que ocupa o professor. Se o professor
ocupa o lugar de detentor do saber, de transmissor, o aluno sera passivo e
receptor. Da mesma forma, se o professor fragmenta os contetidos e nao faz as
relagcdes necessarias, o aluno também ird realizar trabalhos fragmentados de
forma individual. Em seus estudos e reflexdes, ao tratar da alienacdo no
contexto escolar, Collares (2002, p.86-87) afirma que: “A autonomia e a
heteronomia sdo contrérias entre si e produzem préticas e resultados totalmente

distintos.” E necessario rigor e disciplina na agdo para ultrapassar este estado
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de heteronomia, pautado muitas vezes em um espontaneismo e autoritarismo

contrdrios ao comprometimento e valorizacdo dos sujeitos envolvidos.

A acgdo docente cooperativa pode provocar uma mudanga significativa no
ensino em especial neste estudo na EAD, pois se funda no principio da
igualdade, onde ndo predomina a autoridade de um sobre o outro, abrindo
caminhos para as interacdes entre os alunos na aprendizagem. A cooperacdo
implica a solidariedade, o respeito, a autonomia, a justica, contrarios aos da
coagao e unidirecionalidade no desenvolvimento cognitivo.
Ela implica o respeito mutuo, o principio de reciprocidade e a
liberdade, a autonomia de pessoas em interagdo. Piaget valoriza a
cooperagdo porque se trata de uma forma de equilibrio nas trocas, e
da forma superior de equilibrio onde o todo e as partes conservam-se

mutuamente (sem que um domine em detrimento do outro). (PIAGET
apud MONTAGERO; MAURICE-NAVILLE, 1998, p. 122)

E importante também a disponibilidade e o interesse para as trocas e assim,
compreender o ponto de vista do outro. Como os alunos podem desenvolver a
cooperacao se os docentes, na sua maioria, ndo conseguem estabelecer didlogos
que levem em consideracdo a perspectiva do aluno? Como os alunos podem
experimentar a cooperagdo se entre os professores, na sua maioria nao se
estabelecem as relagdes de troca, de experiéncia, de trabalhos e projetos

cooperativos.

A acdo cooperativa envolve as rela¢des sociais e as individuais. A vida social,
segundo Piaget (1972, p.201), “[...] transforma a inteligéncia pelo tresdobro
intermediario da linguagem (signos), pelo contetido das permutas (valores
intelectuais) e pelas regras impostas ao pensamento (normas coletivas, 16gicas
ou pré-logicas)”. A ‘acdo da vida social’ se impde nos individuos desde o

nascimento, ou seja, o ser humano torna-se objeto de pressdes sociais.
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Da mesma forma, ‘a agdo da vida escolar’ exerce multiplas influéncias sobre os
alunos desde o inicio da sua vida escolar. As interacdes entre o aluno em
desenvolvimento e o seu meio social escolar acontecem de maneira diferente
nos individuos, influenciando qualitativamente nos modos de pensar e agir.
Sobre a socializa¢do da inteligéncia individual, Piaget (1972, p.203) afirma:
Segundo o nivel do desenvolvimento do individuo, os intercAmbios
que empreendem com o meio social sdo de natureza muito diversa e

modificam, por conseguinte, em retorno, a estrutura mental,
individual, igualmente de modo diverso.

Nesse processo, Piaget (1972) apresenta a socializacdo da inteligéncia a partir
dos niveis de desenvolvimento cognitivo. No plano individual, o sujeito, ao
superar o egocentrismo, possibilita a l6gica. Egocentrismo significa ser “I...]
incapaz de poder situar- se no ponto de vista do outro, tanto social, como
geometricamente”. (PIAGET, 1972, p. 206). Por sua vez, no nivel das operacdes
formais, as estruturas individuais no desenvolvimento do pensamento
possibilitam a aparicdo dos agrupamentos operatérios. Com isso, segundo
Piaget, o sujeito estd mais preparado para a cooperagao ou a reciprocidade entre
os individuos que sabem distinguir seus respectivos pontos de vista. Para
Piaget (1972) o pensamento légico é um pensamento social.
[..] ndo resta a menor duvida de que as leis do agrupamento
constituem formas de equilibrio geral, que exprimem tanto o
equilibrio das trocas interindividuais como o das operagdes de que
chega a ser capaz todo o individuo socializado quando raciocina

interiormente, de conformidade com suas ideias mais pessoais e
novas. (PIAGET, 1972, p.21)

A constituicdo e o desenvolvimento da légica surgem, em grande parte, da
cooperacdo, pois a logica configura-se por um conjunto de estados de
consciéncia, de sentimentos intelectuais e de atitudes. Piaget (1972, p. 209)
afirma: “Vista sob este dngulo, a 16gica comporta regras ou normas comuns: ela

é, pois, uma moral do pensamento, imposta e sancionada pelos outros”
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Na otica de Piaget, considera-se, entdo, a cooperagdo como um
processo suscetivel de degraus, muito mais do que um estado. E
provavelmente o que faz Piaget dizer que a cooperagdo é um método:
é uma pratica que tende na dire¢do de rela¢des iguais, um conjunto de
meios tendo importantes efeitos sobre os planos interindividuais e
individuais. (MONTAGERO; MAURICE-NAVILLE, 1998, p. 122)

Pedagogia da Cooperacao em EAD

A partir deste estudo, apresentam-se mecanismos de organizacdo e estruturagao
desta metodologia, durante os processos de ensino e de aprendizagem na EAD,
considerando as estratégias de trabalho em grupo e de self-government, por meio
das agdes docentes que possibilitam a cooperacao. Considerou-se a concepgao
epistemolégica, a afetividade, os contetidos e atividades e as tecnologias de

informacdo e comunicagao.

Aprendizagem e concepgao epistemolégica

As agdes docentes, que possibilitam a cooperagao e promovem a aprendizagem
ativa, nas quais se verificam situagdes em que o aluno possa agir, sdo as que
permitem aos sujeitos buscar as respostas, pesquisando nos materiais didéticos
do curso, na internet, nos livros, nas revistas de divulgacao cientifica, com seus
colegas, ajudando o aluno a construir sua autonomia na aprendizagem. Acdes
pelas quais docentes e discentes estabelecem dialogos, agindo sobre uma

proposta de trabalho ou atividade.

2

O professor, nesta proposicdo, é o orientador que incentiva, desafia e
acompanha os alunos. Ele considera o tempo da resposta as perguntas dos
alunos, ou seja, permite aos alunos debaterem no grupo primeiramente. O
professor pode direcionar as perguntas aos alunos antes de respondé-las, para
que o aluno interfira nos questionamentos, realize as pesquisas e leituras,
buscando resolver os problemas e as dividas existentes. Esta atividade pode ser

um desafio para os alunos e um dos instrumentos de avaliagdo do professor.
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As agOes docentes devem considerar o aluno em diversas situagdes de
aprendizagem, individuais e em grupo, além da avaliagdo presencial,

efetivando a participagdo do aluno na aprendizagem.

A aproximacdo afetiva necessaria a cooperacao

Para Piaget, a afetividade constitui a energética da acdo. E o interesse e a
necessidade do sujeito em aprender algo que o coloca em acado. Para o docente
realizar essa aproximacdo, destacam-se as agdes que propiciam a comunicacao,
a confianga, o interesse e a disponibilidade para a efetivagao das relagdes entre
os sujeitos. E necessario uma reciprocidade na relacao, nas trocas e na vontade
de aprender sempre. O docente deve manter uma abertura ao didlogo e a
compreensao, onde os discentes sintam-se confiantes para criticar, apontar as
insatisfagdes e sugerir mudangas. Outro fator que contribui com o interesse é a
responsabilidade docente que orienta o aluno na aprendizagem, ajudando-o a

superar suas dificuldades com autonomia.

O professor precisa estar ativamente em contato com o aluno para estabelecer e
provocar a interacdo, além dos momentos sincronos. Ao rever os féruns
virtuais, o docente realiza o exercicio da acdo-reflexdo-acdo, que aprimora o

planejamento, a metodologia e a agdo docente.

Ao propiciar a troca de experiéncia entre os alunos e a ocorréncia de trabalhos
em grupo, o professor fortalece e incentiva a formagao de grupos solidarios que
sdo proprios para a cooperacdo. Fatores como interesse e necessidade
colaboram com a existéncia de grupos solidarios e estabelecem o respeito
mutuo onde se pode emitir opinides diversas, posicionar-se, criticar e, assim,
trocar informacgdes sobre aspectos que estdo além do contetdo disciplinar do

curso.

P

Para melhor compreender os processos de aprendizagem na EAD é

fundamental a constituicio de uma rede entre os docentes, exercitando a
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cooperacdo para promové-la junto aos alunos (trocar ideias, experiéncias,
planejar, dar sentido de continuidade no curso, cooperar). Com isso, sera
possivel conhecer melhor os interesses e as necessidades dos alunos durante
todo o curso e, assim, acompanhar os aspectos afetivos e cognitivos dos

discentes para intervir quando necessério.

Conteudos, atividades e contexto

As atividades podem contribuir para a cooperagdo e, por meio desta, para a
compreensdo dos contetidos. As atividades que promovem o debate e a
verificagdo de um problema, sob diferentes pontos de vista, incentivam a
existéncia de uma solidariedade interna entre os discentes, abrindo espacos de
trabalho para grupos virtuais autonomos - self-government. Além disso, a
analise em grupo das elaboracdes individuais propicia novas formulacoes e

hipéteses aos alunos sobre suas produgdes.

O professor, ao solicitar aos alunos que elaborem perguntas sobre os textos e
contetdos de estudo, provoca a reflexdo e ndo a exposigdo de contetidos nas
aulas on- line. Outros recursos promissores sdo os sistemas (softwares) de
compartilhamento entre as telas dos computadores em rede, os quais
possibilitam ao aluno operar, individualmente e em grupo, sobre um problema
a ser resolvido. Isso pode ser enriquecido com a proposicdo de atividades

relacionadas com o contexto profissional dos alunos.

Um dos aspectos prioritdrios no planejamento das aulas a distancia a ser
considerado pelos docentes, pela equipe técnica pedagégica e a coordenagdo de
cursos em EAD, é o gerenciamento do fluxo de materiais didaticos que serao
disponibilizados aos alunos. Ha uma tendéncia na EAD, pela facilidade em
acessar as informacgdes no meio digital, em organizar grandes quantidades de

material (contetdo). Entdo, propor pequenos desafios, ou seja, atividade
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pontual sobre determinada temaética colabora com um processo mais dinamico,

aproximando os alunos da aprendizagem.

Tecnologias digitais: comunica¢ao e informacao

Na educacdo a distdncia, a comunicagdo ocorre preferencialmente nos
ambientes virtuais de aprendizagem. Os ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) procuram oferecer espagos de interacdo entre professores e alunos e
espagos de interatividade entre os alunos e os recursos disponiveis. Algumas
acoes docentes sao mais promissoras, juntamente com a escolha dos recursos
tecnolégicos (dudio, video, editor de texto), na realizagdo dos féruns virtuais
(aulas on-line), incidindo sobre a cooperacio, ativando-a. E necessario que as
institui¢des de ensino promotoras de cursos a distancia invistam em capacitagdo
técnica e pedagodgica em EAD para realizar a escolha dos recursos adequados,

considerando-se sempre o perfil dos alunos.

O uso de materiais didaticos elaborados e organizados especialmente para um
curso em EAD valoriza a prética educativa e promove aos docentes a autoria do
material didético, a reflexdo sobre os textos escolhidos e a producdo de novos
textos em co-autoria com os alunos. Ao disponibilizar contetido digital para ser
acessado a qualquer tempo e em qualquer lugar, o docente otimiza a atividade

do aluno.

A estrutura dos AVA precisa traduzir a organizacdo didatica do curso, ser
intuitiva, apresentar coeréncia na disposicdo das ferramentas, buscar a
complementaridade e o apoio entre os aspectos tecnolégicos e pedagégicos na

dindmica dos cursos na modalidade a distancia.

As tecnologias que disponibilizam a imagem e a voz dos sujeitos em tempo real
privilegiam a interacdo, podendo esta ser potencializada quando os AVA criam

espagos para as perguntas e respostas dos discentes e docentes.
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Trabalhar com recursos que permitem as trocas simultdneas com o uso de
audio, video, e edicdo de textos, possibilita organizar atividades de trabalho
com documentos diversos. Isso permite também aos docentes orientar grupos
cooperativos a distancia. Os trabalhos e atividades devem buscar a coeréncia
entre os objetivos, o contetido, o interesse e a necessidade dos discentes, os
critérios de avaliacdo adotados e a forma de conducdo dos debates,

privilegiando o espaco da pergunta pelos discentes nos féruns virtuais.

A disposicdo tanto dos docentes como dos discentes para a comunicagédo é fator
imprescindivel para que ocorram as trocas entre os sujeitos. E necessario
também organizar os féruns virtuais, ‘chamar’ os alunos para o debate, escolher
os topicos de estudo, antecipar os textos para leitura, disponibilizar exemplos e

modelos e preparar materiais com questionamentos.

A acdo docente que valoriza os momentos individuais e os momentos de
producdo do grupo nos féruns virtuais, observando o nivel de reflexionamento,
antes e depois da realizagdo dos féruns, contribui melhor para o planejamento
das aulas on-line. Ao considerar as perguntas e questionamentos feitos pelos
discentes, o docente subsidia a curiosidade epistemolégica dos mesmos.
Perguntar aos discentes e solicitar que verbalizem (antes e depois do férum) o
que compreenderam a partir do que se tornou conhecido possibilita uma
tomada de consciéncia, ou seja, um apropriar-se da prépria acao e ainda, como
consequéncia, a formulacdo de novas hipdteses. Para acompanhar a
aprendizagem nos féruns virtuais, o docente deve considerar as contribuicoes

orais e os registros escritos dos discentes.
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Consideracoes

Os recursos tecnoldgicos disponiveis necessitam ser otimizados por agdes
docentes promotoras de maior interacdo entre os participantes e por trabalhos
promotores de cooperagdo. Tém-se tecnologias para o desenvolvimento de
educacdo a distancia. Necessita-se de preparo pedagogico continuo e
diferenciado para trabalhar com elas. A EAD é uma modalidade com
caracteristicas que exigem mudancas na prética pedagogica, e ndo apenas
transposigdo da pratica presencial - na qual historicamente estamos inseridos -
para a EAD. Isso envolve também concepgdes epistemoldgicas criticas da parte
dos docentes. Os professores podem promover aprendizagem ativa ou apenas
reproduzir, em EAD, modelos pedagoégicos transmissivos, proprios de uma
concepgdo epistemolégica empirista ou modelos tipo laissez- faire, préprios de

uma epistemologia apriorista.

Ao propor uma pedagogia da cooperacdo em educacdo a distdncia e realizar
este trabalho de pesquisa, constitui um cenério de possibilidades em torno do
conceito de aprendizagem ativa, conceito fundamental para embasar uma
pedagogia da cooperacdo. Uma pedagogia da cooperagdo, em educagdo a
distancia, pode ser considerada, na perspectiva da Epistemologia Genética, uma

opgao promissora para cursos em EAD.

Como perspectivas futuras, podem ser investigados, sob a o6tica da EAD,
projetos pedagoégicos com trabalho em grupo ou com self-government,
modalidades que destacam a importancia da interacdo social, em especial da
cooperacao, como fator de desenvolvimento cognitivo. Outras experiéncias
podem ser realizadas para investigar acOes promotoras de cooperacao,
abordadas neste estudo, tais como o funcionamento de grupos de diferentes
areas de conhecimento, sob uma o6tica interdisciplinar: satide, ciéncias sociais

aplicadas, ciéncias exatas e outros.
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As exigéncias educacionais no Século XXI envolvem o uso de tecnologias de
informacao e comunicagdo. Esses recursos tecnologicos desafiam os docentes
em suas praticas educativas, exigindo mudancas nos modos de ensinar e de
orientar os processos de aprendizagem. Para tanto, a interacdo, na EAD, precisa
de compreensdes sempre novas mediante reflexdes tedricas, por um lado, e

novas experiéncias, por outro. S6 assim chegara a melhores resultados.
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