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Antecedentes

No ano de 1983 defendi, junto 2 PUC de Sao Paulo e sob
orientacio do prof. Mauricio Tragtemberg, a minha dissertacao de mestrado
intitulada “Autogestao e Condicdes Modernas de Producio”. O texto, como
€ comum nestes casos, padecia de uma seguranca algo romantica, além de
problemas metodoldgicos e formais. Continha, porém, uma tese central
que se mantém defensdvel, dentro de alguns limites, até os dias de hoje.

Tendo iniciado a pesquisa em 81, o texto apoiou-se na
bibliografia disponivel, caracteristica do final da década anterior. No que se
refere a autogestio, especificamente, as referéncias fundamentais eram a
experiéncia iugoslava, algo sobre a Argélia, algumas experiéncias pontuais
de empresas na Europa Ocidental (como a fabrica de relégios Lip e o jornal
Liberation), e alguns textos referentes a casos que ocorreram durante a
guerra civil espanhola, basicamente em Barcelona na regiao da Catalunha.
Quanto 2 questio de uma pratica administrativa voltada a autogestao, existia
uma confianga muito grande no espontaneismo e voluntarismo, o que gerava,
como conseqiiéncia, por um lado, o desinteresse com questdes concretas
e, pelo outro, uma certa condenacio de qualquer proposta que se voltasse
mais especificamente para a questao cotidiana da gestdo. Cabe destacar,
enquanto esfor¢os importantes, algumas iniciativas do sindicalismo italiano
e alguns textos organizados, ou escritos, por André Gorz (1980), anteriores
ao seu famoso “Adeus ao Proletariado”. Estes textos, nadando contra a
corrente, insistiam na importiancia da reflexdo sobre a administracio de
empresas € na necessidade de criar uma concepcio distinta de gestio, em
que pesem todas as dificuldades existentes na época, desde o
“patrulhamento” da prépria esquerda, até a total auséncia de centros de
estudos e linhas de financiamento para este tipo de pesquisa.

Nesse contexto, e apoiado riessas discussdes, a dissertaciao de
mestrado procurava defender a importincia e utilidade de estudar as formas
e praticas administrativas mais atuais e avancadas, enquanto uma alternativa
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para conhecer e apropriar-se de solucdes uteis a pratica especifica da
autogestio. A énfase, na verdade, era organizacional, supondo-se que a
dimensio tecnolégica nio s6 séria incapaz de determinar a dimensio politica
e social, subordinando-se necessariamente a estas enquanto tecnologia
apropriada e portanto coerente ideologicamente com a proposta capitalista
hegemonica, como também por considerar a esfera organizacional uma
dimensao da prépria tecnologia existente, s6 que mais abrangente ja que
incorporaria nfo sé a base técnica em si, como também a questao humana
enquanto possibilidade politica de exploracio naquela conjuntura. A opg¢ido
por observar as solu¢des adotadas em contextos de ponta da economia
capitalista garantiria, a0 meu ver, a homogeneidade necessaria para poder
estudar o objeto.

Grande parte dessas questdes estava apenas delineada ou
intuida naquele momento. Muito bem, e como garantir uma ponte
metodologicamente coerente entre as prdticas mais avancadas da
administracido tradicional e a proposta, sempre revolucionaria e controversa,
da autogestio?

A resposta estava em Marx:

Uma formacio social nunca perece antes que estejam
desenvolvidas todas as forcas produtivas para as quais ela é
suficientemente desenvolvida, e novas relacdes de producio mais
adiantadas jamais tomardao o lugar, antes que suas condigcGes
materiais de existéncia tenham sido geradas no seio mesmo da
velha sociedade ... As relacdes burguesas de producio constituem
a Gltima forma antagdnica do processo de producio, antagdnica
nio em sentido individual, mas de um antagonismo nascente
das condi¢oes sociais de vida dos individuos; contudo, as forgas
produtivas que se encontram em desenvolvimento no seio da
sociedade burguesa criam ao mesmo tempo as condigcdes
materiais para a solucio deste antagonismo. (Marx, 1978, p.130)

Esta passagem, alids muito famosa, levanta uma enormidade
de questdes complexas que devem ser tratadas com cuidado. Mas, em
ultima instdncia, servia para amparar, e quero crer que ainda serve, a intencio
de avancar a reflexiio sobre a autogestio a partir da anilise das formas mais
avancadas de organizacao capitalista do trabalho.

A complexidade e o cuidado ficam por conta da dimensio
dialética na qual, inevitavelmente, este conceito deve ser lido. Nio se trata
de uma tendéncia mecinica, onde a evolucio se di de uma formacio social
para outra sem mediagdes. O processo, dentro do referencial tedrico em
que foi desenvolvido, deve ocorrer necessariamente através da transformaciao
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violenta e revolucionaria das formas de producio, em funcio da luta de
classes. Porém, a construgio social que se segue nio sera construida a partir
do nada, como se todo o processo histérico pudesse ser “zerado” em
determinado momento. A construcao social sera feita justamente a partir
das contradicdes crescentes do modo de producio anterior, onde melhor
podem ser visualizadas as ltimas formas de dominacio e exploracio tentadas
pela classe dominante antes de sua derrota.

Este debate, que em determinado momento chegou a
despertar verdadeiras paixdes entre os contendores, oscila entre os extremos
de uma leitura reducionista e mecanicista da obra de Marx, até a sofisticacio
da critica presente principalmente entre membros da chamada Escola de
Frankfurt e sua acusac¢do de uma dimensio ideoldgica inevitavel no interior
de todas as solucdes técnicas e organizacionais engendradas no seio do
capitalismo.

E preciso ter presente, também, que naquele momento a
discussio era atravessa por interesses especificos, relacionados as poténcias
militares e econdmicas do bloco socialistas, além das ramificacdes de uma
militdncia politica espalhada por todo o mundo, o que terminou por se
constituir em mais um elemento para complicar as relagdes internas e
influenciar as posicdes defendidas por pessoas e grupos.

A intencdo agora, contudo, é apenas ilustrar que naquele
ambiente a tese central de estudar as solucdes mais avancadas, adotadas
pelas empresas capitalistas de ponta, para pensar a autogestio conseguia
despertar, na maioria das vezes, reacoes que iam do desprezo com ar de
superioridade, até a critica furiosa.

As velhas novidades: desburocratizacio, matrizes e grupos semi
autdonomos

A dissertacdio apontava como exemplos das solucgdes
aparentemente mais avancadas, presentes no debate sobre administracio
daquele momento, trés aspectos especificos: a desburocratizacdo, a
organizagio matricial e os grupos semi autdbnomos (Gutierrez, 1986). E
claro que a escolha apontava para aquelas solugdes que, a principio, poderiam
vir a contribuir para a reflexao sobre autogestao. Além disso, € um momento
em que a questdo organizacional estd muito presente no debate mais amplo
sobre gestao, como ficaria ilustrado pelas inovagdes seguintes, chamadas
genericamente de administracio japonesa, e que gradativamente viriam a
perder importancia frente a solugdes de natureza mais técnica e, portanto
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com menos énfase no elemento humano; como a aplicacio da logistica, a
reengenharia e os ganhos decorrentes das inovacdes tecnoldgicas atuais
nos campos de tratamento de dados, comunicagdes e automacio.

Vamos recuperar, primeiro, a questio da desburocratizagio.
Este constituia um tema recorrente, chegando-se ao paradoxo, em 1979,
do governo brasileiro criar a burocracia de um Ministério justamente para
acabar com a burocracia: o Ministério da Desburocratizacio. De uma forma
geral, a concepg¢io de burocracia aqui beira a do senso comum, enquanto
repeticio de controles desnecessirios, e procedimentos distantes, ou
descolados, dos verdadeiros objetivos das organizagoes.

Mesmo naquele contexto ficava evidente que as propostas
de desburocratizacio eram pequenas simplificacoes de procedimentos, sem
nenhuma influéncia efetiva nos mecanismos de controle, planejamento e
separacio entre concepcio e execucio, que caracterizam a producio
capitalista desde a sua origem.

A Revolucio Cultural na China de Mao ja tinha, entre outras
questodes, tentado uma desburocratizacio radical enquanto incentivo para o
surgimento de formas “verdadeiramente” socialistas de produg¢io, com
pouquissimos beneficios no campo concreto da producio, para nao dizer
que apresentou resultados catastréficos.

Isto, por si s6, pode ndo justificar as solugbes tradicionais e
conservadoras que vieram a ser adotadas posteriormente naquela economia,
mas ajuda a compreendé-las em seu contexto histérico, assim como aquela
famosa, e perigosa, concep¢ao de que nio importa a cor do gato desde
que ele apanhe os ratos.

As organizac¢des matriciais, por sua vez, e sua concepcio de
dupla chefia, onde os trabalhadores poderiam se reportar a mais de um
chefe, conforme as caracteristicas especificas do trabalho que esti sendo
realizado, e a fase do projeto a que ele se refere, permitiam uma discussiao
mais interessante. Eram quebrados, aqui, alguns dos principios mais
consolidados do taylorismo (e do estakanovismo), diminuia-se o controle
de uma forma geral permitindo um maior acesso, evidentemente limitado,
as informagdes e apontava-se para uma possivel, porém distante,
reconstituicao da totalidade da tarefa de trabalho, que fora desmembrada a
partir da revolucido industrial.

Essa discussio, infelizmente, ndo podia ser compartilhada com
muita gente, jA que os intelectuais conservadores ndo tinham o menor
interesse nela, enquanto boa parte da esquerda, concentradissima em tomar
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o poder, reagia com ironias simplistas referentes ao “enorme” poder
revoluciondrio das organizagdes matriciais, a0 mesmo tempo em que
descartava a oportunidade politica de incentivar propostas de autogestio,
esperando o momento em que os trabalhadores viessem a estar
suficientemente maduros e conscientes, tanto do lado de 14 da “cortina de
ferro” para nio correr o risco de desestabilizar os estados policiais do dito
socialismo real, como na parte capitalista do globo para evitar o possivel
esvaziamento das estruturas sindicais, “criando” milhares de capitalistas onde
anteriormente havia apenas um.

Vamos, assim, a0s grupos semi autdnomos. Esta experiéncia,
que parece ter surgido inicialmente na Frang¢a como uma resposta as
manifestagcdes politicas do fim dos anos sessenta, foi posteriormente divulgaca
como Volvismo, e atualmente atende, em geral, por producio em células.
Trata-se, como o préprio nome diz, de grupos com uma autonomia parcial
dentro do processo produtivo, podendo determinar a divisiao de tarefas, o
ritmo de trabalho e resolver internamente os problemas que surgem no
processo produtivo. Nao possuem chefias, apenas um-apoio técnico para a
solucido de questdes que superem a capacidade do préprio grupo, ou que
envolvam relagcdes com outras dreas da producio. Alguma influéncia deste
modelo pode ser percebida nas proposta autogestioniria tentada na Bulgaria,
pouco antes da queda do Muro de Berlim (Gutierrez, 1998). Nao deve ser
confundido com as chamadas “brigadas” de trabalho adotadas na Unido
Soviética, nos primeiros tempos da Revolugio, que sio distintas.

Cabem, com relagio aos grupos semi autdnomos, as mesmas
observagdes que no caso anterior, com a ressalva de que, aqu,i as modificacdes
no processo tradicional de organizacio do trabalho sio mais amplas e
profundas, apontando para uma tentativa de aumentar a apropriacio de
mais valia usando a capacidade intelectual, a iniciativa e o conhecimento
do préprio processo de trabalho que sé quem executa uma tarefa possui.
Esta € uma tendéncia que vai continuar presente no caso de parte das
solucbes propostas por esse conjunto heterogéneo normalmente referido
como administraciao japonesa.

As novasnovidades (periodo préximo a queda do muro de Berlim)

O pacto de interesses entre a intelectualidade que atua no
interior das faculdades de administracio, o corpo profissional de assessores
e consultores em administracdo e a imprensa especializada em negbcios
leva a que, cada vez mais rapidamente, surjam e desaparecam modismos
no campo das solugdes organizacionais, com caracteristicas evidentemente
magicas, infaliveis e ficeis de adotar e de esquecer.
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Este espaco, que pode ser definido usando a categoria
habermasiana de generalizacao de aces estratégicas (Gutierrez, 1990), deve
ser analisado com cuidado e distanciamento, procurando perceber as grandes
tendéncias que efetivamente deixaram rastros no interior das empresas,
daquelas tentativas caca niqueis que desaparecem tdo rdpida e
misteriosamente quanto surgem.

Deste periodo, até o que veio a ser denominado, muito
genericamente, de producio flexivel, caracteristica da globalizacio, algumas
questdes podem ser destacadas. A primeira € o uso intensivo de trabalhos
de logistica que, sob diferente denominac¢des, permitiram efetivamente
ganhos importantes de produtividade. O préprio Toyotismo e sua proposta
de integracdo da planta fisica de producao com os fornecedores pode ser
percebido como um grande esforco de racionalizacio logistica da producao.
O “Kanban/just in time” também caminha nessa direcio. O que € importante
destacar aqui € precisamente como o fator humano foi deslocado para uma
posicio de menor importancia, se comparado com as propostas anteriores.

No mesmo sentido, pode ser apontada a automacgio e seus
robds, que tanto animaram a imaginacao dos autores de fic¢io cientifica.
Neste dltimo caso vale relembrar a auddcia dos primeiros capitalistas que
adotaram esta tecnologia, ja que o seu custo a tornava muito dificil de vira
se pagar no tempo. Foi adotada na expectativa de que se tornaria, a médio
prazo, numa tecnologia lucrativa e complexa, sendo a unica forma de
domini-la rapidamente arcar com um prejuizo inicial. Postura parecida p6de
ser encontrada na adoc¢ao dos primeiros micro computadores, comprados
sem uma reflexdo prévia minimamente séria a respeito do seu papel na
administracao e das necessidades efetivas que eles viriam eventualmente a
suprir. Neste caso, o cidadao particular cumpriu um papel fundamental ja
que, em funcio do processo de obsolescéncia planejada acelerada, ele foi
levado a trocar seu caro equipamento todos os anos, como uma forma
involuntiria de financiamento das pesquisas iniciais para o desenvolvimento

do produto.

Com uma énfase maior no comportamento humano, entre as
solucdes organizacionais mais presentes nesse periodo préximo a queda
do Muro de Berlim, poderiamos citar os Circulos de Controle de Qualidade
e sua proposta de incentivar sugestdes, desenvolvidas em grupos,
disponibilizando um apoio técnico e reconhecendo, basicamente de forma
simbdlica, as melhorias decorrentes do processo. E continua visivel no cenario
organizacional a antiga proposta de grupos semi autdbnomos, agora na versio
denominada Volvismo, que incorporaria uma visao “politicamente correta”,
através do exercicio de consultas as populacdes locais através de seus
representantes.
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Toda esta discussdo vai ser atropelada pela proposta de
sucateamente, puro e simples, de grande paite dos érgaos de planejamento,
controle, avaliacio e desenvolvimento que existiam nas empresas, por meio
da conhecida reengenharia. Com resultados financeiros positivos importantes
no curtissimo prazo, e atuando numa realidade organizacional onde, em
funcio de acordos entre gestores com formacodes diferenciadas que
colocavam os interesses de seus grupos de referéncia na frente dos interesses
das préprias organizacdes como umn todo, a reengenharia rapidamente se
tornou a grande vedete entre as solugdes possiveis.

O sucesso riapido terminou por retirar qualquer resquicio de
bom senso que por ventura houvesse na origem, e o que se viu foi um
enorme desaparelhamento das empresas em geral. Esta tendéncia foi
exacerbada com politicas de forte incentivo 2 concorréncia, a instabilidade
mais ou menos geral do ritmo de crescimento econdmico e a
desregulamentaciio, muitas vezes selvagem, de amplos setores da economia,
decorrentes da aprofundamento do projeto neo liberal da era Reagan e
filhotes.

Retomando a argumentacio inicial deste artigo, o que vamos
perceber, na vanguarda das solu¢des capitalistas do final do século, € uma
menor atencio ao elemento humano no contexto das solucdes
organizacionais e técnicas adotadas. Esta € uma questio, porém, que tem
de ser vista dentro de seus limites. Nao se trata de que o elemento humano
passe a ser menos importante, pelo contririo, talvez seja até mais crucial
em termos de alternativas de condutas e capacidade de interferir no
processo. O que se percebe € que esta importancia ndo estd mais no centro
do discurso, tendo sido relativizada pela énfase na solucio estritamente
técnica, ou numa visdo técnica da prépria organizacio, como € o caso citado
anteriormente da logistica.

, Os processos onde o trabalhador se torna mais autdbnomo, ou
ainda criativo, ocorrem essencialmente como decorréncia, mais ou menos
involuntiria, de imposi¢des das novas tecnologias (trabalhos realizados “on
line” por exemplo), ou entio da diminuicio de custos como pode ser
percebido, por exemplo, nos casos em que deixam de ser feitas rotinas de
conciliagdes bancérias ou controles de qualidade especificos. A contrapartida
a esta relativa fragilizacdo interna vai se dar através da adocio de politicas
de recursos humanos fortemente voltadas a lidar individualmente com a
consciéncia de cada trabalhador, como é o caso do discurso que enfatiza a
ética, ou ainda com a idéia da “empregabilidade”, que joga toda a
responsabilidade sobre a trajetdria profissional no cidadio isoladamente.
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Desde uma perspectiva critica, esse processo poderia ser
avaliado, talvez com a ajuda de uma pequena dose de otimismo, como
favordvel ja que, mesmo sem inten¢io, continua presente a tendéncia de
uma maior autonomia e independéncia do funciondrio com relagado a chefias
imediatas de natureza puramente controladoras. Da mesma forma, o
desemprego crescente, embora evidentemente dramdtico para a classe
trabalhadora, tem se dado muitas vezes através da destruicio de funcdes
repetitivas, monétonas e até insalubres, o que viria a confirmar algumas das
expectativas do marxismo com relacio a possibilidade concreta da
emancipacio das pessoas com relacao a “canseira” do trabalho apés,
obviamente, a transformacio das relagdes sociais de producio.

O cendrio contemporineo (globalizacio)

A queda do Muro de Berlim propiciou um forte movimento
de recuo dos direitos dos trabalhadores, no refluxo da dificuldade de
mobilizacio e reivindicacio da classe. Isto nido parece ter diminuido as
crises ciclicas do capitalismo, pelo contriario, mas seguramente possibilitou
importantes ganhos de produtividade, através da transferéncia de valor do
trabalho para o capital.

Na perspectiva concreta das alternativas estratégicas, as duas
grande novidades de natureza tecnoldgica, a automacio e a informatica,
parecem ter chegado a um patamar de desenvolvimento onde suas
contribuicoes devem ser cada vez menos impactantes e mais caras em
termos de desenvolvimento e adocio, aplicando-se aqui um raciocinio similar
a lei dos rendimentos decrescentes da economia.

No que diz respeito especificamente as solugdes
organizacionais, presenciamos um discurso extremamente variado onde
aparecem desde propostas no estilo “administrando com Cristo”, passando
por solu¢gdes “teoricamente” tdo participativas que fazem corar o mais
empolgado dos simpatizantes da autogestio, até modelos que engessam
os procedimentos de forma burocritica, como a aplicacio de projetos ISO
9000 e etc. ao setor de servicos.

A realidade concreta da gestdo cotidiana parece, contudo,
apoiar-se essencialmente em explorar o atual momento de enfraquecimento
da classe trabalhadora para aproveitar-se de formas de aumento da mais
valia absoluta, através do prolongamento nio pago das jornadas de trabalho,
do nio pagamento de horas extras, férias remuneradas e outros direitos
trabalhistas. Esta tendéncia € tio forte que os tribunais da Justica do Trabalho
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tém revisto jurisprudéncias antigas no sentido, por exemplo, de jogar a
obrigacido da comprovacio dos fatos do litigio nas costas do trabalhador,
quando tradicionalmente essa obrigagdo cabia ao empregador.

Torna-se muito dificil, portanto, num contexto desta natureza,
aplicar o conceito marxista descrito anteriormente, ja que a propria vanguarda,
por assim dizer, das solugdes capitalistas parece pouco consensual. Contudo,
tentando perceber as macro tendéncias do ambiente, € possivel avancar
um pouco na caminhada.

Em primeiro lugar, o mais evidente, € a perda de conquistas
trabalhistas que pareciam, ha alguns anos, absolutamente seguras. Este é
um processo complexo, que envolve uma série de fatores e condicionantes
diferentes, mas entre os quais se destaca, sem nenhuma duvida, a questdao
do desemprego. E como entender o desemprego? Ha um certo consenso a
respeito de que uma compreensiao mais acurada deste fendmeno depende
de conseguir desagregar as varidveis econdmicas em questio, no tempo,
de forma a conseguir perceber, minimamente, o que é desemprego
decorrente de novas tecnologias, de politicas econdmicas recessivas, de
fatores geopoliticos, etc. Na pratica, e de uma forma mais geral, o conceito
de exclusio, ou seja, da incapacidade do modelo produtivo vir a incorporar
determinados segmentos da populacio dita, com certo cinismo,
economicamente ativa, reforca a percepciao de que a automacio e a
informadtica, enquanto tecnologia apropriada, destruiram principalmente
funcdes que exigiam pouca especializacio, rotineiras, insalubres e/ou de
risco. Isto indicaria uma tendéncia, podemos dizer, “clidssica” dentro do
pensamento de esquerda, onde a tecnologia € vista dialeticamente enquanto
forma de exploracio e possibilidade de superacio da canseira humana, ao
mesmo tempo em que s6 € possivel pensar uma sociedade organizada em
bases distintas da capitalista se nao houver tarefas dagradantes e perigosas.
Além disto, € significativo que os movimentos de resisténcia 2 ordem atual
mais atuantes, como o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra, e
as Cooperativas de Trabalho, sejam compostos em grande parte por estes
setores excluidos da economia. A contrapartida desse mesmo fendmeno é
o surgimento de formas de exploragao com uma aparéncia pré-capitalista,
como o trabalho semi escravo de imigrantes ilegais, etc.

Mas, em resumo, podemos defender a idéia de que as
organizacoes de ponta do capitalismo contemporineo, no seu centro,
apresentam uma tendéncia a eliminar tarefas repetitivas e perigosas,
aumentar a autonomia dos funcionarios e incentivar o desenvolvimento de
habilidades. O que nao as impede de subcontratarem trabalho infantil ou
semi escravo na periferia do sistema econdmico. Assim como também nao
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assumem a expulsiao sistemdtica de trabalhadores, inerente a légica do
modelo, escondendo-se atrds do conceito de “empregabilidade”.

Igualmente, parece claro, pelo menos no nivel do discurso, a
substituicio de modelos gerenciais centralizadores e autoritdrios por
propostas mais flexiveis e abertas as contribuicdes dos membros. Significativo,
neste sentido, é o Livro O Lider do Futuro, organizado pela Peter Drucker
Foundation (Hesselbien, 1996), onde os autores sio extremamente
cuidadosos em nio definir lideranca no seu sentido literal (de alguém que é
cegamente obedecido por seus seguidores), o que termina por leva-los, as
vezes, a paradoxos do tipo “todos somos lideres...” e etc.

Outra tendéncia importante parece ser o fato de existir, hoje
em dia, um maior controle das empresas por parte da populagio, através
de representantes da sociedade civil organizada, érgaos institucionalizados
de defesa do consumidor, ou até mesmo em funcio do temor da opinido
publica em geral. Claro que as grandes corporacdes continuam tendo um
poder enorme e muito dificilmente prestam contas do que fazem a quem
quer que seja. Porém, a sensacio de independéncia e impunidade € menor
do que era ha algumas décadas atris.

Particularmente interessante € a legislacao sobre assédio sexual.
Nio deve ser sem motivo que é tratada com tanto desprezo e ironia pelos
meios de comunicacio de massas. De todas as causas populares que
caracterizaram a segunda metade do século XX, a que menos parece ter
perdido espaco &, justamente, a luta pelos direitos da mulher. O fato de um
membro de uma empresa poder vir a ser processado por subordinar a
evolucio da carreira profissional de alguém 2 obtencio de favores sexuais,
ou ainda utilizar o poder de seu posto na organiza¢io neste sentido, comeca
a abrir uma brecha na couraca das organiza¢des capitalistas, que sempre
fizeram tudo o possivel para deixar a democracia do lado de fora. Esta, alias,
chegou a ser uma reivindicacio importante de alguns setores do movimento
operario, como € o caso da Itdlia nos anos setenta: que a democracia politica,
a cidadania, os direitos pessoais, etc., entrassem na empresa.

Concluindo

Mantendo-nos dentro da proposta inicial, de verificar a
atualidade da afirmacio marxista a respeito da importancia das formas mais
avancadas adotadas pelo capitalismo enquanto elementos significativos para
pensar formas alternativas de sua superacio, podemos afirmar o seguinte:
se pensarmos isoladamente nas industrias de ponta e suas solucdes
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organizacionais e tecnoldgicas, podemos continuar percebendo uma
tendéncia bastante clara de eliminacido das tarefas rotineiras, perigosas e/ou
insalubres e um aumento da autonomia e do conhecimento técnico
requerido para o processo de trabalho por parte do trabalhador, tanto pela
sobrevivéncia de solucdes participativas desenvolvidas anteriormente, a
exemplo dos grupos semi autdnomos, como por imposi¢do inerente as
caracteristicas préprias das novas tecnologias. Num periodo de forte
retrocesso nas conquistas dos trabalhadores, a concepciao de que o
envolvimento e a participacao dos trabalhadores sio fundamentais para
obter ganhos de produtividade continua presente. Nada aponta para um
retorno “filoséfico” aos fundamentos do taylorismo/fordismo. Ou seja, o
desenho organizacional e a tecnologia apropriada, hoje, pelas empresas de
ponta € menos conflitante com a idéia de autogestio do que no inicio dos
anos setenta.

Ao observar a realidade numa perspectiva mais ampla, contudo,
o cendario parece mais confuso. Por qué? Algumas questdes devem ser
destacadas para tentar responder a indagacio:

1 O movimento tedrico de ir e vir entre o particular e o geral, que
caracteriza o método dialético, ndo pode ser executado de uma forma
mecanica, ou seja, ndo se trata simplesmente de associar um aspecto
pontual da realidade material com o que se acredita que seria a dindmica
mais ampla das rela¢cSes sociais. Trata-se, isso sim, de perceber a
articulacao entre esses diferentes aspectos e niveis de anilise dentro
de uma concepgio de totalidade. Nesse caso, e tendo sempre presente
que nesta metodologia a forma de compreensio do objeto nio coincide
com a forma de exposicio das conclusdes, é importante destacar que
os modelos organizacionais adotados pelas empresas estdo inseridos
num processo mais amplo, que abrange a totalidade das relacdes sociais
e politicas, desde as manifestacdes da sexualidade até a politica partidaria,
passando por todo e qualquer aspecto significativo da sociabilidade.

2 A énfase na possibilidade de ganhos com o incremento da participacio
estd menos presente no discurso contemporaneo do que ha 20 ou 30
anos atras, tanto porque hoje ela nao é mais novidade (naquele momento
rompia com a hegemonia tedrica do modelo taylorista/fordista, e a 16gica
da burocriticia rigida), como pelo fato da participacio no trabalho ter
vindo posteriormente a conviver e dividir espaco, com outras solucdes
no ambito da empresa, como a logistica e a automacio. E preciso ter
presente, contudo, que em nenhum momento houve uma tentativa de
revisdo do potencial criativo e de eficiéncia da participac¢iao. O que os
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criticos levantam como uma limitacao, alids desde o inicio, € a dificuldade
em administrar as tensdes geradas pelas formas participativas desde
uma perspectiva que privilegie uma concep¢io mercantil e rasteira de
produtividade, lucro imediatista e, claro, a manutencio conservadora
das relacoes de poder na empresa e na sociedade.

3 A atual fragilidade da classe trabalhadora permite obter ganhos
significativos através de aumentos de mais valia absoluta, o que nio se
colocava nos momentos histéricos imediatamente anteriores. Isto deverd
ter, provavelmente, um impacto negativo no desenvolvimento dos
modelos organizacionais e da tecnologia apropriada: para qué investir
em novas solucdes se € possivel obter ganhos apenas fazendo pressio
politica no sentido de modificar a legislacao trabalhista existente?

O altissimo custo social da exclusio do mercado de trabalho,
tanto no sentido concreto da impossibilidade da sobrevivéncia material digna
da pessoa, como do ponto de vista emocional e psicolégico, aliado 2
hegemonia conjuntural de uma ideologia do tipo “fim da histéria”,
disseminaram uma percep¢ao muito mais conservadora do momento atual
do que a realidade em si poderia apontar. De qualquer perspectiva que se
observe, seja pelas manifestacdes contra a globalizacdo, seja pela
incapacidade do capitalismo globalizado em lidar com as crises econdmicas
recorrentes entre os grandes blocos e nos ditos paises “emergentes”, seja
pela permanéncia de experiéncias organizacionais alternativas ao modelo
tradicional de exploracio do trabalho, a realidade contemporanea niao pode
ser classificada de trangqiiila e pacificamente conservadora. Com a enorme
vantagem de que hoje se pode questionar o capitalismo sem ter que carregar
nas costas o enorme fardo das ditaduras policiais decorrentes da experiéncia
stalinista e seus desdobramentos.

O espaco das relacdes cotidianas de trabalho constitui uma
instdncia fundamental para a defini¢do da personalidade do homem e na
determinacio de suas acbes sociais e politicas. A democratizacao deste
espaco, seja pela preservacio e avanco de formas de organizacio que
permitem maior autonomia ao individuo e exigem maior conhecimento
técnico da tarefa em empresas convencionais, seja pelo aumento sistematico
e generalizado de experiéncias alternativas de organizacao do trabalho (e
aqui parece secundirio determinar em que casos encontramos uma
verdadeira consciéncia autogestiondria, ou se o grupo é empurrado 2 busca
de novas solucdes pela exclusio e o desemprego: o significativo é que a
autogestao acaba sendo o tnico caminho possivel...), implica em apontar
para a possibilidade de mudancas importantes e consistentes no contexto
da sociedade como um todo.
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Se considerarmos que essa tendéncia, apesar dos retrocessos
especificos na questao dos direitos trabalhistas, continua presente em
instancias fundamentais como projetos pedagdgicos que procuram
desenvolver uma postura consciente e critica, ou na busca cada vez maior
da construcio de relagdes familiares igualitirias que preservem a autonomia
e maturidade dos membros, assim como na luta pelos direitos das minorias
e das mulheres em todo o mundo, € possivel perceber uma forte articulagio
e entrelacamento entre a autogestio e as outras instancias da vida em
sociedade, mais ampla e profunda do que se pode imaginar numa
observacdo apressada e superficial.

Finalmente, devemos apontar também para a faléncia da
autoridade na sua forma burocratica ou institucionalizada, tanto em funcio
da falta de competéncia para a conducio até de questdes puramente técnicas,
como pela generalizacio da corrupcao e pela apropriacio em beneficio
pessoal do poder de qualquer cargo da administracao publica ou da privada.

Tudo isso limita, cada vez mais, as possibilidades de respostas
conservadoras convincentes a sociedade, frente a realidade dos problemas
cotidianos dos cidadaos.

O cenario deste inicio de milénio, pelo menos desde a
perspectiva da evolucio das formas autogestionirias de organizacio e o
respeito 2 individualidade e autonomia das pessoas, nio apresenta sinais de
derrota ou retrocessos fundamentais. Pelo contririo, estamos assistindo ao
amadurecimento de alternativas de gestao fundamentadas no respeito a
estas concepgdes em bases muito mais sélidas e persistentes do que todas
as experiéncias passadas. E, ao mesmo tempo, podemos acompanhar a
incompeténcia generalizada do projeto conservador em atender as reais e
verdadeiras aspiracoes da humanidade.
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