Processos de construgdo sociais

PROCESSOS DE CONSTRUCAO SOCIAIS, MOVIMENTOS
AUTOGESTIONARIOS E CONSCIENCIA CRITICA
SOCIAL BUILDING PROCESSES, SELF-MANAGEMENT MOVEMENTS AND

CRITICAL CONSCIENSE
Josiane MAGALHAES!

RESUMO: este texto pretende fazer uma breve andlise acerca da construgio social
da realidade e suas correlagbes nos processos de construcio da identidade individual
e na formagado da consciéncia critica. Objetiva ainda a interpreta¢do das relagdes
existentes entre os processos de construcao social da realidade e de identificacdao dos
seres humanos que mantém status quo social e definem a produgao de suas consciéncias
acerca do ambiente em que vivem.
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INTRODUCAO

Os processos sociais sao, por exceléncia, os principais
responsaveis pela manutencao dos niveis de desenvolvimento social,
politico e econdmico a que a humanidade conseguiu atingir neste inicio
do século XXI. 5do também responsaveis pela manutencio e adaptacdo
do sistema capitalista. Apesar de se tratar de um conceito que pode se
tornar vago e impreciso, acreditamos ser este um conceito geral o suficiente
para se aglutinar aspectos do desenvolvimento humano que, sob a
presente perspectiva, sao fundamentais e interconectados para se tentar
compreender mais profundamente como o sistema capitalista se mantém
e se perpetua e, talvez, a partir dai, construirem-se alternativas a este
modelo. A proposta do presente texto é bastante audaciosa. Procura-se
analisar os entrelacamentos dos processos que envolvem, por umlado, a
construcdo da identidade e, por outro, a formacao da consciéncia critica,
ambos inseridos em processos de construcao social da realidade e
construcdo de individuos enquanto mercadorias para o mercado de mao-
de-obra qualificada.
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A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE

Em primeiro lugar, faz-se necessaria uma defini¢cao do que
se entende por identidade. Este conceito possui duas dimensdes: a
pessoal, que é objeto de investigacao dos psicélogos e; a social, que é o
plano em que a identidade se edifica e se realiza.

Estas dimensdes estdo interconectadas, permitindo-se toma-
las como dimensdes de um mesmo e inclusivo fenémeno, situado em
diferentes niveis de realiza¢io. A identidade surge com a atualiza¢do do
processo de identifica¢do e envolve a noc¢ao de grupo, particularmente
como grupo social. Podemos dizer assim que a construcao da identidade
faz parte da socializacdo do individuo e, desta forma, é um processo em
que o individuo ird internalizando os simbolos e representagées sociais.
Dito de outra forma € a internalizacao da sociedade pelo individuo.

Sendo um processo de identificagao, estd ligado, por um
lado, na percepcdo daquilo que tem de comum em relacdo a outros
individuos e, por outro lado, naquilo em que se diferencia de outros
individuos. E, portanto, um processo que tem pares dicotémicos que
permitem a construcdo do ser social. O individuo, ao nascer, é definido
biologicamente como masculino ou feminino em nossa sociedade. A partir
dai, passard a assumir valores, crengas e percep¢des socialmente
estabelecidas como representacées dessa ou daquela defini¢ao que coloca
oindividuo como homem ou mulher.

Nas palavras de Oliveira (2000), a formac¢ao da identidade
possui um conteido marcadamente reflexivo ou comunicativo, posto
que supde relagdes sociais tanto quanto um cédigo de categorias
destinado a orientar o desenvolvimento dessas relacdes. A identidade
nao se funda numa percepgdo sinestésica do ser, mas numa auto-
apreensao de si em situacdo. Desta forma, a construcao da identidade
agrega a apreensao de um mundo ideologizado.

Para Erikson (1972), identidade e ideologia sdo dois aspectos
do mesmo processo: ambos fornecem a condi¢ao necesséria para uma
maior maturacdo individual e, com ela, para a préxima forma de
identificacdo mais inclusiva, ou seja, a solidariedade. Esta é desenvolvida
ligando identidades comuns em vida, acao e criagdo conjuntas. Isto
propde que o individuo estabelece um conjunto de determinacdes
ideolégicas condicionantes do processo de sua socializagdo que fica
implicito no seu modo de vida. Da mesma forma,
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nota-se a construcao da identidade na conexao com a definicdo de papéis
sociais e a aquisicdo de status na sociedade.

Conclui-se, entdo, que na medida em que o individuo se
socializa, assume internamente as condi¢des concretas da sociedade que
passardo a fazer parte de seu eu. E por conta dessa interiorizacio da
sociedade, através das representacdes em seu eu, agora constitutivo de
si, que se pode conceber que o individuo, uma vez socializado, carregara
consigo sua existéncia social.

Brandao (1986) em seu texto Papéis, personagens e pessoas,
corrobora com essa idéia, propondo que é preciso entender as gramaticas
que as pessoas e 0s grupos sociais usam para atribuir, a si mesmos e aos
outros, significados que os tornam sujeitos, sociedades e nagdes com
nomes, simbolos e sinais de diferencas. Permite entender, sobretudo, como
uma sociedade constrdi as suas pessoas como categorias de sujeitos
postos em rela¢bes uns com os outros.

A evidéncia de que cada um de nés é uma lenta construcao
da sociedade sobre seus membros, através de um trabalho de ensino-
aprendizagem - de formas de sentimento, pensamento e ac¢do - torna
possivel afirmar que o sujeito transformado em pessoa é ele mesmo uma
expressdo individualizada da estrutura de simbolos do mundo social
onde vive.

Na medida em que pode ser um objeto para si, a pessoa é
essencialmente uma estrutura social e surge da experiéncia
social. Depois que surgiu, a pessoa proporciona a si mesma,
de certo modo, as suas experiéncias sociais e assim podemos

- conceber uma pessoa absolutamente solitaria. No entanto, é
impossivel imaginar uma pessoa surgida fora da experiéncia
social. (MEAD apud BRANDAO, 1986, p. 176)

Assim, um aspecto importante da cultura de todos os povos,
em todos os tempos, estd colocado na necessidade de representar, dar
nomes e dar sentido aos nomes de seus sujeitos e suas diferentes
categorias de sujeitos.

Sob a 6tica dessa evolucao, Brandao (1986) nos aponta um
trajeto. Assim, temos inicialmente a defini¢ao de papéis, que sao atuagdes
pré-estabelecidas de contetido ao mesmo tempo social e ritual. Sao
vivenciadas por aqueles sujeitos-personagens que figuram a sua atuacao
de acordo com quem sao simbolicamente, de acordo com as posigdes e
papéis sociais do cla tribal.
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As sociedades impdem a todos os seus membros a sua ordem
social: os modos concretos como se dao os jogos de posicbes/relacdes
possiveis entre as categorias de individuos. Imp&e também a sua ordem
simbdlica: os modos como a vida social é imaginada coletivamente e
como, através dela, pensam suas relacdes vitais com a natureza, com o
universo. A sociedade também codifica e articula sistema de posi¢coes
(status) e de relacoes (papel) regido por principios muitas vezes rigidos,
de direitos e deveres.

Através da analise histdrica, pode-se perceber que a evolugao
do conceito de pessoa na histéria parece percorrer do coletivo ao
individual. Porém, esse individual forma-se como conceito dentro do
social.

Entender este processo nos auxilia na compreensao de como
se da a rela¢do individuo-sociedade. Desta forma, podemos identificar
como ocorre a manutencio das bases da sociedade em que vivemos e,
principalmente, a chave para as mudangas que queremos.

A compreensdo do processo de construgao de identidade
define claramente a importancia do papel da educag¢do como elemento
formador em nossa sociedade. Para além dos contetidos, esta colocado o
ambiente sacializador que ird dar o tom da formac&o da consciéncia dos
individuos.

Tal qual esta institucionalizada, nossa educagao nao
transcende a formacido dos individuos na direcao da construcao de
consciéncias criticas. Podemos perguntar, entao, como esse processo de
formacdo da identidade pode proporcionar a formacdo da consciéncia
critica?

Como veremos mais a frente, a construcao da identidade
ndo é um processo acabado. Nele, os individuos sdo constantemente
chamados a reafirmar seu processo de socializa¢do. Assim, quando ocorre
uma ruptura nos processos socializadores (cristalizados nas rotinas), o
que Berger e Luckman (1985) chamam de conservagdo rotineira da
realidade, podemos dizer que os processos modificam-se nos moldes do
que os autores chamam de conservacao critica da realidade.

E conveniente distinguir entre dois tipos gerais de conservacao
darealidade, a conservacao rotineira e a conservacao critica.
A primeira destina-se a manter a realidade interiorizada na
vida cotidiana; a iltima, a realidade em situacdes de crise.
Ambas acarretam
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fundamentalmente os mesmos processos sociais, embora
possam notar-se algumas diferencas. Conforme vimos, a
realidade da vida cotidiana mantém-se pelo fato de
corporificar-se em rotinas o que é a esséncia da
institucionalizacdo. Ademais disso, porém, a realidade da
vida cotidiana é continuamente reafirmada na interacdo do
individuo com os ouiros.? Assim como a realidade é
originalmente interiorizada por um processo social, assim
também é mantida na consciéncia por processos sociais. Estes
ultimos nédo sao radicalmente diferentes dos exercidos na
primeira interiorizacio. Refletem também o fato basico de
que a realidade subjetiva deve ter com a realidade objetiva
uma relacdo socialmente definida. (BERGER; LUCKMAN,
1999, p. 198)

Para exemplificar esse conceito, vejamos o que se processa
com um individuo ligado a um processo de autogestao.

Geralmente os individuos estdo inseridos em processos
sociais que reafirmam, através das rotinas, o processo socializador que
reafirma o status quo da sociedade em que ele se insere. Isto pode ser
percebido na seqiiéncia de seu dia-a-dia, desde o momento em que se
levanta, sempre no mesmo horario, executando as mesmas tarefas diarias,
estabelecendo os mesmos contatos e vinculos sociais.

Quando se torna desnecessario ao processo produtivo, haja
vista que as inovagdes tecnolégicas impulsionadas pelo processo de
globalizacdo o tornaram descartavel, esse individuo é demitido e passa
a fazer parte de um outro grupo: os desempregados. Configura-se para
ele uma situagdo de crise. As rotinas a que estava acostumado ja nao lhe
servem de sustentacao para sua realidade. Em contato com outros
individuos na mesma situagao (como ocorre nos grupos em que surgem
as experiéncias de autogestdo), passam a dialogar sobre o que irdo fazer
de suas vidas, passam a reconstruir suas realidades e ampliar suas
perspectivas e visdes de mundo. Isto ocorre, principalmente, porque nao
ha mais processos rotineiros e ha o grupo nas mesmas condic¢des de crise
dialogando sobre suas crises pessoais. Neste ponto, os processos de
identificacdo sdo retomados e ha a possibilidade do inicio de um processo
de construcao de uma consciéncia critica.

Por outro lado, este mesmo momento de crise pode levar
este individuo para outros caminhos, se 0 mesmo permanecer sozinho.

? Entdo, para quebrar esse circulo realimentador é preciso colocar frente a frente
outros individuos em crise, insatisfeitos, expropriados, a fim de que a realidade
possa ser desconstruida ou reconstruida em outras bases.
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Geralmente, podera entrar em um processo de apatia e depressio. Nao
raro, tais momentos sdao sentidos como momentos de abandono e
isolamento. Este individuo também podera ser cooptado por movimentos
os mais diversos, tais como o crime, movimentos de cunho religioso
radical ou projetos politico partidarios. Um bom exemplo esta
demonstrado nos fatos histéricos de construcdo do nazismo na
Alemanha.

A CONSTRUCAO SOCIAL DA REALIDADE

Os autores Berger e Luckman (1999) sdo as principais
referéncias na discussido da construcado social da realidade. Segundo
estes, um primeiro pressuposto que deve ser ressaltado é a 6ptica em que
se compreende a relacdo individuo e sociedade. Um primeiro lance de
olhos poderia supor que se trataria de uma concepcdo onde a soma dos
individuos constituiria a sociedade. Em oposi¢ao, poder-se-ia dizer que
as institui¢des ja existiam antes dos individuos, portanto, a sociedade
nao é a soma dos individuos. A perspectiva nao coloca énfase nem na
idéia da soma, nem na abstragdo de uma sociedade conceitual composta
de classes.

A perspectiva aqui apresentada é de que cada individuo,
durante o processo de socializacdo, constréi dentro de si representacgdes
acerca do mundo e da sociedade. Essas representagdes constituem, ao
mesmo tempo, sua identidade pessoal, assim como permitem a existéncia
e a manutencao das institui¢des sociais e, por conseguinte, a sociedade.
Sendo assim, a chave da compreensdo da relagdo entre individuo e
sociedade estd no individuo, pois é compreendendo seu processo de
socializacdo que podemos compreender como a sociedade estd sendo
construida e reconstruida em cada individuo. Se for assim, cada individuo
tem dentro de si as bases, o alicerce que mantém a sociedade tal qual ela
se configura. Nao se trata da soma de individualidades, mas de elos que
se encontram em cada individuo que os unifica em suas a¢des, valores e
visdes de mundo. Os elos construidos em cada individuo compéem ao
mesmo tempo a identidade do individuo em sua particularidade e mantém
as institui¢bes sociais que sao vistas e interpretadas segundo a
internalizacao dos valores que sustentam a sociedade.

Norbert Elias (1998) nos chama a atengao para o fato de que
toda a cultura humana se concebe e se desenvolve na medida em que um
ser humano aprende com outro ser humano, através da interacao, de
onde advém toda a heranca sécio-cultural da humanidade.
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O segundo pressuposto é a idéia de que a realidade é
construida socialmente. Sendo assim, a analise que se segue procura
entender o processo em que arealidade é construida. Nao pretende relatar
uma histéria das teorias sociolégicas, mas a assimilacdo das teorias na
medida em que contribuem para a formulagdo de uma compreensao das
relagdes sociais e na producdo, assimilagdo e difusdo do conhecimento
humano que dao sustentacao a sociedade. Da mesma forma, procura
avaliar como esse processo constrdi ou ndo, individuos com consciéncias
criticas.

A diferenciacdo de consciéncia e consciéncia critica nos
permite a possibilidade de acreditar que os individuos dotados da
capacidade de construir uma visao de mundo autonomamente deixariam
de assumir os valores da sociedade, tal qual ela se apresenta de forma
mecanica, o que incorreria na possibilidade da construcao de novos
alicerces sociais e, assim, uma nova sociedade.

Em primeiro lugar, a realidade é entendida como uma
qualidade pertencente a fen6menos que reconhecemos existir
independentes do nosso préprio desejo. O conhecimento esta colocado
como a certeza de que os fendmenos sdo reais e possuem caracteristicas
especificas.

Ha uma distingado entre os varios campos de saberes, tais
como o do homem comum (homem da rua), o do filésofo e o do sociélogo.
Esses conhecimentos estdo compreendidos por perspectivas diferentes.
Podemos exemplifica-los considerando que: para um homem comum,
seu mundo é o que habita. Este é real para ele, e o conhece, com graus
varidveis de certeza, como tendo este mundo tais ou quais caracteristicas,
s0 se preocupando com problemas de aspectos imediatos. Ja o fil6sofo
poderia ter de indagar do status ontolégico e epistemolégico, algo como:
o homem é livre? Que é responsabilidade? Onde estdo os limites da
responsabilidade? Como se podem conhecer estas coisas? E finalmente o
sociélogo que poderia estar a meio caminho entre o filésofo e 0 homem
comum, teria questdes girando em torno de: por qué anogao de liberdade
chegou a ser suposta como certa em uma sociedade e ndo em outra?
Como sua realidade é mantida em uma sociedade e como esta realidade
pode mais de uma vez ser perdida por um individuo ou uma coletividade
inteira?

As idéias construidas sdo importantes, mas deve-se levar
em consideracao que todos os homens na sociedade participam, de uma
maneira ou de outra, do conhecimento construido por essa sociedade e
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que este conhecimento é socialmente distribuido. Assim, deve-se
perguntar como se da a construg¢do social da realidade.

A sociedade e o conhecimento produzido em seu interior
originam-se basicamente de rela¢ées sociais. Individuos interagindo com
outros individuos. Quando interagem, tornam-se acessiveis uns aos
outros através da objetivacdo de suas subjetividades. As relacdes
humanas acabam padronizando-se em certas rotinas, na medida em que
os individuos interagem. Dessa padronizacdo originam-se as
institucionalizacodes.

A primeira institucionalizacdo feita pelos seres humanos
que lhes serviu de mediacdo em suas relacées sociais foi a linguagem. A
linguagem é uma institucionalizacdo fundamental na construcao social,
pois cristaliza, em forma de simbolos, as realiza¢des humanas, sejam
elas a¢bes concretas ou idéias. E através da linguagem que tomamos
conhecimento da realidade objetiva. E a forma como a realidade da vida
cotidiana se apresenta como uma realidade interpretada peloshomens e
subjetivamente dotada de sentido para eles, na medida em que forma um
mundo coerente. Apreende-se a realidade da vida di4ria como uma
realidade ordenada. Seus fendmenos acham-se previamente dispostos
em padrdes que parecem ser independentes da apreensao que deles se
tem e que se impdem a apreensao. A realidade da vida cotidiana aparece
ja objetivada. Essa apreensao se da de maneira imediata no contato face
a face com outros individuos tendo a linguagem como elemento mediador.

O contato com outros individuos na vida cotidiana pode
ndo ocorrer na forma aqui e agora, podendo ser transmitido por outros
individuos a nés através de relatos. Mas a experiéncia do aqui e agora
sempre ird superar em riqueza de detalhes aquela transmitida por
terceiros. E tera maior influéncia e credibilidade se vivenciada aqui e
agora, do que as experiéncias transmitidas por terceiros. E na relagao
com o outro que o meu eu também se objetiva a mim e, assim, torna-se
acessivel tanto a um quanto a outro.

INSTITUCIONALIZACAO DE COMPORTAMENTOS E SIGNIFICADOS

Ha comportamentos que se tornam padrdes no
desenvolvimento das sociedades e, por conta disso, institucionalizam-
se. Com a institucionalizacio de comportamentos e significados,
aparecem 0s papéis sociais que irdo determinar o comportamento e a
previsibilidade dos relacionamentos entre os individuos, assim como
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os elementos mediadores das relagdes sociais imediatas ou nao, que se
desenvolvem no cotidiano. O grau de conhecimento e reflexao sobre o
que e porque ocorre serd mais profundo ou nao dependendo de como
certos comportamentos sdo adequados e como respondem as
necessidades e problemas sociais que se colocam cotidianamente aos
individuos.

Todo processo de institucionalizacdo precisa de processos
de legitimacao e manutencao do status quo. Esses processos visam manter
principalmente os mecanismos conceituais e a organizacdo social que
derivam de especifica concepcdo do universo, que pretende ser uma
explicacao coerente das relagdes sociais existentes na sociedade.

SOCIALIZACAO PRIMARIA E SECUNDARIA

A interiorizacdo da realidade de uma dada sociedade
realiza-se através de processos de socializacdo denominados por Berger
e Luckmann (1985) como socializagao primaria e socializa¢do secundéria.
Esses processos ocorrem quando o individuo nasce em determinada
sociedade e tem seus primeiros contatos com os valores e explica¢des
sobre 0 mundo ao seu redor (socializacdo primadria), que ocorre na
infancia, normalmente na familia. Depois o individuo inicia seus contatos
com outros circulos: escola, clube, igreja, ambiente de trabalho, onde ird
socializar-se através da socializacdo secundaria. Na primeira, ha
predominancia da emogao como elemento mediatizador; na segunda, a
socializagao é mediatizada pelo aspecto racional. Os valores apreendidos
na primeira socializacdo sdo mais arraigados ao comportamento e a
identifica¢do do individuo, o que os torna menos passiveis de sofrerem
modificacdo. Ja aquilo que se apreende na segunda socializa¢ao, nao.

A construciao da identidade de um individuo estéa
intimamente relacionada com essas fases de socializacdo. Forma-se e
mantém-se em relacdo a um ambiente social que reforca suas concepgdes
sobre o mundo e sobre si mesmo.

Os processos pelos quais passa um individuo quando muda
de ambiente e, conseqiientemente, muda de identificadores, podem ocorrer
de maneiras diferentes. H4, para essas ocasides, processos de conserva¢ao
da realidade que se distinguem em conservagao rotineira e critica. A
primeira destina-se a manter a realidade interiorizada na vida cotidiana,
mantendo uma linha de continuidade entre presente e passado. A
segunda visa a manuten¢ido da realidade em situacgdes de
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crise. Os processos sociais, tanto em uma situacdo quanto em outra, sdo
basicamente os mesmos, podendo, contudo, notar-se algumas diferencas.

A realidade da vida cotidiana mantém-se pelo fato de
corporificar-se em rotinas, o que é a esséncia da institucionalizacdo. Além
disso, é continuamente reafirmada na interacdo do individuo com os
outros. Essas interacdes ocorrem, sobretudo, através de conversas que
tém como pano de fundo um mundo que é tacitamente aceito como
verdadeiro. A linguagem objetiva o mundo, dando as experiéncias
individuais uma ordem coerente. No estabelecimento desta ordem, a
linguagem realiza um mundo, no duplo sentido de apreendé-lo e produzi-
lo. A conversagdo é a atualizacao desta eficacia realizadora da linguagem
nas situacdes face a face da existéncia individual. Na conversa, as
objetivagdes da linguagem tornam-se objetos de consciéncia individual.
A fim de manter efetivamente a realidade subjetiva, o aparetho da conversa
deve ser continuo e coerente. Em situacdes de crise, os procedimentos
sdo essencialmente os mesmos que na conservacao rotineira, exceto pelo
fato de que as confirmacdes da realidade sao explicitas.

Assim, 0s processos de socializagdo estdo sempre atuantes,
sendo que a socializagao totalmente bem-sucedida é antropologicamente
impossivel. Assim, os processos de socializa¢ao situam-se entre dois
polos extremos, sendo de um lado a socializacdo totalmente bem sucedida,
inatingivel, e, de outro, a totalmente mal-sucedida (que, se ocorre, é no
minimo extremamente rara). O maximo sucesso de socializa¢do verifica-
se em sociedades onde ocorre uma divisdo muito simples do trabalho e
minima distribuicio do conhecimento. E em relagdo ao processo de
socializacdo bem-sucedido que o individuo define sua identidade.

A identidade é formada por processos sociais. Uma vez
cristalizada, é mantida, modificada ou mesmo remodelada pelas relacdes
sociais. Os processos sociais implicados na formacdo e conservacgao da
identidade sdo determinados pela estrutura social. Inversamente, as
identidades produzidas pela interagdo do organismo, da consciéncia
individual e da estrutura social, reagem sobre a estrutura social dada,
mantendo-a, modificando-a ou mesmo remodelando-a. Esses aspectos
devem ser considerados na reflexdo socioldgica, sobretudo naquela que
pretende fazer uma andlise da sociedade contemporanea.
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ELEMENTOS MEDIATIZADORES E FORMADORES DA CONSCIENCIA

Se pensarmos que nossas relagdes em sociedade estao
mediatizadas por construgdes simbdlicas (linguagens das mais diversas:
corporal, escrita, falada) que aproximam e identificam as pessoas umas
com as outras, em rela¢do a qualquer area de convivio que seja, tais como
as opg¢Oes sexuais e politicas, perceberemos que toda sociedade elege um
padrao de comportamento socialmente aceitavel. Esse padréo faz parte
da representacao ideolégica hegemonica que, por um lado, cria
mecanismos de reafirmar o padréo aceitdvel e, por outro, mecanismos
para refutar os desvios. Mas, como se processa essa mediatiza¢do?

Em Bakthin (apud FREITAS 1999) temos a discussao sobre
a constru¢do da consciéncia, definida a partir da formulacdo de trés
categorias a serem apreendidas nesse processo:

¢ oeuparamim
¢ oeuparaosoutros
¢ ooutro paramim

A determinacdo dessas categorias sera estabelecida pela
relacdo dialética do individuo com o mundo externo. Este se torna
determinado e concreto para o sujeito que se relaciona nesse mundo. E
por meio da localiza¢ao social e histérica (por exemplo: um camponés,
uma socialite) desta realidade, que se define o contetido da ligacao do
homem a vida e a cultura. Essa determinacéao sécio-histérica constréi
uma ideologia.

Ideologia é um conceito que deve ser compreendido como
um espacgo de contradi¢do e nao simplesmente de ocultamento. E uma
forma de representacio do real que reflete e refrata uma outra realidade
que lhe é exterior. Assim, tudo que é ideolégico possui um determinado
sentido e remete a algo situado fora do sujeito. E um signo. Os signos 56
emergem do processo de interagao social na medida em que os individuos
socialmente organizados em grupos formam uma unidade social. A
consciéncia adquire forma e existéncia nos signos criados por um grupo
organizado no curso de suas relagdes sociais. Os signos sao o alimento
da consciéncia individual, a matéria de seu desenvolvimento. A
consciéncia individual, por sua vez, reflete a 1dgica e as leis dos signos.

A partir disso, podemos compreender teoricamente que, por
exemplo, um comportamento sexual ou politico, sendo parte de uma
construcdo ideolégica, carece da organizacio dos grupos
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minoritarios para poder construir sua existéncia. Se assim acontece,
quando um individuo estd em uma fase de construcao de sua identidade
sexual ou politica, devemos procurar identificar quais sdo as experiéncias
que seu meio lhe oferece para tal definicéo.

A PRODUCAO DE SI MESMO COMO FORCA DE TRABALHO

Concomitantemente a constituicado da identidade dos
individuos e a construcado da realidade, temos a formacdo da méo-de-
obra para o mercado capitalista que também ird compor tanto aidentidade
quanto a realidade de cada individuo.

Segundo Bernardo (apud NUNES 2001), temos dois
processos na formagao da forca de trabalho no sistema capitalista: a
producdo da forca de trabalho e a reproducao da forca de trabalho.

A PRODUCAO DA FORCA DE TRABALHO

A producdo da forca de trabalho se daria no ambito
doméstico, extra-econdmico, no ambiente privado da famflia e em certas
formagdes sociais, complementado na escola. E durante esse processo
que os individuos sdo formados e qualificados para assumirem postos
no mercado capitalista. E durante esse processo que o individuo
incorpora valor e qualificagdo. Ainda que o conceito de valor néo seja
algo absoluto, é sempre resultado de uma relacio social. E algo
comparativo, algo dinamico e que depende da reproducao das mesmas
condicdes materiais em que o individuo ird inserir-se.

Esta concepgdo deixa clara a importancia da compreensédo
dos processos de socializagao que ocorrem na familia, na escola, e assim
por diante. E no ambiente mais préximo que o individuo ird encontrar
elementos significativos para sua formacao e qualificacao profissional.
E por conta da percepcio desse aspecto que se fala em inteligéncia
emocional, inteligéncias multiplas, etc. Cada vez mais, percebe-se que a
formacdo daidentidade e da personalidade de um individuo ndo somente
define quem ele é, mas, sobretudo, que sociedade ele tem dentro de si.

A fim de se estabelecer o valor de uma determinada for¢a de
trabalho, ha que se considerar uma comparacao sincrénica e diacrénica
para poder se conceber o processo. Sendo assim, para compreender o
processo de formacao de uma forca de trabalho, deve-se observar a relacio
entre as diferentes geracdes de trabalhadores. Por
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geracao de trabalhadores compreende-se uma relagdo que se estabelece
entre individuos em uma determinada sociedade quando a base
tecnoldgica é modificada. Na medida em que as relacdes sdo modificadas
pela insercao de novas tecnologias e/ou inovacdes tecnoldgicas de
maneira global, ocorre uma desvalorizacdo do trabalho humano de uma
geracdo para outra. Sendo assim, somente quando uma determinada
tecnologia muda o modo das pessoas fazerem as coisas é que se pode
falar em nova geracao. ‘

Um exemplo ilustrativo é a informatizacao dos bancos pelo
mundo. O sistema financeiro foi transformado significativamente pela
incorporagao dessa nova tecnologia de maneira global. Esse aspecto pode
ser observado mais nitidamente em nossa conjuntura porque o ritmo das
inovacdes estd cada vez mais acelerado e, portanto, a desqualificacao
também. Antes, processos que levariam cingiienta anos para serem
superados, hoje podem levar apenas uma década ou as vezes até menos.

No caso brasileiro, podemos exemplificar esse processo
através das institui¢des bancarias. Ha pelo menos quinze anos atras, as
pessoas iam aos bancos para efetuar pagamentos de contas e outras
transa¢des financeiras. Os bancos empregavam muitos funcionéarios e a
vida cotidiana das empresas programava-se segundo o horario de
atendimento bancario. Hoje em dia, a informatiza¢do permitiu o
funcionamento bancario nas 24 horas do dia, o auto-atendimento nas
agéncias e o acesso via internet. Eliminou boa parte dos funciondrios
das agéncias e redimensionou o tipo de formacao daqueles funcionarios
que ainda permanecem nas instituigdes bancarias. Em quinze anos, os
funcionarios dos bancos passaram de uma qualificagdo minima exigida
de segundo grau completo para, no minimo, uma formacao técnica em
informaética.

Esse caso ilustra o que o autor chama de nova geracado. Pode-
se observar que ndo ha perfodos determinados para que ocorra o
surgimento de novas gerac0es. Elas surgem na medida em que a sociedade
incorpora as novas tecnologias ou inovagdes tecnolégicas de maneira
tal que o cotidiano modifica-se completamente. Além disso, as profissdes
ligadas as areas afetadas ou integradas a nova tecnologia passam a
incorporar uma maior qualificagdo para a mesma funcao, ou desaparecem,
NOS casos mais graves.

A formacio da forca de trabalho se da basicamente na
aquisicdo de conhecimentos no ambiente familiar. Contudo, a familia
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podera nao assumir tal formagao que ira gerar a mao-de-obra ou forca de
trabalho. Isso pode ocorrer por dois motivos: a) quando os membros da
familia se assalariam, principalmente as mulheres que sdo os membros
da familia aquem comumente fica a fun¢ao de educar os filhos e, portanto,
acaba por nao sobrar tempo para se dedicarem a formacao deles. Assim,
a escola passa a assumir a tarefa. b) quando a familia ndo possui condigées
de fornecer aos filhos os conhecimentos necessarios a formacao exigida
pelo mercado capitalista. Isto poderia ser caracterizado como defasagem
de qualificacdo entre pais e filhos em relacdo as exigéncias do mercado
de trabalho capitalista;

Na formac&o de forca de trabalho, os individuos incorporam
o tempo de trabalho que é crescente e que gera a qualificacdo. Esse
acréscimo ao tempo de formacdo do trabalhador necessario para a
incorporacdo de novas tecnologias é resultante da necessidade de um
trabalho mais complexo do que o exigido para a geracao anterior. Esse
aspecto é o que gera a desvalorizacdo das qualificagbes dos trabalhadores
da geracdo anterior.

Vale dizer, portanto, que a constituicao da identidade de
um individuo estd intimamente conectado a sua realidade concreta e as
possibilidades de qualificacdo nela oferecidas. Do mesmo modo, sua
realidade é determinada pelo estdgio de desenvolvimento capitalista da
sociedade em que ele se insere.

A REPRODUCAO DA FORCA DE TRABALHO

A reprodugédo da forca de trabalho é considerada como o
processo em que “[...] cada individuo da forca de trabalho — output, cada
jovem trabalhador em producdo, aumenta de valor relativamente as
geracdes precedentes” (BERNARDO apud NUNES, 2001). Apéds a
passagem ao processo de trabalho da geracdo seguinte, ele perde valor,
pelo processo de comparagdo sincrénica e diacrénica. Sendo assim, a
geracdo seguinte aumenta a qualificacdo e aumenta o valor de si mesmo,
ao mesmo tempo em que desvaloriza a geragao precedente, sem, contudo,
desqualificd-la. A qualificacdo da geracdo anterior permanece e é
exatamente nesse ponto que o capitalista passa a lucrar, pois nesse
momento lucram com a desvalorizacdo do trabalhador quando articulam
a manutenc¢do das qualificacdes e 0 processo de perda de valor.

A prépria qualificacdo do trabalhador é um valor agregado
ao produto que o capitalista comercializa. Sendo assim, a mais-valia
produzida fica imperceptivel ao trabalhador que passa a receber um
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salario menor pela realizacdo do mesmo tipo de trabalho. Quando se
renegociam contratos coletivos com vistas a diminuir salérios e manter
empregos, esse processo ja estd posto e a percepc¢do imediata é de que a
culpa é da conjuntura econ6émica, da retragdo do mercado e do
desemprego. E por isso que se coloca como horizonte aos trabalhadores,
a necessidade de qualificagdo continuada a fim de que possa manter os
padrdes salariais anteriores.

Segundo Tumolo (2003) esse processo de desvalorizagdo
estd conectado a uma cadeia de atos que se interpenetram e que criam
mais-valia a partir de desvalorizacdo de trabalhadores. Estd também
suscetivel as pressdes, tanto de capitalistas, que tentam controlar o
processo, como dos trabalhadores, que buscam a re-qualifica¢do. Os bens
e servicos que podem ser consumidos por esse mesmo trabalhador
permitem a ele a reproducao de sua condicao e é a partir desse ponto que
se pode, entdo, considerar o processo de reproducao da forga de trabalho,
pois a remuneracao do trabalhador dessa geracao ja se definiu em termos
de sua desvalorizacdo, o que gera a mais-valia relativa ao capitalista e
permite ao sistema expandir-se.

A questdo da producao e reproducao da for¢a de trabalho
estd inegavelmente atrelada ao processo de globalizacao, no sentido de
que é gracas a aceleracdo de trocas imposta na organiza¢do em rede, bem
como a énfase na inovacao tecnolégica e no paradigma da informacéao,
que se pode desvelar a desvaloriza¢ao da qualificacdo da mao-de-obra.
Da mesma forma, na medida em que se compreende que a formacao da
forca de trabalho também esté atrelada a construcido da identidade e,
portanto, fundada em um processo de socializago, pode-se perceber
que a chave para transformacao estd na compreensdo desse processo.

Esta questdo recoloca ainda a relagdo entre cultura e
economia, o piiblico e o privado, individuo e sociedade. O entrelagamento
e a interdependéncia desses processos, agora vistos como dindmicos e
determinantes uns dos outros, nos permite enfatizar a necessidade de
reconstrucio social através do individuo.

Recapitulando, temos os processos gerados pela
globalizacdo desvelando a importancia dos processos que antecedem a
inser¢ao do individuo no mercado de trabalho. Esses processos constroem
as identidades dos individuos; internalizam através dos processos
socializadores primarios e secundarios as diretrizes da sociedade onde
estes individuos estao inseridos; e formam a méao-de-
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obra que ird compor os quadros futuros das empresas. Vé-se que o papel
das institui¢des educacionais é essencial nesse processo.

Na medida em que a globalizacao acelera o processo de
desvalorizac¢ao da qualifica¢do da mao-de-obra, pois coloca a necessidade
de constantes inovagdes tecnolégicas, imp0e as geracdes precedentes a
necessidade de maior qualificacdo dentro do processo de inovacéao
tecnolégica. Nesse movimento, muitos individuos tornam-se
desnecessarios para a producdo. Assim, os processos de socializagdo
caracterizados pela rotina que reafirma suas identidades construidas ao
longo das socializa¢des primaria e secundaria nao atingem mais esses
individuos excluidos. O processo de exclusao abre caminho para que
esses individuos, na medida em que tenham contato e dialoguem entre
si, busquem uma reconstrucao de suas realidades. E daf que surgem as
experiéncias das empresas autogeridas. A grande diferencga, entao, das
empresas autogeridas estd exatamente no fato de que surgem dentro da
perspectiva da reconstrucao social da realidade.

MAGALHAES, J. Social building processes, self-management movements
and crifical consciense. Revista ORG & DEMO (Marilia), v.5,n.2, p. 229-
246, 2004.

ABSTRACT: this paper intends to make a short analysis about social construction
of reality and its relations to the building processes of individual identity and to the
building of critical conscience. It also has the objective of extract the essency of the
relationships among social construction processes of reality and identification of
human beings that keep a social status quo and define the productino of their
consciences about the place they live in.
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