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Resumo: A tecnologia vem determinando uma mudan¢a de rumo na area cultural,
economica e social na sociedade contemporanea. As mudangas ocorridas tém provocado
grandes alteracdes em diversas areas e organizagoes. O Poder Judiciario é uma instituicao que
sofre influéncia dessas mudangas e precisa se aprimorar administrativamente para atuar de
uma forma eficaz perante a sociedade brasileira. Nesse passo, foi criado o Conselho
Nacional de Justica, uma institui¢ao de carater nacional, incumbido de aperfeicoar o sistema
judiciario brasileiro. Criou-se uma nova perspectiva para a Justica com a cria¢ao de diretrizes
e atuagao em nivel nacional. Diante de diversas atuagbes desse 6rgao, o presente trabalho
retrata o processo judicial eletronico e as mudangas oriundas da nova forma eletronica de se
administrar a Justica. Procura-se demonstrar as diversas modificagoes advindas dessa
ferramenta tecnolégica no aspecto fisico, funcional, operacées de rotina, dentre outros. O
trabalho vai mais além e demonstra como ferramentas tecnologicas, em especial data mining
e business intelligence, podem, em trabalho conjunto com o PJe, aprimorar o trabalho da
Justica e fornecer subsidios para a tomada de decisio pelo gestor administrativo judicial
através de indicadores de desempenho.

Palavras-chave: Administracdo da Justica. Conselho Nacional de Justica. Processo Judicial
Eletronico.

Abstract: The technology has indicated a change of course in cultural, economic, and social
sectors in contemporary society. The changes occurred have caused major transformations
in various areas and organizations. The judiciary is an institution that has been influenced by
these changes and it needs to enhance administratively to act in an effective manner before
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the Brazilian society. In accordance with this purpose, the National Council of Justice was
created, a national character institution mandated to improve the Brazilian judicial system.
As result of this breakthrough, a new perspective emerged for Justice with the creation of
guidelines and operates at national level. Therefore, this work depicts the electronic judicial
process and the changes being arisen from the new electronic way of administrating justice.
Yet it seeks to reveal the various changes arising from this technological tool to the physical,
functional aspect, routine operations, amongst others. The work goes further and
demonstrates how technological tools, especially data mining and business intelligence might
work together with PJe, to enhance the work of the Justice and provide information required
for decision making by the judicial administrative manager through key performance
indicators.

Keywords: Administration of Justice. National Council of Justice. Electronic Judicial
Process.

Introducao

A revolugao tecnoldgica vem proporcionando uma massificagio do acesso a
tecnologia de informagao e a inclusao maci¢a da populagao no mundo virtual. O incremento
sem precedentes na histéria da humanidade da taxa de geracao de dados em diversos campos
do conhecimento humano gera uma crescente necessidade cientifica e pratica de extragao
das informagdes tteis oriundas dos diversos tipos de dados armazenados pelo homem.

Em todos os setores, sejam publicos ou privados, o uso de informagoes é de grande
importancia para geracao de conhecimento. Segundo Castells (2011), a informacdo ¢ o pilar
da produtividade que gera conhecimento como fator primordial na producio no mundo
contemporaneo. Destaca que na sociedade da tecnologia da informacao as fontes de poder
emanam da gera¢do, processamento e transmissao das informagdes.

Na sociedade pés-moderna, nio se deve descurar das pontencialidades econémicas,
sociais e culturais advindas das inimeras informagoes circulantes na sociedade. A tecnologia
espraia-se em diversas instituicbes em nivel planetario. Informatizar é uma necessidade
imperiosa para a concorréncia no mercado.

O presente trabalho perpassa esta ideia para o fenomeno ocorrido com o Poder
Judiciario brasileiro. A criagdo do processo judicial eletronico brasileiro (PJe) consiste num
sistema padronizado de tramitagdo de processos na sua forma eletronica, visando a
unificacdo dos demais sistemas existentes no pais para obten¢ao de uma justica célere e
eficaz. Obtém-se maior rapidez dos atos judiciais com a supressio de etapas morosas e

tramites burocraticos presentes na realidade forense dos processos fisicos.
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Cabe neste estudo analisar as mudangas e os impactos na gestdo mediante as novas
ferramentas tecnoldgicas disponiveis no mercado e propor uma nova abordagem gerencial
para o cenario compativel com a realidade contemporanea.

Sobre o prisma da sociedade do conhecimento, o trabalho foca na ideia do uso
gerencial das informacdes contidas no PJe como um manancial de informagoes para os
gestores, que devem utilizar de forma inteligente os dados a fim de encontrar solugoes
eficazes de gestao para o Poder Judiciario.

Novas técnicas de informatica atuando sobre o PJe e bancos de dados correlatos
podem propiciar uma gestao mais eficiente desde que estejam devidamente modeladas e
adequadas para a realidade judiciaria na sua area administrativa e judicante. Com a
modelagem de dominio e a utilizagdo de técnicas de informatica, sera possivel a criagao de
sistemas cada vez mais robustos e integrados aptos para dar solugdes rapidas, precisas e
contextualizadas, podendo contribuir eficazmente de forma preventiva e repressiva para uma
melhor solu¢ao na administracao judiciaria brasileira.

Saber utilizar com racionalidade o manancial de dados existentes podera trazer
grandes vantagens na produtividade para o PJ. Necessario entender as especificidades
funcionais de uma forma racional e objetiva sob os auspicios da utilizacdo de técnicas de
informatica para apoiar a gestao estratégica da informa¢ao no Poder Judiciario. Com efeito,
sob a luz de uma analise inteligente, sera possivel desenvolver um plano tatico e estratégico
para o Poder Judiciario brasileiro.

Segundo Paula (2009), autor do livro Publicidade no Processo Judicial Eletronico, o
Brasil é considerado pioneiro em disciplinar todo o processo eletronico judicial. Outros
paises, como a Italia, Portugal e a Franca possuem etapas informatizadas.

Dessa forma, o Brasil tomou uma posi¢ao de vanguarda no processo eletronico, por
ser o primeiro pafs do mundo a ter uma lei federal, a Lei n.° 11.419, de 19 de dezembro de
2000, disciplinando acerca da aplicacao do processo judicial eletronico.

O Processo Judicial Eletronico chamou a aten¢ao de outros Paises, devido a sua
eficacia. Alguns membros do Judiciario Internacional, de pafses como a Espanha, Republica
Dominicana, Cuba, Peru e Eslovaquia, vieram ao Brasil para conhecer a operabilidade do
PJE e para firmar um acordo de cooperagao técnica (BRASIL, 2011).

Em Portugal, o Poder Judiciario aos poucos busca a desmaterializacao processual. No

ano de 2007, foi criado o Instituto das Tecnologias de Informagao na Justica (ITIJ), com
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intuito de regular a justica informatizada. Esse instituto ¢ ligado diretamente ao Ministério da
Justica.

Em 5 de janeiro de 2009, foi criado um sistema chamado Cizius que propicia que as
agoes sejam ajuizadas por meio eletronico, enquanto que as que ja estdio em andamento
permanecem sendo processadas por meio fisicos.

Até o momento o sistema s6 ¢ valido para alguns processos da area civil da primeira
instancia. Encontram-se aptos a lidarem com o Citius, os advogados, os Juizes e os
Promotores de Justica. “De acordo com os numeros do Ministério da Justica, 74% dos atos

processuais em primeira instancia ja podem ser feitos por meio eletronico.” (PINHEIRO,

2010).

Perspectivas Metodolégicas da Pesquisa

A pesquisa trata de um estudo etnografico, vislumbrada pela observacao critica do
pesquisador sobre praticas para otimizacao na gestao do Poder Judiciario, baseadas na
experiéncia vivenciada como magistrado em diversas comarcas que judicou, principalmente
na comarca de Luis Eduardo Magalhaes, em que teve de judicar com aproximadamente
17.000 processos e com apenas 2 servidores do quadro do Poder Judiciario. Importante,
também, foi o conhecimento obtido na graduagio em informatica, na comissio de
informatica do Tribunal de Justica da Bahia e na diretoria de informatica da Associacao dos
Magistrados da Bahia, funciao esta que ocupa até a atualidade. O projeto foi desenvolvido
com auxilio de autoridades da area juridica e profissionais na area de informatica. Para esta
pesquisa, optou-se por realizar um estudo que consistira no levantamento de informagoes,
dados, conceitos, historico, aplicabilidade, além de estudos a respeito da Mineragio de
Dados (DM) (BERRY, 1997) e business intelligence (BI) (BARBIERI, 2011) e sua
efetividade para a tomada de decisao.

Sera pesquisada a experiéncia com a implantac¢ao do Processo Judicial eletronico (PJe)
através das fontes disponibilizadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). Os dados
foram levantados através de pesquisas sobre os resultados que podem ser atingidos com a
utilizacdo dessas técnicas de gestio da informagao, propondo medi¢oes com os indicadores

de performance para o meio juridico com a implantagdo de solug¢des que integrem os
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tribunais, facilitando o acompanhamento processual e administrativo em qualquer instancia
em que se encontre.

Foram utilizadas técnicas de informatica para analisar os dados relevantes e ocultos
contidos no processo judicial eletronico (PJe), unico para todo o Brasil. As aludidas
ferramentas sdo um suporte de grande valia para gestdo de negdcios com obtencao de
informagoes qualitativas para a organizagao. O processo de uniformizac¢ao e organizagao dos
dados possibilita a extragao de estratégias eficazes para tomadas de decisao.

A técnica do método indutivo sera utilizada partindo-se do estudo e levantamento de
uma situagdao particular para que, com auxilio da técnica de BI e DM, chegue-se a
determinadas conclusdes genéricas acerca da criagdo de um novo conhecimento, servindo
como facilitador para tomada de decisdes na seara do Poder Judiciario brasileiro.

Os especialistas na seara juridica que detém o dominio e podem, em trabalho
conjunto e sistematico com os técnicos de TI, valer-se da utilizagao de técnicas de
informatica, para gerar informagdes uteis ao Poder Judiciario. Técnicas de mineragao de
dados e business intelligence poderao assessorar na descoberta automatizada de conhecimento,
contribuindo de forma eficaz para uma atuacao mais inteligente na otimizagao do processo
judiciario brasileiro.

Com a explosao nos ultimos anos dos dados armazenados, o desafio das organizacdes
¢ encontrar uma forma de armazenar e gerenciar esses dados de maneira eficiente.

A criagdo de um modelo informacional para dar inteligéncia aos dados fornecera
parametros para atuacdo procedimental mais precisa na seara juridica. A possibilidade das
autoridades obterem novas informagbes automatizadas provenientes da tecnologia da
informagdo propiciara uma contribuicao benéfica para administragdo publica facilitando
tomadas de decisao pelos gestores administrativos.

O aparelho estatal brasileiro vem investindo, nas tltimas décadas, cada vez mais em
tecnologia para se adequar a realidade imposta pela nova ordem mundial. As bases de dados
governamentais vém aumentando o seu acervo e a utilizacdo da tecnologia da informagio
mediante as técnicas de data mining e business intelligence sera uma estratégia de retorno
plausivel nas grandes bases de dados existentes no PJe e correlatos, justificando a
importancia da atuagado com a integracao dos sistemas.

Assim, ¢ fundamental a demonstragao das razdes da criagdo e importancia do

processo judicial eletronico pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e as suas
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potencialidades para a obten¢ao de uma solugao eficaz para politica publica. Enfim, nessa
abordagem, pretende-se provocar uma discussdo sobre a importancia da utilizagio da

tecnologia para a gestao a fim de garantir um acesso democratico a Justiga brasileira.

Projetos Mundiais em outras Areas Utilizando Soluc¢des de Data Mining

Existem intmeros projetos de mineragao de dados espraiados pelo mundo e em
diversas areas principalmente pela iniciativa privada, que anteviu a importancia dessa nova
forma de gerir os negbcios. Existe uma gama de aplicagio nos mais variados ramos da
industria, comércio, medicina, governo, administragao.

Para a implantacao de solu¢ées de descoberta automatizada de conhecimento, ¢
necessario definir um modelo de conhecimento adequado para que se fornecam subsidios
para geracao de novos conhecimentos aos gestores administrativos. A informatizacao do
Judiciario ira proporcionar um melhor conhecimento dos problemas que o afligem
facilitando um melhor controle administrativo.

A seguir técnicas de mineracao de dados empregadas com sucesso em outras areas de
conhecimento.

a) Financas: O Bank of América selecionou seus clientes com o menor risco de dar
calote no empréstimo. Descoberto, entre 36 milhdes de clientes, um filio de correntistas
para empréstimo de dinheiro. Eram pais com filhos entre 18 e 21 anos que precisavam de
dinheiro para ajudar os filhos a adquirirem bens materiais (automoéveis) ou na educagao
(faculdade). O resultado foi o incremento nos lucros do banco (VELOSO et al, 2011). Outro
caso foi a utilizacao da aludida técnica para detec¢ao de fraude em cartdes de crédito. Foi
identificado que as pessoas utilizam o cartio dentro de um padrao de consumo definido.
Com DM, associado a algoritmo de redes neurais, foi possivel perceber que discrepancia no
consumo com altera¢do no tipo de compra, horario, quantidade, localizagio, etc. era indicio
de fraude. Instituicdes financeiras utilizaram de expedientes preventivos para coibir essa
pratica que causa enormes prejuizos (KOVACH, 2011);

b) Engenharia: Aplicagoes das referidas técnicas nas areas especificas de engenharia
agricola, engenharia de soffware, engenharia elétrica;

¢) Segurancga Puablica: O maior projeto de Data Mining do mundo é promovido pelos

americanos, pela sua agéncia NSA. O governo dos EUA utiliza a técnica para rastrear dados
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de servicos de telefonia de dados, e-mails, fotos e videos dos gigantes da comunica¢ao. A
agéncia recolhe uma gigantesca quantidade de dados oriunda da comunicagdo gerada por
pessoas em todo o globo. Com a técnica aludida pretende o governo utilizar na seguranga
nacional para evitar ataques terroristas e demais delitos de ordem nacional e internacional.
Na area da seguranca publica, a técnica pode ser utilizada como forma de mapeamento da
criminalidade para policiais, Poder Judiciario, Ministério Publico e demais operadores do
direito e pode possibilitar analise criminalistica com mensuragao de tempo e espago. A
utilizagdo de mapas e estatisticas mediante algoritmos de inteligéncia artificial propicia uma
analise espacial exploratéria dos dados com selegao, filtragem de informagdes especificas
para criar novos indicadores de informagao e conhecimento. Enfim, a importancia também
decorre da necessidade de informar aos agentes estatais quanto a existéncia e diversidades de
condutas ilicitas como forma de disseminar as informacio e efetivar prevencio e/ou
repressao. O aparelho estatal brasileiro, nas dltimas décadas, vem investindo cada vez mais
em tecnologia para se adequar a nova realidade imposta pela sociedade mundial.
Logicamente que as bases de dados governamentais vém crescendo o seu acervo, nessa seara
o DM pode ser uma forma de retorno dos investimentos em informatica nesta grande base
de dados.

Através do sistema do PJe, todos os atos processuais, desde a atuacdo do feito até a
sentenca final, serdo inseridos em um ambiente eletronico propiciando agilidade na marcha
processual e maior transparéncia da prestacdo jurisdicional além da possibilidade de

manipulacdo dos dados com a técnicas de data mining.

Pje na otica construcao do conhecimento

Neste momento, o presente estudo passa a demonstrar, via experimento pratico, a
importancia da manipulagio dos dados contidos no PJe para geragio de conhecimento. A
criacao de indicadores de desempenho de produtividade na realiza¢ao de atos processuais ou
administrativos ¢ de suma importincia como forma de promover a continua busca da
melhoria de performance dos servicos no PJ.

Objetiva o estudo pratico demonstrar hipotéticas situagoes que emergem desses
dados esclarecendo seus pontos de relacio na constru¢ao do indice. Apds a clarificagao de

ideias provenientes do cruzamento de dados e com implementag¢des praticas das técnicas de
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BI, serdo propostas algumas a¢oes de melhoria da produtividade propiciando uma maior
efetividade do soffware juridico para a gestdo judiciaria. A estruturacio correta do banco de
dados, com a devida aplicacio das tecnologias da informacao, dinamizara a forma de
administrar e distribuir a justica.

Diante das consideracoes trazidas a baila, passa-se para a criagao de indicadores de
performance para os gestores.

Em termos de identificagao dos gargalos judiciais, o sistema de estatistica do CNJ ¢
limitado ha poucos indicadores de desempenho que informam nao havendo informag¢des do
tempo de duracio do processo, o que significa que gargalos podem ser criados com
facilidade devido a auséncia de maiores informagdes. Os motivos no atraso na prestagao
jurisdicional ainda sio poucos mensurados devido a escassez de dados estatisticos de
producao da atividade judicante resultando numa incompreensao da real performance do
magistrado na sua atividade.

Diante das consideragoes supra, o presente trabalho propoe a criagao de indicadores
de BI para medicdo de atos e pessoas que estdo vulnerabilizando a fluidez processual.
Sugere-se a criacao de um controle grafico mediante indicadores de cores que sera chamado
doravante de semaforo judicial. O objetivo ¢é a criagdo de um painel de bordo grafico para
que a gestao possa ter o controle sobre o trafego processual. A técnica do painel servira para
medir e controlar os pontos nevralgicos para desafogar o Judiciario que impedem que
processos findem de uma forma harmoénica e homogénea. O presente indicador sera uma
referéncia de desempenho na organizacdo e focara no objetivo estratégico produtivo dos
atos processuais, observando o seu aspecto temporal. O painel de bordo tera outras fungdes;
nao s6 indicar a produgdao, mas também realizar cotejamento com comparativos de
produtividade. A obtencido de ferramentas adequadas para extrair informagoes sobre etapas
informando paralisagio dos processos e sinalizando aos operadores do sistema, de uma
forma objetiva e intuitiva, como ora proposto, constitui em grande valia para a administra¢ao
da justica.

Nova possibilidade de implementagio de controle que descortina propiciada pela
arquitetura de fluxo de trabalho no PJe ¢ a disponibilizacio para os usuarios internos do
Judiciario — magistrados e servidores — de relatérios intuitivos que sinalizem graficamente
o status das tarefas pendentes de realizacdo em relagdo aos prazos maximos definidos,

previamente, para consecuc¢ao dessas tarefas.
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Como exemplo de controle de tal natureza, vale citar um relatério on-line que existia
no desativado sistema Acoérdio Digital utilizado na Quarta Camara Civel do TJBA que
sinalizava para os assessores e respectivos desembargadores, através de um codigo de cores
inspirado nos semaforos de controle de traifego — vermelho, amarelo e verde —, os
processos sem movimenta¢ao ha mais de 90 a 100, 50 a 89 e 1 a 49 dias, respectivamente.

O referido relatério era estampado como tela inicial do sistema, apos o procedimento
de /ogin, e apresentava em ordem decrescente de urgéncia — do vermelho para o verde — a
relagao de processos sob a responsabilidade de cada assessor, indicando-lhe os que deveriam
ser priorizados em termos de movimentagao, sobretudo em face da determinacao do CNJ de
nao permitir que nenhum processo demore mais que cem dias sem tramitagao.

O modelo referido do TJBA pode ser adaptado e ampliado para o PJe. Em face da
arquitetura baseada em fluxo que relaciona cada etapa possivel de ocorrer na classe
processual estabelecendo para cada tarefa executada um prazo maximo para execucao. Com
os fluxos processuais devidamente delineados, o caminho procedimental de cada agao sera
previamente tragado. A implementacao do sistema de fluxo e de monitoramento dos
processos ¢ uma forma eficaz para identificar as limitagcdes e dificuldades para a eliminagao
de etapas do processo desnecessarias. Com atuacao do fluxo sera permitido definir com
clareza no grafico do semaforo judicial os processos que se encontram sem movimentagao.
Identificar situagoes problematicas sobre a capacidade produtiva e os seus atrasos ¢
fundamental para o planejamento e desenvolvimento de solugoes e sera uma oportunidade
para a melhoria do funcionamento da maquina judiciaria.

Deste modo, ao “logar” no sistema, o servidor ou magistrado tera acesso a um
relatoério atualizado em tempo real que lhe sinalizara, através do cédigo de cores, a ordem de
prioridade na realizacdo de diversas tarefas. No calculo dos prazos, o algoritmo do sistema
podera considerar ainda circunstancias especificas de cada processo, tal como a prioridade na
tramitacao de feitos que possuem idosos como partes, matérias e procedimentos especificos,

conforme estabelecido em lei.

Indicador de Desempenho Temporal
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Atualmente o principal indicador de desempenho de produtividade dos processos
enviados pelo magistrado e utilizado no sistema judiciario nacional € a estatistica mensal. Sao
mensurados os atos de decisiao interlocutéria, audiéncias realizadas, sentencas de mérito,
homologatorias e extintivas. O principal indicador de desempenho utilizado ¢ o que informa
a quantidade de processos que estio sem movimentacio ha mais de 100 dias. E notavel que
a informacdo ¢ simpléria e genérica. Sio poucas medi¢des e sem consideragoes sobre a
matéria, acervo processual, quantidade de assessores e funcionarios, complexidade da causa,
dentre outras situagoes a serem ponderadas. Outro ponto a ser levantado é que nao se sabe o
responsavel pela paralisacio processual, quais os processos paralisados e os respectivos atos,
nao podendo atribuir, de forma especifica, o agente real causador da paralisacio processual.

Envia-se somente a quantidade de processos — um retrato estatico e genérico da
situagdo — sem vislumbrar o andamento do tramite dinamico processual, o que tolhe os
gestores sobre maiores informacgoes processuais. Nota-se que o relatério mensal ¢ um retrato
do passado com pouquissimas informagoes para que o gestor possa aferir a real situacao
processual e fatica do magistrado para que possa tomar as melhores medidas cabiveis no
caso concreto, ja que a falta de informagoes precisas sobre o caso prejudica a decisao mais
acertada de gestao.

Com o advento das ferramentas tecnoldgicas que possibilitam aferir o controle do
fluxo processual, sera possivel implementar, eletronicamente, um semaforo grafico com as
luzes sinalizadoras que indicardo os processos estagnados da pratica processual levando em
consideragao o seu aspecto temporal. A cor da luz indicard o tempo que o processo esta sem
movimentagao.

Com o grafico das cores, o magistrado podera visualizar de forma rapida e intuitiva
quais 0s processos que estdo parados sem a devida movimentagdo. A ideia ¢é interessante
para o magistrado porque podera priorizar o trabalho pela movimentacao processual através
de uma forma técnica baseada na estatistica fornecendo um tratamento mais uniforme na
condugiao dos processos. Mormente nos processos fisicos, o magistrado trabalha no
empirismo ficando, muitas vezes, a mercé do escrivaio em administrar e trazer 0S processos
que entende ser necessarios para julgamento.

Distribuir a justica de acordo com a movimentagao processual equanime é um

procedimento técnico, pois é baseado em dados estatisticos e tem o condiao de conferir
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homogeneidade na movimentagdo processual do acervo obstando que processos tenham
grandes movimenta¢oes em detrimento de outros com pouco impulsionamento.

A seguir serdo elencadas algumas caracteristicas beneficentes oriundas do programa
semaforo:

a) dados on-/ine: As mudangas sao radicais fornecendo informagoes precisas para os
usuarios, ja que o painel de bordo do semaforo indicara a situagao, em tempo real, de cada
processo do acervo com demonstracio da data do dltimo ato produzido. Pode o usuario
entrar no maior nivel de detalhes para perscrutar o intervalo de realizacio dos demais atos
processuais;

b) Dados diversas esferas: A percep¢ao do painel de bordo servira para diversos
gestores, desde o juiz de uma vara até o presidente do Conselho Nacional de Justica,
fornecendo, em tempo real, o tramite dos processos de determinado local. Com dados
devidamente estruturados no sistema informatizado, a ordem de grandeza de analise
dependera do interesse do gestor. Sera possivel analise dos processos por diversas oticas
perpassando desde o processo analisado na sua forma individual até analise de vara judicial,
comarca, regiao, etc.;

c) Diversas analises de ato por classe processual: A analise de pontos de
estrangulamento observando os seus motivos é aclarador para o administrador para que
possa criar as solugoes para o caso. A situagdo ¢é avantajadora para a percep¢ao de novos
indicadores de andlise. O CNJ, com o objetivo de aperfeicoamento da administragio da
justica, criou a tabela processual unificada que realiza a classificagdo processual,
movimentagao de fases processuais, assuntos e partes para serem utilizadas em todo Brasil.
A partir dessa padronizagdao nacional é possivel aferir métricas aclaradoras. A realidade atual
dos dados disponibilizados para a gestao ¢ escassa.

Para analise de uma possivel desidia na prestacdo jurisdicional ¢ fornecido apenas o
indicador de desempenho no que se refere a quantidade de processos na vara que estio
parados sem tramitacdo ha mais de 100 dias. Com a proposta do semaforo, além desse
indicador, podera o gestor avaliar quais os processos que estdo parados por tipo de agdao
tematica. Exemplo: Uma determinada vara judicial estd com 200 processos parados de
movimentagao. O sistema pode precisar que desse montante: 80 sdo a¢des de alimentos; 60
acoes de indenizac¢ao e 60 ag¢bes de execucio fiscal. O espectro de visao dos processos sem

andamento é ampliado podendo o gestor verificar minuciosamente quais agoes, partes, fases
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processuais, etc. que estao sem o devido andamento processual e, a partir desses dados,
procurar solugdes inteligentes e pontuais para os pontos de gargalos apresentados;

d) Indicacio das pessoas responsaveis pelo gargalo: Por falta de indicadores e
especificagao do trabalho, nao se sabe também quem ¢é a pessoa responsavel pelo gargalo.
Com PJe, o usuario entra no sistema logado e todos os seus atos sao registrados pelo soffware,
sendo possivel saber detalhes do seu labor, como tempo que permaneceu no sistema e as
tarefas realizadas por horario, dia, semana, local e o respectivo tempo gasto para realizagao
deles.

O login ¢ a identidade do usuario em um determinado sistema. Da mesma forma que
todo cidadao precisa de um documento de identificacao na vida social, para a utilizagao dos
sistemas eletronicos, também ¢ necessario uma identificacdo para cada usuario. A partir do
momento que o usuario realiza o /ggin utilizando a senha previamente cadastrada todos os
seus atos ficardo registrados e identificados no sistema.

A identificagdo das pessoas responsiveis pelo congestionamento pode ser
interessante para analisar a sua atividade laboral, seja ela produtiva ou improdutiva. Com
uma visdo detalhada do trabalho realizado pelo funcionario, sera possivel verificar de uma
forma concreta a capacidade de producao de todos os integrantes que laboram no Poder
Judiciario. No que toca atualmente aos demais servidores da Justi¢a, no sistema nacional
judiciario, inexiste qualquer indice de produtividade. E um ato falho para a organizacio nio
ter controle sobre a producao dos seus subordinados cartorarios, ainda mais sabendo que os
referidos atos tém relagdo direta na producao final do magistrado. Com a possibilidade de
analise dos atos dos funcionarios que integram o Poder Judiciario, é possivel saber o

quantitativo de atos produzidos, o tempo da producao, dentre outros.

Beneficios do Semaforo Judicial

Tomando por base o relatério individual de cada usuario no estabelecimento de
prioridades para a realizagio dos trabalhos forenses, poderdo ser implementados relatorios
voltados para a gestao administrativa. Os relatorios, de cunho gerencial, poderdo considerar,
como universo de informagdes, subconjuntos de processos que poderao iniciar no nivel mais
especifico de uma unica vara e ir ampliando o seu escopo para comarca, turma, camara,

tribunal, até chegar ao nivel mais macro que seria uma visio de toda a producio do Poder
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Judiciario do pafs. O nivel de detalhamento das informagoes sera de grande interesse do
6rgio judiciario para estabelecer politicas estratégicas para uma melhor gestao dos recursos
disponiveis.

A vantagem imediata de controle processual via semaforo sera propiciar aos diversos
niveis de administragdo da area-fim do Judiciario a rapida e intuitiva identificagdo de
eventuais gargalos que emperram o andamento dos processos, o que possibilitaria uma
programacao mais criteriosa de mecanismos de desafogamento do fluxo processual. Enfim,
com o fluxo processual implementado e a utilizagado do painel de bordo denominado
semaforo judicial, sera possivel uma atuagao de forma mais precisa. A limitacao estatistica do
processo fisico ¢ patente porque qualquer registro tem de ser elaborado manualmente com
grande dispéndio de tempo. A pouca incidéncia de métricas criadas decorre por causa da
geracao de novas demandas para a atividade dos magistrados e servidores que ja estdo
assoberbados de trabalho nas suas atividades. Com o sistema eletronico, os dados serao
computados automaticamente sem perdas de tempo de preenchimento. Além disso, o
campo de visao da atuacao funcional é ampliado para os gestores que podem ter um nivel de
detalhes nas informagoes quase impossivel para o processo fisico.

Antes um retrato genérico e estatico sera substituido por dados especificos e
dinamicos, o que significa que quaisquer atos dos magistrados e servidores serdo registrados
no decorrer do andamento do fluxo processual. Outrossim, é possivel, com o registro dos
atos processuais, saber exatamente o que foi realizado em cada processo, seus atores
processuais ¢ o tempo gasto para cada demanda. A forma de mensurar dados sera
paradigmatica, dai emerge a necessidade proeminente do Poder Judiciario brasileiro investir

cada vez mais na area da tecnologia da informacao (TT).

Caso de uso: Painel de Bordo Semaforo Judicial BA

Tecidas as consideracdes sera analisado neste momento, de forma pratica, o
funcionamento do painel de bordo denominado semaforo judicial. As figuras apresentadas
em seguida (Fig. 1 e 2) mostram o resultado de consultas processuais no PJe, com
indicadores graficos que melhor esclarecem a real situagao dos processos que podem ser

feitas tanto a nivel local (varas), como a nivel nacional, a depender do perfil do usuario.
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A figura 1 mostra a interface grafica do PJe com a realizacio de /ogin pelo magistrado,
conforme se depreende das informagdes do usuario contidas no canto direito superior da
tela. A depender da funcio desempenhada, haverd perfis diferenciados para cada usuario.
Assim, ».g., informag¢des que sdo importantes para o magistrado, nao o sdo, necessariamente,
para o serventuario, razao pela qual cada usudrio terd acesso diferenciado com uma relacio
especifica de tarefas.

Ao realizar o login, o magistrado podera perceber, de forma intuitiva, a relacio dos
processos que estao com défice na movimentagao processual, aguardando sua manifestacao.
Essa relagio ¢ organizada com base na quantidade de dias que os processos estio
aguardando movimentagao, podendo ser por ordem crescente ou decrescente, a depender da
escolha feita pelo usuatio no icone crescente/decrescente disponibilizado no canto esquerdo

superior da tela.
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Figura 1 — Painel de Bordo Semaforo Eletronic (Fonte: Slstema T]BA)

Na figura ilustrativa (Fig. 1), os processos estao elencados de forma decrescente, ou
seja, daqueles que aguardam movimentagao ha mais tempo. A formatacdo facilita a
percepcao das prioridades pelo usuario magistrado. Com apenas um clique ele tera acesso

aos processos registrados no painel de bordo do semaforo judicial através do acesso ao

Pagina 14



Revista LEVS/UNESP-Marilia| Ano 2015 — Edigdo 16- Novembro/2015 — ISSN 1983-2192

sistema de processo eletronico. A percepe¢ao visual é importante para que o usuario consiga
desenvolver um raciocinio légico e dar a devida movimentagao aos processos.

Como ocorre com os sistemas utilizados atualmente em algumas comarcas, mesmo
que o magistrado tenha conhecimento de que existem processos conclusos para
despacho/decisdo/julgamento aguardando movimentacio, ele niao tem condicoes de
visualizar com clareza quais sdo os casos mais urgentes, motivo pelo qual acaba
movimentando processos com menos prioridade em detrimento de outros que aguardam
movimenta¢ao ha mais tempo.

Com o painel de bordo semaforo judicial, cada vez que o magistrado “logar”; podera
analisar quais sao as prioridades existentes na vara em que judica, através de uma lista de
processos organizada em ordem decrescente de necessidade de intervencdao. Essas
informagoes somente estarao disponiveis para o seu perfil, incluindo somente as agdes que
dizem respeito as suas atribuigoes.

Observa-se também, na Figura 1, que todas as informag¢oes necessarias, segundo as
tabelas processuais criadas pelo CNJ, estio presentes, tais como: classe processual,
movimentagao processual e assunto, além do nome das partes e numero do processo.
Acrescidas a essas informagoes, o semaforo judicial disponibiliza luzes que indicam o grau de
emergéncia na analise processual, assim como a quantidade de dias que os processos estao
parados desde a sua ultima movimentacao. A caréncia de indicadores de desempenho devido
a genericidade, caracteristica de alguns sistemas, passa a ser um problema superado, uma vez
que é possivel perceber a real situagio de cada processo de forma dinamica, ao invés de
simplesmente ser elaborado um relatorio estatico e genérico da situagao.

Como ja foi informado anteriormente, as luzes indicativas representam a quantidade
de dias que o processo aguarda movimentagao, ou seja, a quantidade de dias que o processo
esta parado. Quando a luz esta verde nao ha necessidade de se preocupar, pois o processo
foi movimentado entre 1 e 49 dias; a luz amarela requer a atengao do magistrado,
significando que os processos estio sem movimentagao entre 50 a 89 dias; a luz vermelha
indica que o processo ja esta parado ha mais de 90 dias, requerendo prioridade na
tramitacao, tendo em vista a determinacao do CN]J de evitar que processos permane¢am
parados mais de 100 dias sem movimentacao, criando uma padronizagao de rotinas. A
realidade processual sera algo mais palpavel aos olhos do magistrado. Com uma visao

organizacional e sistematica dos processos, poderao ser adotadas medidas mais eficazes para
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evitar falhas de gerenciamento. O gestor podera desempenhar uma atividade mais
equilibrada para a resolugao dos problemas no toca o aspecto temporal.

O painel de bordo tera perfil especifico para cada cargo no Judiciario. Caso o login seja
realizado pelo servidor e nao pelo magistrado, a pagina inicial elencara os processos
pendentes de atos compativeis com a sua func¢do e, portanto, adstritos ao seu perfil no
sistema. No caso do chefe de secretaria, por exemplo, aparecerdo processos pendentes de
expedi¢do de mandado, certidao, publicacido, juntada de documentos, etc., ou seja, atos
proprios da atividade desempenhada pelo servidor serao listados levando-se em consideragao
a quantidade de dias sem tramitagao.

Além da hipétese apresentada, na pagina inicial do perfil de cada usuario sera possivel
a hipotese de emissao de relatérios das consultas processuais, diferenciando dos demais

sistemas na eficacia dos resultados apresentados.
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Figura 2 — Resultado da Busca Realizada pelo Servidor Utilizando o Critério de
Movimentagio Processua (Fonte: Sistema T]JBA).

A figura 2, conforme informagoes de /lgin no canto direito superior da tela,

demonstra um exemplo de consulta realizada por um servidor. Na hipotese aventada, o
usudrio pretendeu visualizar a relagdo de processos pendentes de expedicio de mandado,

atribuicao pertinente ao seu perfil. Contudo, foram-lhe disponibilizados diversos critérios de
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busca, como ¢ possivel observar nos icones apresentados logo acima da relagio de
processos, tais como nome das partes, numero do processo, classe processual,
movimentagao processual, etc.

Os critérios de busca podem ser utilizados isoladamente ou em conjunto, a depender
da especificidade perquirida pelo usuario. Quanto mais critérios utilizados, mais refinada sera
a busca. O usuario utilizou-se do critério de movimentagao processual para saber quais os
processos, na vara em que atua, estao pendentes de expedicio de mandado. Além das
informagoes basicas, a interface também apresenta os processos em ordem decrescente de
prioridade, ou seja, do mais urgente para o de menor prioridade, assim como a quantidade de
dias que o processo aguarda a movimentagao. Se o usudrio quiser refinar a busca, podera
indicar a classe processual pretendida. Assim, sabera quais processos de determinada classe
processual, por exemplo, somente os processos de conhecimento que estao aguardando a
expedicao de mandado e, caso deseje, podera ir além, indicando o assunto, hipotese em que
teria a relacdo de processos de conhecimento submetidos a um procedimento especifico que
aguardam a expedicao de mandado. O usuario também podera realizar uma busca mais
simples, como a relacao de processos que tratam de assuntos de direito de familia existentes
na vara e, automaticamente, essa lista seria apresentada em ordem crescente ou decrescente
de dias em que aguarda movimentag¢do, com a respectiva luz indicativa do semaforo judicial.

Dessa forma, sera possivel identificar os gargalos existentes na vara que impedem o
fluxo processual e identificar quem ¢é o responsavel pela estagnacao do processo.

A figura 3 retrata uma busca realizada pelo juiz da Vara Civel da Comarca de Luis
Eduardo Magalhaes (BA). Pelas informagoes indicadas, percebe-se que o magistrado
pretende saber quais processos de conhecimento (classe processual) submetidos ao
procedimento especial da lei de alimentos (assunto) estao pendentes de aprecia¢ao de pedido
liminar (movimentagao processual).

Caso queira o usuario realizar uma busca mais refinada poderia valer-se de outros
critérios de busca. Na hipétese ilustrada, possivel perceber que o magistrado nao fica adstrito
a discricionariedade do chefe de secretaria para que seja remetido os processos conclusos
para despacho. O magistrado podera, com as informac¢oes disponiveis, conduzir o trabalho
com mais eficicia e transparéncia atribuindo um tratamento uniforme na condu¢ao dos

processos uma vez que tem uma visado panoramica e dinamica da realidade processual.

Pagina 17



A INOVACAO NO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO DA BAHIA PARA ADMINISTRACAO DA JUSTICA BRASILEIRA

Identificar os gargalos ¢ um dos maiores beneficios do semaforo judicial, tornando-se
possivel empregar maiores esforcos nos pontos de estrangulamento do fluxo processual para
que haja uma constancia no ritmo de trabalho e no tratamento gerencial oferecido aos

processos.
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Figura 3 — Busca Realizada pelo Magistrado para Localizagao de Processos que
Aguardam Apreciagido de Pedido Liminar (Fonte: Sistema T]BA).

A figura 4 retrata uma situa¢ao um pouco diferente. Conforme informacgoes do /login
no canto direito superior da tela, a busca processual esta sendo realizada pelo
Desembargador Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com uma
abrangéncia maior que pode ser conferido ao perfil deste usuario.

Nos sistemas atualmente implantados, os gestores nio tém uma visao ampla da
realidade processual, pois as informagdes oferecidas pelos sistemas sio fragmentadas e
escassas apresentando utilidade reduzida para diagnéstico dos gargalos.

Atualmente, se um gestor necessitar de informag¢des acerca da tramitagao do processo
obtera apenas relatérios estaticos contendo parcas informagdes processuais que nao sao
suficientes para identificar as questdes enfrentadas por determinada vara.

Com uma dinamica diferenciada o 6rgao correicional podera obter informagoes
acerca da tramita¢do processual diretamente da fonte sem necessitar de terceiros para que

informe a situagao processual. Com uma visao ampliada da questdo a ser analisada sera mais
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facil remediar um problema de forma mais célere ¢ justa. Com a implantagao do semaforo
judicial, serd possivel diminuir sobremanecira a intervencdo de terceiros aumentando a
eficiéncia nos resultados.

Como ja dito, a figura 4 simula uma busca realizada pelo Presidente do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia, que poderd escolher de forma mais minuciosa indicadores
pertinentes a sua atribui¢ao. No presente caso, o usuario deseja saber quantos processos, de
todas as classes processuais, aguardam cumprimento de mandado nas varas civeis das
comarcas do Estado da Bahia. A relagdo de processos foi apresentada na ordem decrescente
de prioridade. Poderia refinar ainda mais as buscas, por exemplo, sabendo quantos processos
estao aguardando o cumprimento de mandado na 2* Vara Civel da Comarca de Barreiras no

Estado da Bahia.
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Figura 4 — Busca Realizada pelo Presidente do Tribunal de Justica da Bahia para
Saber a Relagao de Processos Pendentes de Cumprimento de Mandado em Todo o
Estado da Bahia (Fonte: Sistema TJBA).

A pesquisa podera também ser feita em nfvel nacional, informacao que devera ser
restrita ao perfil do usuario do CN]J responsavel pela fiscalizacio da prestacao jurisdicional
em ambito nacional e pelo estabelecimento das politicas gerais e estratégicas da

administra¢ao judiciaria.
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O gestor podera analisar diretamente os processos e¢ os servicos prestados pelos
usudrios, sem a necessidade da intervencdao de terceiros para acessar os dados. Além de
poder identificar os pontos de estrangulamento, o sistema eletronico judicial sera capaz de
informar qual foi o wusuario responsavel pelo problema. Identificar os pontos de
estrangulamento automaticamente ¢ de grande valia para nortear medidas que deverdo ser
adotadas para oferecer uma maior dinamiza¢ado aos processos, coOmo, 2.g., a NOMeagao ou
curso de aperfeicoamento para servidores, a realizacdo de mutirdes especificos, a depender
das necessidades circunstanciadas de cada unidade jurisdicional.

Assim, a implantagao do PJe associada ao painel de bordo semaforo judicial otimizara
o desempenho das fungbes e facilitara a fiscalizagao pelos gestores para diagnosticar os
problemas que atrasam o fluxo processual tornando a prestagao jurisdicional mais célere e
eficiente. Se por um lado os gestores poderio fiscalizar as atividades e sanar os entraves, por
outro, poderao identificar as boas praticas laborais por parte dos usuarios, ja que o trabalho
sera constantemente monitorado em tempo real e, inclusive, premia-los pelo

desenvolvimento e aplica¢ao de suas habilidades.

Conclusio

A presente pesquisa demonstrou alguns aspectos vivenciados pelo PJ por causa da
morosidade na Justica. Analisou-se como os dados armazenados no PJe, com o auxilio das
técnicas de informatica, poderdo ser utilizados para geracdo de conhecimento para os
gestores da justica. E consabido que a informatica serd a solu¢do para muitas situagoes
enfrentadas pelo Poder Judiciario; nessa toada, o CNJ centralizou e uniformizou um
conjunto de dados num sistema tnico, valido para todo Brasil, com o escopo de obter uma
visao ampla e sistémica da infraestrutura administrativa do Poder Judiciario brasileiro.

A técnica de modelagem de dados também se faz presente para a montagem de uma
estrutura concisa e eficiente dos dados e informagoes mediante a interacio do conhecimento
entre técnicos de informatica e os juristas brasileiros.

Os fluxos irdo direcionar os caminhos em que o processo devera tramitar.
Devidamente implementados, ira fornecer proatividade ao processo eletronico que deixa de

ser um mero repositério de dados para direcionar inteligentemente as atividades a serem
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realizadas pelos usuarios, retratando o melhor caminho que o processo deve seguir com a
devida extragdo de conhecimento nas bases do repositério de dados.

Modelados os dados, criadas as suas estruturas e a insercio dos dados, serd o
momento de trabalhar com as informacdes obtidas através da utilizacao das técnicas de Data
Mining (IDM) e Business Intelligence (BI).

No que toca ao DM, devido a sua importancia mundial em diversas areas, o presente
trabalho trouxe o seu conceito, defini¢ido e aplicagao técnica, inclusive em areas distintas,
porém — pela propria limitacdo que o trabalho impoe — nao aprofundou no tema para
realizar um experimento pratico na seara juridica. Noutro vértice, a escassez quantitativa de
dados estruturados nos bancos de dados juridicos foi outro motivo que nao ensejou um
detalhamento da pesquisa. Com a matura¢ao do PJe num futuro préximo em nivel nacional,
a técnica de DM sera mais difundida no meio juridico, como acontece nas organizagoes
privadas. A pesquisa sobre o DM nao finda com esta dissertagao, ao revés, deve evoluir para
atingir a matura¢ao de modelos com futuros trabalhos.

Quanto ao BI, o presente trabalho adentrou de uma forma mais ampla no assunto.
Foi descrita uma parte tedrica e proposto dois experimentos praticos para demonstrar a
factibilidade na utilizacdo de indicadores de performance para otimizar a atividade
jusrisdicional. Com isso, pretendeu-se propiciar contribuicbes no campo cientifico
académico com acréscimos de subsidios na parte pratica.

Enfim, necessaria ¢ a criagdo de sistemas nacionais de coleta de dados e a
moderniza¢ao da infraestrutura tecnoldgica da informacao para que agoes sejam baseadas em
fatos reais, concretos, e menos empirica. A¢oes baseadas em diagnésticos com a utilizagao
de indicadores estatisticos, através de uma dinamica participativa e integrada dos dados,
serao fundamentais na constru¢io do conhecimento para o aprimoramento na eficiéncia
administrativa da Justica.

Isto posto, as solugdes na area da tecnologia da informacao sao salutares para que o
banco de dados se torne cada vez mais apto para gerar conhecimento para usuarios finais,
para que estes possam utiliza-lo nao apenas para té-lo como um mero depositario de dados,
mas para servir na procura de solugdes inteligentes em um mundo cada vez mais complexo e

exigente.
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O trabalho foi prospectivo, por isso tem suas limitagoes, ja que, na atualidade, o PJe é
um sistema ainda em formag¢do no Brasil. Muito ha que se realizar, o estudo pretendeu
antecipar essa realidade de um futuro préximo.

A linha mestra do trabalho ¢ a ideia no desenvolvimento de um PJe integro, capaz de
oferecer respostas eficientes para os jurisdicionados e gestores administrativos do Poder
Judiciario e, em dltima analise, uma resposta social do Estado como o agente monopolizador
da justica no Brasil, que precisa distribui-la de forma justa e equanime para a sua populagao.

De outro angulo, apesar de nao ser objeto de estudo no trabalho em comento, vale
ressaltar que o aprimoramento nao se deve limitar apenas ao uso da tecnologia pelo Estado.
Em verdade, ha uma defasagem em outros aspectos. As leis nao acompanham o avango
tecnologico; diversos operadores do direito nao estdo preparados tecnicamente para lidar
com a nova realidade social, econ6mica e tecnologica que se apresenta no mundo moderno.

O Poder Judiciario deve ser entendido como um servico publico destinado a
populagao e por isso tem o dever de presta-lo com eficiéncia e seus servidores prezarem pela
exceléncia no resultado, porém ainda nao esta adaptado para responder as indmeras novas
demandas surgidas na sociedade, o que impede uma atuacdo mais presente na sociedade civil
em seus diversos segmentos sociais.

A pesquisa visa demonstrar os beneficios para a gestio com a utilizagdo do PJe e
procura identificar tecnologias que podem ser utilizadas para dar suporte a geracido de
conhecimentos a partir dos dados inseridos no processo judicial eletronico.

Nesse contexto, objetiva a analise dos beneficios e das dificuldades na aplicagao da
técnica business intelligence (BI) mediante supostos dados contidos no processo eletronico da
Justiga brasileira. Com a atuacdo dos especialistas em Direito, a técnica visa propiciar
melhores tomadas de decisao.

As constatagoes desta pesquisa poderdao representar uma contribuicio para o
aprimoramento na gestdo da justica e sera um incentivo para que outros pesquisadores
possam desenvolver novos estudos que retratem sobre a melhoria no sistema eletronico. O
estudo pode ser correlacionado a outros que buscam a produtividade como uma saida
primordial na procura de um Judiciario célere e justo. O presente trabalho servira de
referéncia para aqueles que queiram aprofundar-se no tema e, com o pleno funcionamento
do PJe no Brasil, possam buscar cada vez mais novas alternativas de incremento na

produtividade do sistema judicial brasileiro.
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Uma continuidade desse trabalho podera ser o aprimoramento dos experimentos
praticos aqui expostos, com a criagio de novos indicadores de desempenho ante intimeras
métricas existentes a partit do PJe, que poderdo ser testadas e aceitas a partit do

funcionamento integral no sistema eletronico judiciario brasileiro.
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