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Resumo: Este trabalho discute o uso das Tecnologias de Informagio Geografica
(TIG) como um apoio importante e necessario no processo de tomada de decisio em
politicas publicas de controle da violéncia pelos gestores publicos de administra¢oes
municipais. Apresenta o software SiViU (Sistema de Informagao Sobre Violéncia
Urbana), desenvolvido pelo Grupo de Estudo e Analise de Fenomenos da Violéncia
Urbana (GestaFUV). A partir dos dados das ocorréncias policiais, coletados junto aos
orgaos da seguranca publica, este software pode realizar mapeamento da criminalidade
para qualquer regiao definida pelo usuario, além de possibilitar a realiza¢do de diversas
analises estatisticas, ferramentas importantes para dar suporte aos gestores publicos em

suas tomadas de decisao.

Palavras-Chave: Mapeamento Criminal, Violéncia Urbana, Seguranca Publica,
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Introducao

A violéncia urbana é um fené6meno que atinge todas as cidades brasileiras, sejam
de pequeno, médio ou grande porte, em diferentes proporg¢des, causando consideraveis
prejuizos socioeconémicos, além de reduzir o ritmo de desenvolvimento da regiao ou
até mesmo estagna-lo, visto que normalmente o setor econdmico evita investir em

areas de elevado risco. Portanto, se torna imperativo aos gestores publicos a
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responsabilidade de buscar mecanismos eficazes para controle e reducao da violéncia.

Contudo, a construcao de uma sociedade menos violenta e mais democratica
implica na participagdo de todos os seus setores e segmentos, além de uma maior
consciéncia dos seus agentes sociais e acoes solidarias, tanto no nivel individual quanto
institucional.

Nesse sentido, a informacdo assume grande importancia quando surge como
um direito da sociedade e nao como um produto de uso privado de institui¢oes
publicas, sejam elas cientificas, burocraticas, administrativas ou de comunicagao.

Uma das caracteristicas marcantes das grandes mudancas na sociedade atual tem
sido o potencial das tecnologias de informacio e comunica¢io. Em se tratando da
seguranca publica, as potencialidades e os recursos dessas tecnologias nio somente sao
importantes, como sao imprescindiveis, considerando a complexidade do problema em
si e da estrutura publica necessaria para satisfazer as demandas de seguran¢a de uma
sociedade mais consciente e mais exigente.

Nao obstante, os 6rgaos de seguran¢a publica, bem como as administragdes
municipais, constituem elementos essenciais nesse processo de melhoria. A fim de
aumentar o bem-estar da sociedade, em particular a sua seguranca, deve-se aumentar a
capacidade das instituicdes publicas envolvidas. Para aumentar esta capacidade, a
melhor alternativa é o investimento em tecnologia e em capacitagao dos recursos

humanos para sua utilizacao.

Uso de Tecnologias de Informacdo Geografica em Administracoes
Municipais

No Brasil, as autoridades do setor de Seguranca Publica, ha alguns anos ja
tomaram a decisao irreversivel pela modernizacao do setor, em especial, no que tange
ao uso de tecnologias da informac¢ao e comunicagao. Durante a tultima década muitos
avangos neste sentido tém sido realizados, tanto por parte do governo federal quanto
por parte dos governos estaduais.

Contudo, o ritmo destes avancos tem sido muito vagaroso, em especial nas
administracdes municipais, além de ser incompativel com as necessidades e exigéncias
da sociedade, levando em consideracao a escalada dos indices alarmantes da violéncia.
Além disso, eles nio tém ocorrido de forma igual e, muito menos coordenada, em
todas as regides do pafs.

Neste contexto, vale ressaltar algumas considera¢Oes importantes, que podem
contribuir na compreensao dos fatores decisivos deste processo de modernizagio. A
primeira questio, como também ¢é mencionada por Corréa (2005, p. 4), é o temor 2
transparéncia. Tradicionalmente a cultura politica brasileira sempre considerou a
informagdo como uma propriedade do governo, cujo acesso pela populacio
representaria uma ameagca a sua estabilidade.

Entretanto, na conjuntura atual da era da informacao e do mundo globalizado, ¢
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necessario que o estado veja a informac¢io como um instrumento de gestdo e
desenvolvimento e permita, ndao somente o acesso da populagio a todo tipo de
informagao publica, como também a participa¢ao direta da sociedade nas decisGes
politicas e na gestio dos servicos publicos.

Infelizmente, ainda existem muitos que resistem a esta nova mentalidade e
preferem os paradigmas do velho mundo, como por exemplo, negar o fornecimento de
informagdes publicas, sem se dar conta de que o exercicio da democracia, em seu
primeiro nivel, exige o compartilhamento da informac¢ao. Um dos fatores da lentidio
do processo de modernizacdo das instituicdes publicas pode ser relacionado a este
sentimento de temor a transparéncia, que aparece até na ocasido de realizacdo de
pesquisas cientificas.

E caso de reflexdo, quando se observa que num estado como Sio Paulo,
considerado, a0 menos, um dos estados mais desenvolvidos do pais, é somente em
1995 que os 6rgaos responsaveis pela seguranga publica passam a ser obrigados, por
forca da Lei 9.155 (GOVERNO-SP, 1995), a fornecer a sociedade dados e estatisticas
sobre violéncia. Com esta Lei, o Estado de Sao Paulo passa a ser o primeiro estado da
federacio a ser obrigado por lei a publicar, em Diario Oficial do Estado, dados sobre a
violéncia e sobre operagoes dos 6rgaos responsaveis pelo controle e manuten¢iao da
seguranga publica.

Em seu trabalho intitulado “Contando crimes e criminosos em Sao Paulo: uma
sociologia das estatisticas produzidas e utilizadas entre 1871 e 20007, o socidlogo
Renato Sérgio Lima discute esta questao e demonstra como esta Lei contribuiu para a
moderniza¢dao e consequente informatizacao de todos os setores da SSP-SP (LIMA
2005).

>

Outra questao ¢ a “Sindrome do Secretismo”, mencionado por MENEZES e
GOMES (2008), quando em nome da protegao aos dados, setores publicos impedem a
integracao de diversas bases de dados, provocando, por um lado, a ineficiéncia dos
procedimentos do setor e, por outro lado, desperdicio consideravel de recursos
publicos.

Somente no setor da Seguranca Publica existem dezenas de base de dados em
formatos diferentes, implantados com tecnologias diferentes, sem nenhuma
preocupagao em sua integragao, e tudo isto nas instituicGes publicas, dentro de um
mesmo estado, e muitas vezes sob comando de uma mesma secretaria. Como é o caso
de base de dados da Policia Civil, da Policia Militar e da Policia Técnico-Cientifica, sem
mencionar outras secretarias do setor, como a da Justica e a da Administracao
Penitenciaria.

Soma-se a esta “Torre de Babel” de bases de dados, a falta de integracdo dos
sistemas desenvolvidos, e em desenvolvimento, pais afora. Cada Estado tem procurado
resolver a sua maneira a necessidade, e as vezes, a exigéncia legal, de prover recursos da
tecnologia de informagdo e comunicagao para suas institui¢oes.

Sem sombra de duvida, a falta de integracao de dados, aliada a dificuldade de
integraciao entre sistemas repercute negativamente na qualidade das estatisticas e do

143



144

TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO GEOGRAFICA NO APOIO A TOMADA DE DECISAO EM POLITICAS PUBLICAS DE
CONTROLE DA VIOLENCIA

conhecimento extraido destas informacdées e causa desperdicio de grandes somas de
recursos financeiros, uma vez que cada estado investe volumosas somas na aquisi¢ao
ou desenvolvimento destes sistemas e no treinamento e capacitacio de recursos
humanos para opera-los.

Diversos trabalhos (GOVONE et al., 2007, p. 61; POLATO et all., 2007, p. 3;
NOURANI, 2010, p.136 ) tém destacado a caréncia das administracdes municipais do
estado de Sio Paulo quanto ao emprego das tecnologias de informacdo, mais
especificamente as de informagao geografica. De fato, uma pesquisa realizada em todas
as cidades médias da Regiao Administrativa de Campinas (NOURANI, 2010, p.134)
demonstrou que esta caréncia das administracbes municipais estd intimamente
relacionada a sua caréncia cultural de resistir a utilizacdo de recursos mais modernos
das Tecnologias da Informacao (TT).

A pesquisa mostrou que em geral os gestores publicos ndo sdao capacitados para
utilizagao desses recursos e frequentemente desconhecem até os poucos sistemas
existentes e em funcionamento no setor publico. Por exemplo, o desconhecimento
sobre a existéncia dos sistemas de informagdao usados pelos 6rgaos da seguranca
publica do estado de Sao Paulo é muito significativo. Como pode ser observado na
Figura 1, mais de 60% dos entrevistados (61% a 68%) desconhecem por completo a
existéncia de qualquer sistema computacional usado para esta finalidade. Entre 32 a
39% afirmam conhecer algum sistema, entretanto, em suas respostas observou-se que
confundem sistemas computacionais com programas institucionais e com sistemas de
monitoramento e prevencao de ocorréncias, que contam com ajuda de cameras de
vigilancia.

Mesmo entre aqueles que apontaram algum sistema computacional especifico,
somente dois entrevistados mencionaram os sistemas oficiais usados por setores de
seguranca publica, o que corresponde aproximadamente a 17% destes entrevistados e
somente a menos de 7% do total de entrevistados (28).

A modernizagao cientifico-tecnolégica dos 6rgaos de Seguranca Publica e das
administragbes municipais aumenta sobremaneira a eficiéncia e eficicia do seu
trabalho, permitindo um melhor planejamento de politicas publicas e a consequente
melhoria de condi¢oes de vida e do desenvolvimento da sociedade.

Esta modernizacao, necessariamente, compreende a implantagao de sistemas de
informacao que possam produzir o conhecimento necessario para uma gestdo mais

democratica e eficaz do complexo problema de seguranca publica.
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Conhecimento sobre Sistemas de Informagao
relacionados a Violéncia e Criminalidade

Sistemas de Coleta e Sistemas para
Armazenamento de Dados Elaboracao de Estatisticas

14;50%
16;57%

= Conhecem algum sistema.
® N&o conhecem, mas os julgam importantes
Desconhecem por completo.

Figura 1 — Conhecimento dos gestores municipais sobre 0s recursos
da T usados para controle de violéncia e criminalidade.

Na atualidade, rejeitar estes instrumentos é confessar publicamente a abdicagao
dos objetivos da seguranca publica, pois nao se consegue controlar, prevenir e atuar em
um determinado universo, sem o seu conhecimento. Associado a este contexto,
verifica-se que ¢é preciso fazer com que as institui¢oes publicas municipais recebam
contribui¢cdes das varias ciéncias que dispoem de recursos para apoiar o processo de
tomada de decisao, com a participagao de professores, pesquisadores e profissionais
das universidades e institutos de pesquisa.

De acordo com os resultados da pesquisa, na grande maioria das cidades médias
pesquisadas nao ha um 6rgao ou um setor responsavel pela coleta e analise de dados
estatisticos e, em raras exce¢Oes onde existe alguma estrutura formal para esta funcio, a
coleta e analise de dados seguem procedimentos rudimentares e manuais, o que
compromete a qualidade da analise.

No estado de Sio Paulo, mesmo tendo agora um conjunto consideravel de
sistemas de informacao (RDO4, Infocrim5, OmegaG, Alpha7, Phoenix8, etc.), que
oferecem bons mecanismos para mapeamento da violéncia em cada cidade ou até
mesmo em pequenas areas de cada cidade, ainda a caréncia das administracoes
municipais ¢ algo merecedor de atencao. Pois, estes sistemas, além de nao estarem

disponiveis aos gestores municipais, de forma direta9, eles foram concebidos com foco

* Sistema de Registro Digital de Ocorréncias, usado em todas as Delegacias Policiais do estado de SP.

> Sistema de Informaces Criminais da SSP-SP que fornece estatisticas criminais e informacdes espaciais
sobre o comportamento da criminalidade em cidades paulistas.

® Um sistema automatizado de investigacao policial, que reine dados de diversas bases de dados da area de
seguranca e facilita o trabalho do agente policial na elucidacdo dos casos criminais e identificacdo de
Criminosos.

” Sistema de Gerenciamento Digital de Documentos Civis e Criminais da SSP-SP

8 Um sistema que retne impressdes digitais, gravacdes de voz, fotografias e outras caracteristicas de
criminosos, facilitando a sua identificacéo.

% 56 alguns setores da Policia Civil tém acesso ao Infocrim.
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nas necessidades da policia e, em especial, como instrumento de apoio a investigacao

policial.

SiViU - Sistema de Informacao sobre Violéncia Urbana

O SiViU ¢é um sistema de informacio automatizado com recursos das
Tecnologias de Informaciao Geografica, contendo em sua base de dados informacdes
sobre registros de ocorréncias e inquéritos policiais, registros e laudos do IML,
registros de Obitos, além de dados pessoais das vitimas e agressores. Ele foi projetado
para realizar mapeamento criminal e analises estatisticas da criminalidade sobre os
dados armazenados no sistema ou sobre uma parte destes dados, referentes a uma
determinada regiao delimitada pelo usuario. O principal objetivo do desenvolvimento
do sistema foi disponibilizar uma ferramenta simples e util ao alcance dos gestores
municipais, que os auxiliasse no seu processo de tomada de decisio em politicas
publicas de seguranca.

A Figura 2 representa uma estrutura funcional do SiViU, constituida de um
Banco de Dados, uma Interface de Usuario, um Médulo de Manipulagao de Dados, um
Moédulo de Consulta e um Moédulo de Configuragao. Para cada moédulo foram
implementadas diversas funcionalidades voltadas para ambiente Web. Para
implementagdo destas funcionalidades foi utilizada a plataforma Java, que oferece
recursos simplificados para construgao de aplicagdes voltadas para Internet. A seguir,
cada um desses componentes ¢ descrito sucintamente.

/—\ e
Maodulo de
Consulta
- J

e
> Interface Médulo de
<,: de <“@—| Manipulacéo

Usuario \__de Dados )
)
<——p | Modulo de

Configuragao

PostgreSQL |4m)

-

Banco de Dados

SiViu

Figura 2 — A Estrutura Funcional do SiViU.
Fonte: (NOURANI, 2010, p. 160)

Banco de Dados
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A principal caracteristica do banco de dados do SiViU, que ¢é o seu diferencial, é
o fato de ser estatico. Ou seja, uma vez que os dados sido inseridos no banco, nao
sofrem mais alteragdes ou exclusdes. Esta é basicamente uma das importantes
caracteristicas de Armazéns de Dados (Data Warehouses), no qual os dados sio
armazenados com o objetivo unico de proporcionarem consultas e realizacdo de
estatisticas.

As fontes de dados que alimentam o banco de dados do SiViU (Registros de
Ocorréncias e Inquéritos Policiais, Registros e Laudos do IML, Registros de Obitos)
contém uma grande quantidade de informagdes. Dentre todas essas informacdes foi
escolhido um conjunto de dados capaz de fornecer informagdes suficientes para
realizagao de consultas que permitam uma analise georreferenciada sobre os dados,
com resultados adequados para aquisicao do conhecimento necessario sobre a situagao
da violéncia, em cada regiao da cidade.

Moédulo de Configuragao

Este médulo foi planejado especificamente para facilitar o uso do sistema
através da Internet e também permitir a sua implantacio em qualquer cidade. Este
moédulo acomoda as rotinas necessarias para gerenciamento de usuarios e a
configuracio dos dados da cidade de implantagao. Neste caso, alguns componentes de
algumas interfaces precisam ser alterados para personalizar o sistema de acordo com a
cidade em que for utilizado.

Este médulo permite cadastrar, alterar ou excluir usuarios, além de determinar o
nivel de interacao de cada usuario com o sistema, dependendo de sua categoria. A
grande maioria de usuarios deste sistema somente tera a autoriza¢ado para realizar
consultas. Pela natureza do sistema, pouquissimos usudrios terdo autorizagao para

alteracao de dados.

Moédulo de Manipulaciao de Dados

Neste Moédulo concentram-se todas as rotinas desenvolvidas para inser¢ao,
exclusio e alteragdo de dados propriamente ditos (dados sobre violéncia), armazenados
no banco de dados do sistema. Para cada um dos objetos do banco de dados ha um
programa responsavel pelo armazenamento e manipula¢ao de dados deste objeto. Os
recursos deste modulo podem ser usados ocasionalmente para realizagdo de eventuais
alteracbes e/ou visualizacdes de registros isoladamente, para fins de manutenc¢io do
sistema.

Moédulo de Consultas

Este modulo contém todo o conjunto de consultas desenvolvido para esta
versao do sistema (Versao 1.0, 2010). Por se tratar da primeira versao funcional do
sistema, o conjunto de consultas desenvolvidas representa um conjunto razoavel que
permite boa visdo sobre os dados, capazes de proporcionar uma analise significativa.

Nas futuras versoes do software, ¢ a medida que ele for sendo usado, novas
consultas e funcionalidades poderdo ser implementadas e agregadas ao sistema. As
ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do sistema facilitam este crescimento
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incremental, permitindo que novas potencialidades sejam incorporadas a medida que

sao desenvolvidas.

Entre as consultas implementadas, ha um conjunto de opg¢des que permite

resultados georreferenciados visualizados com auxilio de mapas da cidade ou graficos

com informagdoes estatisticas, mostrados nas Figuras 3 e 4. Nestas consultas siao

utilizados os mapas do sistema Google Maps (Google Maps API10). A opgdo por estes

mapas ¢ basicamente fundamentada em trés questdes. A primeira diz respeito a

disponibilidade dos mapas. Considerando o fato de que o sistema pode ser implantado

em qualquer cidade, a dificuldade de obter um mapa georreferenciado da cidade pode

comprometer a viabilidade da sua implantagao. Entretanto, os mapas do Google Maps

sempre estao disponiveis e a sua utilizagdo ¢ livre para sistemas com licenga livre, como

é o caso do SiViU.

Outra questao, bastante relevante, ¢ relacionada ao conjunto de recursos ja

disponiveis por Google Maps API, para gerenciamento e manipula¢io de mapas. Com

isto, o esfor¢co de programacio e desenvolvimento ¢é reduzido consideravelmente, sem

abrir mao da qualidade e eficiéncia.

S

Mapas

CRITERIOS DE BUSCA
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SiViU - Sistema de Informacéo sobre Violéncia Urbana
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Figura 3 — Exemplo de consulta com mapeamento de ocorréncias no SiViU.
Fone: Software SiViU (Versdo 1.0, 2010).

10 . . ~ .
Google Maps APl é um conjunto de recursos de programagdo para uso dos mapas e mecanismos
oferecidos pelo Google Maps. Para maiores informacgdacessar http://code.google.com/intl/pt-

PT/apis/maps/index.html
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A terceira questdo, ndo menos importante, diz respeito aos recursos visuais que
os mapas da Google Maps contém, como detalhes de pragas, parques, rios, areas
verdes, pontos de referéncia, tipos de vias, etc. Quando se faz mapeamento do
resultado de uma consulta, ¢ interessante ter maior conjunto de informag¢des visuais no
mapa para ajudar o usuario a fazer uma analise mais pertinente, com base na maior
variedade de informacdes.

Apesar destes mapas nao possuirem uma grande precisao, isto nao se torna uma
preocupagao para operagoes realizadas no SiVil, pois, como se trata de dados sobre
violéncia e sempre envolvem vitimas humanas, é praxe neste tipo de sistemas, nao se
basear na coordenada exata do local da ocorréncia de fatos, a fim de nao possibilitar
uma eventual identificacao das vitimas.

Além disso, os proprios enderecos dos locais de ocorréncia, providas pelas
fontes originais, carecem de precisdao e muitas vezes nao contem a posi¢ao exata da

ocorréncia do fato e sim uma posi¢ao aproximada.

SiViU - Sistema de Informacao sobre Violéncia Urbana
Sy

Mapas | Instituicdo | Ajuda | Sobre

Home | Administracdo & | Controles & | Gréficos

IGRAFICOS

ANO X QUANTIDADE DE VITIMAS
600.00

Filtro:
Periodo / Perfil: va
Perfil: vitima  |»
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Por Periodo ¥ Por Faba Etdria T Por Escolaridade |

Distribuico Nivel 2: va

Sexo: | TODOS j

- - 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pesquisar Limpar ANO

G

Figura 4 — Exemplo de consulta gerando grafico de histograma.
Fonte: Software SiViU (Verséo 1.0, 2010).

Sempre que a consulta do usudrio retornar com resposta positiva, seja um
grafico, um mapeamento de dados ou uma tabela, havera um botao, disponivel na tela
de resposta, para gerar um arquivo no formato PDF, contendo o resultado da busca.
Esta simples medida permite que o usuario possa utilizar o resultado de sua busca para
elaboragao de eventuais apresentagdes, documentagdes, relatorios, projetos ou qualquer
outra finalidade em que precisar de apresenta¢ao de tais estatisticas.

Interface de Usuario

A Interface de Usuario ¢ uma parte fundamental de um software, pois, ¢ a parte
visivel ao usuario, através da qual, ele interage com o sistema para realizar suas tarefas.
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Dependendo de suas caracteristicas, pode se tornar uma fonte de motivagio e,
consequentemente, uma grande ferramenta para o usuario, ou entao, se mal projetada,
pode se transformar em um ponto decisivo na rejei¢ao do sistema.

As interfaces modernas tém como objetivo permitir uma interacio homem-
computador o mais "amigavel" possivel. Dessa forma, elas devem ser faceis de
manuseio pelo usuario, fornecendo sequéncias simples e consistentes de interagio,
mostrando claramente as alternativas disponiveis a cada passo da interagdo, sem
confundir, nem deixar o usuario inseguro. Ela deve passar despercebida para que o
usuario possa se fixar somente no problema que deseja resolver ao utilizar o sistema.

Para o desenvolvimento das interfaces do SiViU procurou-se seguir as
tendéncias atuais de desenvolvimento para aplicagoes Web. Assim, buscou-se criar
menor numero de interagdes entre o primeiro contato do usuario até o ambiente
desejado, isto ¢, a tela onde o usuario vai realizar o que pretende. Também, houve a
preocupagdo em criar interfaces “limpas”, com menor nimero de elementos. Além
disso, foram desenvolvidas interfaces padroes com minimas alteracGes entre as telas de
diferentes funcionalidades. Este fato ajuda o usuario a se familiarizar mais rapidamente

com o sistema, facilitando a sua interacao.

Potencialidades do SiViU

Este sistema incorpora algumas das caracteristicas de Sistemas de Informagao
Geografica (SIG), que possibilitam armazenamento e manipulagio de dados
georreferenciados, além de mecanismos que permitem realizar analises estatisticas
sobre estes dados. Assim, o SiViU ajuda o gestor publico a obter uma visao global e
sistémica sobre a violéncia em cada regido ou setor geografico da cidade, o que lhe
proporciona maior e melhor conhecimento para tomar medidas estrategicamente mais
eficazes para cada area.

Os resultados das consultas realizadas no SiViU podem ser apresentados de
duas formas: plotados em mapas, quando o resultado da busca retorna as ocorréncias
filtradas; ou em forma de graficos, quando se faz uma busca por um levantamento
estatistico definido pelo filtro aplicado.

Devido a grande variedade de dados armazenados no sistema, as possibilidades
de combina¢iao de parametros para estabelecer um filtro de busca sao numerosas. De
maneira geral pode se buscar perfil de agressores ou de vitimas, dentro de um
determinado periodo e distribuir as frequéncias em termos de caracteristicas pessoais
do individuo, como sexo, idade, cor da pele, grau de instrucao, poder aquisitivo, etc.

Também ¢é possivel buscar estatisticas sobre a frequéncia de cada tipo de
ocorréncia (homicidio, suicidio, latrocinio, acidente, etc.), combinadas com tipo de
arma utilizado, além de suas frequéncias em determinados horarios do dia ou dias de
semana, feriados, finais de semana, meses do ano ou, ainda, relaciond-las com a
profissao da vitima ou do agressor, mapeando-as por determinadas areas da cidade, se
for o caso.
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O usuario também podera interagir com sistema, escolhendo um ponto no
mapa (“clicando” com mouse) e visualizar as ocorréncias registradas até uma
determinada distancia em torno daquele ponto. A distancia também pode ser definida
pelo usuario. Outra possibilidade seria visualizar as ocorréncias proximas a um ponto

de referéncia, como por exemplo, um bar, um clube noturno, etc.
Conclusoes

No Brasil, na area da Seguranca Publica, o processo de modernizagao ja se
iniciou ha mais de uma década e apesar de progredir a passos lentos, certamente
ajudara o setor a orientar suas politicas e operacdes de forma mais eficiente, trazendo
maior beneficio para a sociedade.

Entretanto, o mesmo ainda ndo ocorre nas administracdes municipais de
pequenas e médias cidades, onde vive a maioria da populagdo brasileira. Como
mostram os resultados da pesquisa realizada nas cidades médias paulistas, os gestores
publicos carecem de sistemas de informagao especialmente desenvolvidos para apoia-
los em seus processos decisorios.

Na verdade, a caréncias dessas administragoes municipais vai além da falta de
recursos da tecnologia da informacdo. Elas carecem também de recursos humanos
especializados que tenham formagao e capacitagao para trabalhar adequadamente com
os dados de diversas naturezas e prover subsidios necessarios para tomada de decisoes
em politicas publicas. Pois, os indices da violéncia sé podem ser reduzidos mediante
implementacao de agbes e programas que melhorem as condi¢oes de vida da
popula¢ao, como um todo.

Assim, a contribui¢ao do SiViU se da no sentido de prover as administragcdes
municipais uma ferramenta util de apoio ao processo decisério em politicas publicas,
contribuindo para a criagdo de uma cultura baseada na valorizacido e uso de dados
estatisticos em decisOes tomadas pelos gestores municipais, 0s quais estio em contato
mais proximo com a populagao e precisam ter um conhecimento mais apurado sobre a
realidade de todos os fenomenos que agem sobre a sua populagio local, em especial os
relacionados a violéncia.

Como se sabe a realidade urbana é dinamica, composta por uma grande gama
de relacionamentos e se altera a cada interven¢ao no seu espago, porém, muitas vezes ¢
tratada como estatica pelas diversas instancias de planejamento publico. O fendémeno
da violéncia tem sido um dos fatores marcantes na determina¢ao dos espagos urbanos
¢ do processo de urbanizacio de cidades (FELIX, 2002, p. 53) e como tal deve ser
melhor compreendido e analisado pelos agentes de planejamento publicos.

A utllizacio de tecnologias da informagao que permitam ampliar o
conhecimento sobtre a realidade urbana, visualizar e analisar os efeitos dos fatores
predominantes sobre a geografia do espago urbano, antes que eles ocorram, pode
contribuir para corrigir a distor¢ao de visao destes setores de planejamento publicos.

Neste contexto, novamente, o SiViU oferece um grande diferencial, por ter sido
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concebido como uma ferramenta de apoio a decisao em politicas publicas voltadas a
prevencdo e reducao dos niveis da violéncia, sendo de uso prioritario e direto dos
agentes municipais. Assim, o SiViU oferece condi¢oes adequadas para que o gestor
publico municipal tenha melhor visualizacgio do mapeamento da violéncia em sua

jurisdi¢ao, permitindo a realiza¢ao de um planejamento urbano mais eficiente.
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