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RESUMO. O artigo apresenta a analise de dados prelinsindee pesquisa Politicas Publicas:
violéncia contra criancas e adolescentes em Araragem 2008. Descreve-se o0 método adotado
para o diagnodstico dos bairros e locais que detéraior indice desse tipo de violéncia no municipio,
feito através do georeferenciamento das fichasedalemento dos Conselhos Tutelares | e II. A partir
de dados preliminares da pesquisa, dos resultdilim® @m pesquisas anteriores e de outros estudos
sobre 0 mesmo tema em diferentes regides, obsergas a violéncia domeéstica e os conflitos
escolares sdo os principais fendbmenos da viol@&mi&ra criancas e adolescentes. A complexidade
do tema esta nas suas diferentes causas e tamb&speadficidade dos casos. Diante disso, ha certa
dificuldade na literatura cientifica em identifiaan sentido global para esses tipos de violéncia. P
sua vez, a dificuldade encontrada pode estar lstinelb nos conselhos tutelares que ndo conseguem
manter padrbes estaveis na coleta de informacd@®s aovioléncia contra criancas e adolescentes. A
literatura demonstra também que o fendmeno ndesenge apenas aos conselhos tutelares de

Araraquara.
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo detalhar as atividadke codificacdo e de atualizagdo da
malha urbana do sub-projeRwliticas Publicas: violéncia contra criancas e &hrentes em
Araraquara, coordenado pela Professora Dr. Maria Teresa Mi€elibauy (FCL/UNESP —

Araraquara). O objetivo da pesquisa foi o de:uphzar as ocorréncias registradas sobre casos de
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violéncia contra criancas e adolescentes entre &ID6, e o de ii) identificar os territérios que

detinham o maior indice desse tipo de violénciannaicipio de Araraquara.

Através da coleta, da organizacdo e da analise5d& Bichas de Atendimeni®A’s) que
possuiam endereco completo para identificacdo dadras dentro das 15.000 FA’s arquivadas
no Conselho Tutelar | e Il do Municipio de Ararajdornou-se possivel mapear e qualificar as
areas com registros de casos de violéncia coniemcas e adolescentes. Para evitar a
generalizagdo que pode ocorrer quando se consferas o0s bairros como unidades de analise,
optou-se, na pesquisa, por utilizar as quadras asnmenores unidades de analise. Com esse
mapeamento das FA’s sendo realizado por quadrasmiamaior exatiddo na localizacdo das
ocorréncias, o que indica, especificamente, osdanais problematicos no interior dos bairros.
Porém, manteve-se possivel a sobreposicdo dogdirdits bairros sobre a malha de quadras,

preservando desta forma a relac&o entre o evergeada e o bairro.

Para o levantamento e a analise das informacoesmfaitilizadas como parametro
conceitual as definicdes destatuto da Crianca e do AdolescenBonsiderou-se comarianca
as vitimas com idade entre 0 e 12 anos e chotescenteas vitimas entre 13 e 18 anos. Quanto
ao indicador natureza do problema considerou-se todos 0s casos que envolvessem a
integridade fisica da crianca e do adolescent@na)ém, casos relativos a questdes educacionais,
financeiras, psicologicas e de salde, entre oufPasa a sistematizacdo dos dados e a
espacializacdo dos mesmos, foram elaborados cetegler analise e um conjunto de cédigos que

resultaram na agregacao das informacdes.

Destaca-se, na coleta dos FA's, a mudanca no paér@iceenchimento dos registros das
ocorréncias no Conselho Tutelar apés o ano de Z@eiramente, as FA’s substituiram os
Boletins de Atendimento (BA’'s) das gestfes antesoHouve um aumento elevado no nimero
de registros em relacdo aos anos de 1999, 200ME Ressalta-se também que h& poucas

informacdes sobre as vitimas e as ocorrénciastredgs nas FA's.

Algumas FA’s tornaram-se invalidas para o georefgemnento das informacdes por nédo
apresentarem o endereco das vitimas. Outra inf@wnpguco registrada foi a da escolaridade

das vitimas. De forma geral, apenas os seguinssdaram registrados de forma isométrica:
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data da FA, natureza do problema, reincidénciay daxvitima, idade da vitima, endereco, bairro,

denunciante, escolaridade e indiciado.

O padrao adotado com a implementacdo das FA'sindglefs critérios de classificacdo
da natureza do problema, que passou a ser regisataavés de categorias estabelecidas por
tabelas de controle. As categorias da naturezardidemas determinadas pelo Conselho Tutelar
sdo: abandono, abandono intelectual, abuso/expgloragxual, alcoolismo, assisténcia e
programas sociais, atentado violento ao pudor, rigatifio de viagem, conflito familiar,
desaparecimento, desvio de comportamento, disagao divulgacdo do ECA, drogadicéo,
exploracdo do trabalho/mendicancia, fiscalizacamvigez precoce, indisciplina escolar,
infrequéncia/evasdo escolar, maus tratos, negli@éocientacdo de alimentos, orientacdo de
guarda/adocéo, orientacdo e reconhecimento danpEde, programa de esporte, prostituicao,
recambiamento, requisicdo certiddo de nascimengmuisicdo curso profissionalizante,
requisicdo abrigo, requisicdo assistente judicjiarequisicdo servicos médicos, requisicao
transporte/passe escolar, requisicdo vaga em c¢reeqaisicdo vaga em escola, termo de
responsabilidade, outros. Ressalta-se que a categotros passou a ser utilizada como

complemento das demais categorias, exemplificasdo-a

Cinco procedimentos compreenderam o trabalho ddizdgdo da malha urbana para o
diagnéstico georeferenciado da violéncia contrangas e adolescentes em Araraquara: primeiro,
a coleta e a digitalizacdo dos dados disponivei@arselho Tutelar. Segundo, a codificacdo dos
dados necessarios e possiveis de mapeamento,mdacpsriodo coletado, tem-se as quadras, 0s
bairros, as naturezas dos problemas, as idadesexos, as reincidéncias e as escolaridades.
Terceiro, o georeferenciamento e a geracdo dossngparto, a adicdo da FA's dos anos de
2002, 2003, 2004, 2005 e 2006 junto ao banco desddd 1998, 1999, 2000 e 2001. Quinto, a

geracao e a formatacdo dos mapas em modelo deAvapel

As secdes 2 e 3 especificam como foi o processduddizacdo da malha urbana sobre a

violéncia contra criancas e adolescentes em Araraqu
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2 REDEFINICAO DO AGRUPAMENTO DA NATUREZA DO PROBLEM A

Em relacdo aos anos de 2002, 2003, 2004, 2005 & f20Mecessario readaptar os
agrupamentos das categorias de analise dos dado®mum utilizadas para os anos de 1998,
1999, 2000 e 2001, tornando possivel contemplaroaas categorias propostas pelo Conselho
Tutelar, que passou a atender também requerimergerdicos médicos e de educacao, antes ndo

registrados, assim como requisicdo de materialasesequisicdo de transporte escolar.

As categorias de agrupamento para analise dos dditipadas nos anos de 1998, 1999,
2000 e 2001 foram:

1. Dificuldades financeiras: Assisténcia e progranuesass.

2. Conflitos Familiares: Maus Tratos, Conflito FamilidOrientacdo de Guarda,
Abandono, Orientacdo para pensdo alimenticia, Redoni de certiddo de nascimento,
Impossibilidade de criagdo, Abuso de autoridadeandono intelectual, Reconhecimento de
paternidade, Fuga, Pedido de auxilio, Termo deoresgbilidade, Exploragédo, Rejeicdo pelos

pais, Encaminhamento para instituicbes, Disputgudeda.

3. Conflitos Psicoldgicos/Saude/Sexuais: Carcere gadyaAtentado violento ao
pudor, Distarbio de comportamento/Psicologicos,tdtra de estupro, Suspeita de perseguicao,
Furto, Saude, Desvio de comportamento, Abuso seRgaéssdo, Encaminhamento ao médico,

Assédio sexual, Mendicancia, Espancamento, Est@uspeita de Rapto.

4. Questdes Educacionais: Dificuldade escolar, Regioside vaga em escola,

Evaséao escolar, Infrequéncia, Requisi¢do de vagareche, Encaminhamento para escola.
5. Drogadicao.

Para os anos de 2002, 2003, 2004, 2005, foramidifiras seguintes categorias de
agrupamento:

1. Dificuldades financeiras: Assisténcia e progranesatiais.
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2. Conflitos Familiares: Maus Tratos, Conflito Féam Orientacdo de Guarda,
Abandono, Orientacdo para pensdo alimenticia, Redoni de certiddo de nascimento,
Impossibilidade de criagdo, Abuso de autoridadeandono intelectual, Reconhecimento de
paternidade, Fuga, Pedido de auxilio, Termo deoresgbilidade, Exploracdo, Rejeicdo pelos

pais, Encaminhamento para instituicbes, Disputgudeda.

3. Conflitos Psicologicos/Saude/Sexuais: Carcerigago, Atentado violento ao
pudor, Distarbio de comportamento/Psicologicos,tdtra de estupro, Suspeita de perseguicao,
Furto, Saude, Desvio de comportamento, Abuso seRgaéssdo, Encaminhamento ao médico,

Assédio sexual, Mendicancia, Espancamento, Est@uspeita de Rapto.

4. Atendimento de servicos educacionais: Dificuldadeokar, Requisicdo de vaga

em escola, Evaséo escolar, Infrequéncia, Requisiedcaga em creche, Encaminhamento para

escola.
5. Drogadicao.
6. Atendimento de servicos de salde: Requisicao deesmeédicos.
7. Outros: Complemento das demais categorias.

A redefinicdo das categorias de agrupamento paafisandos dados, elaborada pela
professora Dra. Maria Teresa Miceli Kerbauy, obijmii um recorte que possibilitasse a
observacédo dos novos atendimentos feitos pelo Gun3atelar na area da saude e da educacao.
As 9.577 FA’s digitalizadas foram codificadas derdo com as definicoes estabelecidas para as
sete categorias de agrupamento do indicadtureza do problemag mais abrangente do que as

36 categorias especificas do Conselho Tutelar.
3 ATUALIZACAO E DIGITALIZACAO DA MALHA URBANA
ApGs a digitalizacdo das FA’s em um banco de ddddsxcel, foi necessario codificar os

enderecos das vitimas através de cddigos espacffiza as quadras, conforme os quadrantes do
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mapa digital. Para os bairros adotou-se numerag@scente. Foram mantidas as mesmas
definicbes dos cddigos estabelecidos pelo maptabdyps anos de 1998, 1999, 2000 e 2001.

Priorizou-se, primeiramente, o Conselho Tutelar el Araraquara devido a maior
facilidade para a coleta das FA’s, para em um skgumomento coletar as FA’s existentes no
Conselho Tutelar Il. Até setembro de 2007 foi pedsdligitalizar 1.812 FA'’s, sendo iniciadas,
nesse periodo, as atividades de codificagdo doobdeadados. Em novembro e dezembro de
2007, foram adicionadas ao banco de dados e cadificas FA’s restantes. Em 2008, anulando-
se as FA's que possuem enderecos invalidos, emdepErtencentes ao perimetro rural e aos
municipios vizinhos, e ainda as FA’s que apresergaderecos inexistentes, tem-se um total de
9.577 FA'’s codificadas.

Apés a digitalizacdo e a codificacdo das 9.577 Félas foram adicionadas ao banco de
dados de 1998, 1999, 2000 e 2001. Entre dezembr@0O8& e janeiro de 2008 serdo
sistematizados o georeferenciamento dos dadosoemathcdo final dos mapas gerados para o

modelo de papel A4 (modelo de relatorio).
4 GERACAO E FORMATACAO DOS MAPAS TEMATICOS

ApOGs a preparacdo do banco de dados em Excel eemhow e dezembro tornou-se
possivel em janeiro e fevereiro a confeccdo dosamtgmaticos necessarios para o diagndstico e

proposicao de politicas publicas para criancaokesadentes em Araraquara.

Diante das limitacOes impostas pelo campo de tnabddirante a fase de coleta de dados,
com certas limitacbes na coleta de determinadawnmafcdes, foi possivel a geracdo dos

seguintes mapas teméticos:

Mapas por bairros

Mapa sobre o total de incidéncias nos bairros daanabana em Araraquara de 1999 a 2006.

Mapa sobre o total de incidéncias nos bairros daanabana em Araraquara para o ano de 2002.

Mapa sobre o total de incidéncias nos bairros daanabana em Araraquara para o ano de 2003.
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Mapa sobre o total de incidéncias nos bairros daanabana em Araraquara para o ano de 2004.

Mapa sobre o total de incidéncias nos bairros daanabana em Araraquara para o ano de 2005.

Mapas por quadras

Mapa sobre o total de incidéncias por quadras disamabana em Araraquara de 1999 a 2006.

Mapa sobre o total de incidéncias por quadras diaanugbana em Araraquara para o ano de 2002.
Mapa sobre o total de incidéncias por quadras diaamabana em Araraquara para o ano de 2003.
Mapa sobre o total de incidéncias por quadras diaamabana em Araraquara para o ano de 2004.
Mapa sobre o total de incidéncias por quadras diaamabana em Araraquara para o ano de 2005.

Os mapas por bairros e os mapas por quadras ansdiititam o cruzamentano a ano
com os dados referentes ao tipo do indiciado, @ dio denunciante, a idade e o sexo das
vitimas, além dos numeros de reincidéncia das affinfTem assim, a geracdo de 30 mapas
tematicos para o diagndstico e proposicdo de gaditpublicas para criancas e adolescentes em

Araraquara.
5. ANALISE DE DADOS PRELIMINARES

Dados preliminares sugerem, a priori, que a vioéoontra criancas e adolescentes pode
ser associada basicamente a duas importantesligtetis sociais, a saber: i) a familia. ii) a

escola. A afirmacao se orienta a partir de dadoEgkevantados até o momento.

A contagem geral de FA’s por Natureza do Problerdaa que as maiores incidéncias de
violéncia contra criangas e adolescentes encorgeanes Conflitos Familiares com 48.80% dos
casos (4.674 FA’s), seguido do Atendimento de $esvEducacionais com 19,25% (1.844
FA’s) e dos Conflitos Psicologicos/Saude/Sexuain d,69% (1.598 FA’s). A contagem do
geral dos indiciados indica a mée com 44,59% (4R&®) como principal responsavel pela

violéncia contra criangas e adolescentes. Os qatisgoria que engloba tanto a mae quanto o pai,

65



aparecem em segundo lugar com 10, 30% (986 FAEguido do Pai, como unico indiciado, com
9,52% (912 FA’s).

De forma geral, os adolescentes considerados £8teel7 anos sdo as maiores vitimas
registradas no conselho tutelar com 32,39% dosscgs®02 FA’s). Apenas 1.762 indicam a
escolaridade das vitimas, no entanto, a incid&asadados sobre os adolescentes (categorias de
52 a 82 Série e de 1° a 3° colegial) permanece49f9% dos casos. A contagem geral dos
denunciantes também sugere que a violéncia comdrgcas e adolescentes encontra-se no nucleo
familiar ou na relacdo que a vitima possui com eoles Os dados sobre os denunciantes
apresentam-se da seguinte forma: i) a mde com24(833884 FA’s). ii) A Escola 19,90% (1.906
FA's). iii) O pai 13,69% (1.311%). iii) E Andnima2160% (1.207 FA's).

A observacdo dos dados, acima apresentados, suigeebservacdo e uma discussao
tedrica mais especifica em relacdo a violéncia dtnge aos diversos conflitos existentes no
ambiente escolar. No entanto, pode-se dar mainga@becientifica a violéncia doméstica por ser
a categoria com maior incidéncia dos casos e tangmnser a base de “sujeitos e pessoas em
condicdo peculiar de desenvolvimento” (GUERRA, 2005

5. 1. Violéncia domiciliar

De acordo com Neumman (2008), ha certa dificuldzalalefinicdo do conceito sobre
violéncia domestica devido ao fato da complexidéméenémeno que possui causas multiplas de
dificil avaliagdo. Porém, considere-se que suasemiiéncias sdo devastadoras para as criangas e
0s adolescentes que se tornam vitimas diretasgilessares. Um outro fator é o de que, diante da
violéncia doméstica, as desigualdades sociais @@&o fatores determinantes da violéncia
domeéstica, porque esta se encontra dividida ens taslalasses sociais, sendo apenas dificil a sua

percepcdo nas classes economicamente mais favasecid

Outra dificuldade para a definicdo do conceito solbioléncia doméstica esta nas suas
multiplas conceituacdes em diversas areas ciesific

Na &rea médica, por exemplo, o primeiro estuddzaasd foi pelo professor

Ambriose Tardieu (1860), que tentou trazer a tonferdmeno da violéncia
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doméstica, o qual na época ndo teve repercussatificee em funcdo do
momento sdciopolitico vigente. Esta se deu somemté962, nos EUA, através
dos Drs. Kempe e Silvermann, os quais conceitualimao fendmeno como
sendo "Sindrome da Crian¢ca Espancada”, baseadesiéemcias radioldgicas.
Nessa época, segundo Gordon (1988), "os movimefgosnistas, dos
estudantes dos direitos civis, antibelicistas faamam questfes criticas sobre a
santidade da privacidade familiar, a posicdo mgidda do homem enquanto
chefe de familia e a importancia da familia permanenida a qualquer preco”
contribuiram para a aceitacdo dos estudos (NEUMMAN, 2008).

Posteriormente, nas décadas seguintes, a psicraapediatria e a psicologia aderiram as
discussdes sobre o tema da violéncia familiar. Nt@rgo, observa-se até o momento que

nenhuma teoria conseguiu refletir a conceituacébajldo fendémeno.

De acordo com a pesquisa realizada pelo CentrmRa&lgile Atengcdo aos Maus Tratos na
Infancia do ABCD - CRAMI (ONG), que apurou 1.734a@s de violéncia familiar na regido do
ABCD (Grande Sao Paulo) a partir da coleta de dadbse os casos atendidos pelo préprio

CRAMI, no periodo de agosto/93 a dezembro/97, temue:

[...] os maus tratos fisicos predominaram como iialde de violéncia. A faixa
etaria de 02 a 12 anos foi a que mais sofreu agesem prevaléncia de sexo.
O agressor mais frequiente foi a mae, seguido doapatbos além de outros,
como parentes, vizinhos, etc. Muitos agressoregsaptavam disturbios:
alcoolismo, abuso de drogas, alteragBes de conpenta e outros. A denincia
de maus tratos é feita principalmente por anénimogstituicdes. Embora os
dados apontem maior concentragdo de casos naskmsiais baixa e média
baixa, esses numeros indicam apenas os casosambdii Nessas classes é mais
facil identificar os conflitos familiares devido, falta de privacidade dessas
familias. Na realidade, a violéncia doméstica @ntrancas e adolescentes esta
presente em todas as classes sociais. (CRAMI, 2008,

Os dados apresentados pelo CRAMI convergem, ena ceddida, com os dados
preliminares apurados e analisados na subsecadoantdo entanto, no caso da idade das
vitimas, pode-se ver que a violéncia fisica e dexcarre em grande parte antes dos 12 anos de
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idade, tendo como causa 0s pais com disturbiogmipartamento com 51% e uso de alcool com
34% dos casos. O uso de drogas contempla 8% eagrdgacéo familiar 4% dos casos apurados
pelo CRAMI. Considere-se ainda a possibilidade skbe@acéo dos fatores citados como uma

forma de potencializar do fendbmeno da violéncia.

Tendo a pesquisa do CRAMI como referencial comparabbserva-se que os critérios
de agrupamento dos dados diferem da pesquisacBslRiublicas contra criancas e adolescentes
em Araraquara, assim como, se assemelha na ddaelde coleta de dados para uma melhor

definicdo do conceito sobre violéncia em questaca Reumman (2000, p.2)

A ocorréncia de abuso vitimizacao fisica, sexusicgogica e as negligéncias,
praticadas contra criancas e adolescentes, depdmd@tores psicoldgicos,
sécio-econdmicos, culturais e caracteristicas @gichs do pai-mae e filho.
Além disso, deve-se levar em consideracdo o histéfamiliar dos pais,
articulado com o contexto situacional de sua radkd A histéria desta familia é
composta pelas vivéncias acumuladas dos pais,rgas de gerarem os filhos,
estiveram envolvidos nas relacdes de sua propmdiéa onde adquiriram suas
experiéncias de socializacdo, que poderdo tramsatif seus filhos, existindo
assim a possibilidade da reproducéo de valore ®sth mostra, que conforme
a abordagem sdcio-psico-interacionista, o psicotbgé condicionado pelo
social, produzindo-se historicamente. Outros fatdeenbém podem facilitar a
situacdo de violéncia, como "stress" (desajustmléncia, desemprego,
isolamento, excesso de filhos, ameacas a autoridgatiges, crianca indesejada
ou problematica) e situacdes precipitantes (auaédei mae, rebeldia da
crianca).

De acordo com o CRAMI, com o Centro Latino-Americate Estudos de Violéncia e
Salde — CLAVES, e com os estudos Laboratério dedéstda Crianca da USP - LACRI (2008),
Neumman (2008, p. 3) caracteriza sete possiveiss tige violéncia contra criancas e
adolescentes:

Abandono: Caracteriza-se como abandono a auséncia do résmbngela
crianca ou adolescente. Considera-se abandoncalpar@uséncia temporaria

dos pais expondo-a a situagcbes de risco. Entengmiseabandono total o
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afastamento do grupo familiar, ficando as criangssm habitacao,

desamparadas, expostas a varias formas de petigd/ES).

Negligéncia: Privar a crianca de algo de que ela necessitapdguésso €
essencial ao seu desenvolvimento sadio. Pode isygndmissdo em termos de
cuidados basicos como: privacdo de medicamentaseraios, auséncia de

protecao contra incleméncia do meio (frio/calo AQES).

Violéncia Fisica: Qualquer acdo, Unica ou repetida, ndo acidental (o
intencional), cometida por um agente agressor adalti mais velho que a
crianca ou o adolescente), que lhes provoque ciése@s leves ou extremas
como a morte (CLAVES).

Violéncia Psicolégica:E o conjunto de atitudes, palavras e a¢es dasghra
envergonhar, censurar e pressionar a crianca deafpermanente. Ameacas,
humilhacdes, gritos, injdrias, privacdo de amoijgigcéo, etc. (CRAMI -
Campinas).

Abuso - Vitimizacdo Sexual:“Entendemos todo ato ou jogo sexual, relagcédo
heterossexual ou homossexual entre um ou maisadulima crianca menor de
dezoito anos, tendo por finalidade estimular sereate a crianca ou utiliza-la
para obter uma estimulacdo sexual sobre sua pessode outra pessoa”
(AZEVEDO E GUERRA).

Vitimizag&o (Psicoldgica):"E uma forma de micropoder e ocorre sem distingao
de credo, classe social, etnia; ndo se restrindaramas tem nele sua origem"
(AZEVEDO E GUERRA).

Criangas Vitimadas (Psicolégico):"Sédo aquelas que séo violentadas pela
estrutura da sociedade, ou seja, por um macropodecado pela dominagéo de
classes e por profundas desigualdades na distiiibuda riqueza social"
(AZEVEDO E GUERRA).

No quadro 1, apresenta-se um levantamento estatibtasileiro feito pelo LACRI,
observa-se que a negligéncia e a violéncia psimadégomam juntas 57% da amostra. Em
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segundo lugar, agrupados também, violéncia fisie@xeial somam juntas 41,9% dos casos.
Considere-se ainda que a violéncia fatal agrupali@ tcom a violéncia sexual e/ou a violéncia

fisica pouco alteram os percentuais.

Quadro 1. Sintese de Violéncia Doméstica Notificada  entre 1996 e 2007

Violéncia Fisica YVioléncia Sexual V.lolelnc.|a Negligéncia Violéncia Fatal Total |Total %
Psicolégica

casos % casos % casos % casos % Lasos % dasos %

49.481 | 31,0% | 17.482 | 10,9% | 26.590 | 16,6% | 65.669 | 41,1% 532 0,3% |159.754] 100,0%

Fonte: Lacri - Estatisticas Brasileiras/2008

Para Guerra (2005) a relacédo familiar que conédiziai a violéncia doméstica caracteriza-
se pela presenca de dois polos relacionais: i) @ldominacdo dos adultos (pais, vizinhos, etc).
ii) POlo de objetalizacdo, coisificacdo, submissfus designios e desejos do outro (poélo
crianca/adolescente). Nesse contexto, o nucleo lifamiinviabiliza ou dificulta o
desenvolvimento da crianca, produzindo efeitos stedmres na constituicdo da sua
personalidade.

No caso dos adolescentes, considerados na idagel@né 17 anos, deve-se atentar para
as incidéncias que configuram casos de agressdwsaams pais e também para os casos de
conflito familiar em que os proprios vitimados mgam FA’s no conselho tutelar. Em
determinados casos, tem-se pais e filhos que ragisEA’s em que se indiciam mutuamente.
Nesse sentido, deve-se considerar certo grau éeeddiacdo no conceito de violéncia entre
criancas e adolescentes. No caso dos menoresal®oi&2m que prepondera a violéncia fisica de
forma geral, os maus tratos e a negligéncia, cordiglo em grande medida casos de violéncia
doméstica. Ja no caso dos adolescentes, considezatte 13 e 17 anos, tem-se fendmenos mais
associados a essa faixa etaria, como os distlebass desvios de comportamento, 0os conflitos

escolares e familiares, as agressoes, as dificeddag evasdes e as infrequéncia escolares, etc.

Torna-se imprescindivel a observacdo da violénoméstica ou familiar, porque esse
fenbmeno inviabiliza o desenvolvimento de indivisieon uma fase dependente dos cuidados de
um adulto responséavel e desprovidos de qualqueerppdra o exercicio da violéncia.
Diferentemente dos adolescentes, que apesar deasdairem maior idade, j& possuem certo

dominio sobre o proprio corpo e podem desenvolseaiggias defensivas em relacdo ao autor
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da violéncia. Considere-se ainda que, os adolesgetambém sdo capazes de exercer violéncia

contra os adultos, outros adolescentes e criancgas.

Diante desse quadro de vulnerabilidade familiaz-sia necesséario a formulacdo de
politicas publicas que possibilitem o desenvolvitoate criancas e adolescentes, fortalecendo-os
para a vida em sociedade. Porém, diante das difides percebidas no Conselho Tutelar | e I,
assim como, do tratamento fragil dado as poligddicas voltadas para criancas e adolescentes
de forma geral, € possivel verificar que tais el ainda contribuem pouco para a uma melhor

formacéo dos vitimados.
5. 2. Distarbios escolares

Nos anos 90 e 2000, a violéncia se destacou deafavstensiva nos meios de
comunicacdo que relataram incidéncias em divergtagles do pais. Particularmente, a escola
passou também a se destacar como um ponto de gevacde exteriorizacdo de violéncias,
tornando-se motivo de preocupacédo para a socie@afletndémeno pode também ser observado
em outros paises. De acordo com RUOTTI (2003, p.11)

A violéncia na instituicdo escolar constitui-se ©omum problema
contemporaneo, que vem afetando os processos ewscat colocando em
questdo a prépria estrutura da instituicdo escdlarna-se essencial, desse
modo, uma melhor compreenséo das relacdes que &s1do gestadas no seu
cotidiano, bem como, o tratamento dispensado ablgma pelas proprias
escolas e pelos 6rgdos de educacao e seguranca.

Para Sales (2004, p.90) diversos fatores podemetaao desencadeamento da violéncia

nas escolas:

Os pesquisadores e estudiosos apresentam divarstiicgtivas para as
crescentes violéncias praticadas por criancas enfovApontam a perda de
valores de solidariedade na sociedade, o indiviglnal exacerbado, a
deterioracdo das relacBes interpessoais, probleiaadiares e a pouca
convivéncia dos jovens com a familia, uma vez qu@ais passam o dia fora,
trabalhando, e os filhos ficam na convivéncia decieos.
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Um dos mecanismos ressaltados na literatura de atenabvioléncia nas escolas esta no

desenvolvimento de instrumentos de mediacao dditosnPara Folger e Bush (1999, p.85):

[...] o conflito em si é potencialmente transforiviat ou seja, a argulcia oferece
aos individuos a oportunidade de desenvolver @ratesuas capacidades de
forca individual e empatia pelos outros (...) oscpssos de intervencdo como a
mediac@o podem ser elaborados de modo a captdelca transformativo de

conflito (...).

Para Sales (2004) a mediacdo acarreta em mudaoggsadroes de gestdo educacional
por parte do estado. A mediacdo possui poder dedtena medida em que gerencia conflitos.
Por sua vez, o gerenciamento de conflitos faalithalogo entre as partes conflitantes através de
decisbes tomadas em conjunto de forma co-respdnséveontexto atual o poder de decisédo ndo
cabe somente ao Estado. Para a autora, a mediag@ar@portante instrumento para o alcance

do consenso:

[...] a mediacdo é considerada um processo complexdranscende o conflito a
ser resolvido, uma vez que ndo apenas 0 enquadrangranas de direito
preexistentes, mas também orienta as partes maiacao de normas relevantes
e adequadas ao conflito. Este, por sua vez, padgasesformado, ou seja, 0
mediador, por intermédio de sua competéncia, podengeguir modificar o
entendimento das partes sobre o problema. De alggtino, o problema passa a
compreender o caminho para o entendimento, paemohia entre as partes.
(SALES, 2004, p. 91)

O processo de mediagéo consiste na transformacéolgaem responsabilidade, porque
as partes tornam-se elementos fundamentais pamudasncas em suas proprias vidas. Firma-se
na mediacdo o compromisso da administracdo daveteses existentes entre as partes. De
acordo com Sales (2004) o processo de mediacasempaeguatro objetivos principais: Primeiro,
€ a solucdo dos problemas pela visdo positiva délittoe da participacdo ativa das partes via
dialogo, configurando a responsabilidade pela soluSegundo, a prevencdo de conflitos.
Terceiro, a inclusdo social com a conscientizagddlickitos e acesso a justica. E terceiro o da

paz social.
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A escola tornou-se também espaco de conflito eagd® de diferentes culturas e etnias,
sendo influenciada por diferentes padrbes de im@graque redefinem o perfil dos contingentes

populacionais das escolas:

A escola é um lugar onde diariamente convivem m@sssmom diferentes
caracteristicas, educacoes, religides e persodakddntre tantas diferencas é
natural que surjam divergéncias das mais diverspécies. E imprescindivel,
entdo, a boa administracdo dos problemas que vemhaorgir para que a
harmonia e o respeito estejam presentes no amtgsoddar e ndo interfiram no

processo de ensino aprendizagem. (SALES, 2004) p.91

Nesse contexto, torna-se fundamental compreendeseofimentos da outra parte,
interpretar sua cultura, entender as diferencasiderando-as no projeto escolar, principalmente
no caso dos adolescentes que estdo em idade paopessconflitos fisicos. A mediagdo de
conflitos nas escolas também pode ser entendidab quotitica preventiva no combate da

violéncia contra criancas e adolescentes.

De acordo com os resultados obtidos na pesquisaffitdoe Inseguranca Escolar na Zona
Leste do Municipio de S&o Paulo”, realizada pelelél de Estudos da Violéncia NEV-USP,
gue teve por objetivo central a identificacdo dasagbes de violéncia existentes no cotidiano
escolar por meio dos registros de indisciplinaeta®las ocorridos no ano de 2002, assim como,
as punicdes aplicadas, tendo como foco de investigeas escolas publicas de ensino
fundamental e médio localizadas nos distritos dlad® Tiradentes, Ilguatemi, Sdo Mateus e S&o

Rafael:

[...] os dados fornecidos tanto pela Policia Miliguanto pela GCM, séo
insuficientes para a caracterizacdo da violéndalas nas escolas situadas nos
distritos estudados. A falta de precisdo das irdgdes demonstra pouca
preocupacdo destes 6rgdos em sistematizar e pzair@s casos que exigiram
atendimento policial nas escolas. Isto dificultacompanhamento dos tipos de
ocorréncias que mais afetam as escolas, o queipaidasidiar o delineamento
de politicas eficazes de prevencdo a violéncialascdlo geral, a midia

impressa retrata as escolas publicas como permgaotagprecariedades e
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situacBes de violéncia. Assim, os casos de horoidientro ou nas imediaces
das escolas, bem como, a presenca de trafico airoonsle drogas, séo
noticiados pelos diferentes jornais, dando umafaléia de que estas escolas
sdo palco de grande violéncia. As escolas pes@dsearamente aparecem
nestas noticias, e quando estiveram presente®ifaim caso de homicidio de
ndo-aluno dentro da escola, caso de trafico e comsle drogas nas escolas, de
invasdes, de projetos oficiais ou pela presengatiéamento. (RUOTTI, 2003,
p. 118)

A autora atenta para as condi¢cfes de infra-es&rutas escolas como um forte elemento
pontencializacdo do fen6meno da violéncia. A diflade dos gestores, professores, alunos e
instituicdes publicas de seguranca em definir #nma nas escolas também é um importante
fator ressaltado na pesquisa. Para Ruotti (200BL@).

As escolas, de um modo geral, consideram como cipliisa atitudes que
violam as normas adotadas pelas escolas e cauaasiotnos a comunidade
escolar. Enquadram-se nesta categoria os difereatétos ocorridos entre os
atores escolares (agressodes verbais e fisicags qoé vao contra a preservacao
do patrimbnio escolar (pichacdes e depredacdet)des que vao contra as
regras especificas das escolas (ndo usar unifécataylar” aula, ndo obedecer
aos horarios), comportamentos que atrapalham andipegem (ndo fazer
atividades, ndo trazer material escolar) e atéosutielitos como consumo e
trafico de drogas.

A pesquisa destaca a proximidade e responsabiliegukifica de cada funcionario como
determinante ao atendimento as ocorréncias indiisgips. Referente aos conselhos enfatiza o
seu funcionamento constante em quase todas asa®st®lamostra, deliberando comumente

sobre transferéncias compulsorias.

De acordo com Ruotti (2003), apesar de existiremcqdtimentos padronizados, o
tratamento das ocorréncias indisciplinares nem eers@pgue um padrdo pré-determinado. Na
maioria dos casos, as puni¢cdes adotadas se funtiamera gravidade das ocorréncias e na

reincidéncia dos alunos. Deve-se atentar que atasstdo possuem um padréo unico de registro
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das ocorréncias indisciplinares, dificultando cabstecimento de critérios para as puni¢des a

serem adotadas.

De forma geral, a pesquisa apresenta trés tippsiniedes: i) Adverténcia escrita com ou

sem notificacdo ao responsavel. ii) Suspensaoraifsferéncia compulsoria.

De acordo com os dados coletados, o tipo de oadaréiisciplinar punida com
adverténcia escrita (com notificacdo ao responggwelsente em um maior
namero de escolas, no ano de 2002, foi o “cabwlatd (em 17 escolas esta
ocorréncia foi mencionada ou estava presente ngistngs da escola). A
segunda ocorréncia presente em um maior numersoddas foi a ‘briga entre
alunos’ e “agressao verbal/desrespeito contra gsofé (ambas ocorréncias
foram mencionadas ou constavam nos livros de aucie® de 15 escolas).
Quanto as ocorréncias indisciplinares punidas cdrerééncia escrita (sem
notificagdo ao responsavel), ttm-se que as océapcesentes em um maior
numero de escolas em 2002 foram: briga entre alf@msl4 escolas); ‘cabular’
aula e agressdo verbal/desrespeito entre alunobogarem 12 escolas) e
agressdao verbal/desrespeito contra professoraggsag fisica leve entre alunos
(ambos em 11 escolas) (RUOTTI, 2003, p.120).

Os problemas relatados pelos entrevistados foraressdes fisicas leves, agressoes
fisicas com atendimento médico, ameacas, agressi®ss, atrasos de estudantes e professores,
falta de professores, comportamento de “cabulatd,afurtos, invasdes do prédio escolar,
consumo e tréfico de drogas dentro e no entorn@sladas, porte de armas, consumo de alcool
dentro e ao redor da escola e vandalismo. As astasvdos funcionarios, professores e alunos

indicam 10 pontos importantes:

1) As agressdes verbais e fisicas leves (empuctiites e tapas) sdo mais
comuns entre alunos,ocorrendo com grande freqUéRcids agressodes fisicas
com atendimento médico entre os alunos ndo sadacmes, neste sentido em
19 escolas foi infformado que este tipo de agre&sdonca”’ ocorre e em 10
escolas que ‘raramente” ocorre; 3) As ameacas @stralunos também sé&o
constantes reiterando um clima de tensdo nas emlaglitre os alunos; 4) As
agressbes verbais entre alunos e professores & a&mimos e funcionarios
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ocorrem, embora em menor propor¢do quando com@maremla as mesmas

médico entre alunos e professores e entre alufws®narios sdo raras, sendo
notificadas apenas pelos responsaveis de 2 esgolasimeiro caso e em 1
escola no segundo; 6) As ameacas entre alunosfesgooes ocorrem, embora
em menor proporc¢do, quando se compara os dadossdraqiéncias obtidas
para as ameacas entre 0s proprios alunos. 7) &daf professores ao trabalho
nas escolas pesquisadas (tanto municipais quatgduass) € preocupante, ja
gque em 13 escolas os diretores ou coordenadorésatiach que “sempre”
ocorre. 8) O vandalismo é freqliente nas escolaslosque grande parte, ou
seja, em 12 escolas os entrevistados indicaranespeetipo de comportamento
“sempre” ocorre. O consumo de alcool dentro dalast@o é, de modo geral,
muito constante: em 14 escolas os entrevistadasniafam que “raramente”

ocorre e em 13 escolas que “nunca” ocorre. (RUOZ003, p.121-122)

O ambiente escolar reflete também o contexto utstihal dos anos 90 e 2000, poés-
constituicdo de 1988, onde as dificuldades finanseg estruturais de estados e municipios séo
constantes, nesse ambiente institucional, politto#tadas as criancas e 0os adolescentes tiveram

poucos investimentos e apoio logistico do Estado:

[...] a partir da abertura democratica no pais,vhouma expansao no ensino
publico. Porém esta ndo se deu de forma satisdamevido a falta de recursos
destinados as escolas e a falta de incentivos gan&lhoria de qualificacédo
profissional dos professores, 0 que resultou em esteutura educacional
marcada pela baixa qualidade de ensino e pelarfdade quanto a presenca
de profissionais dedicados a educacdo. Em sumes dstdos evidenciam a
necessidade das escolas repensarem suas pratkassfeeas pedagoégica e
relacional, levando em consideracdo o contextabkectultural dos seus alunos
e as condi¢des atuais do mercado de trabalho. Ageestas devem ser capazes
de diminuir os riscos, representados pelos indides violéncia social,
desenvolvendo uma gestdo democrética dos inest@egiflitos existentes no
seu proprio cotidiano. (RUOTTI, 2003, p. 140)
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Appio (2006) destaca que um dos caminhos a seompigle pelas instituicdes escolares
esta na gestado participativa, entendida como umepso voltado para a construcdo de relacdes
participativas. Nesta perspectiva, a gestdo ppaticia com instrumentos adequados para a
mediacao de conflitos se faz fundamental para atagr@io de praticas emancipadoras na escola,
pois possibilita o envolvimento de diversos atorldma importante referencial ao processo
pedagdgico esta na consideracdo de que as remsténas conflitos sdo préprios da condicéo de

construcdo da gestdo democratica do ensino.

Diante dos impasses e problemas existentes noghics escolares, basicamente em
relacdo aqueles que ndo se referem a delitos del@graagnitude como agressao, tentativa de

assassinato ou homicidio, pode-se levar em comrsidera afirmacao de Appio (2006, p.121):

A busca pela participacdo da comunidade na coid&tr@le suas praticas
corresponde a uma luta histérica. Por ser hist@ripeeciso considerar que, por
menores que sejam 0S avancos nesse sentido, aaedoplido espaco
participativo constituem-se um passo importantea p@arconstrucdo de um
ensino de melhor qualidade. E dificil romper cornadias de tradigdo de uma
educacdo tecnicista, 0 que torna necessario congeeee promover a

formacdo humana e emancipadora em um processaidost@u seja, €

provavel que sejam levadas algumas décadas péaaraasuma cultura escolar
de democracia, participacdo e respeito a autondmisujeito. [...] este é um
processo em construgdo e, portanto, repleto deradhipdes, resisténcias,

conflitos.

Diante dados preliminares apresentados, tendo tanthéras pesquisas relacionadas a
violéncia de criancas e adolescentes, € possiusldarar dois aspectos relevantes sobre as causa
dos conflitos escolares: i) refletem impasses emiferentes concepcdes de gestdo e
relacionamento institucional entre os atores endof/ no processo educacional (funcionarios,
professores e alunos). ii) refletem as limitac@suturais do aparelho educacional, evidentes nos
anos 90 e 2000. Por sua vez, os dois fatores adsescao contexto de vulnerabilidade familiar

podem potencializar os indices de violéncia cotriemncas e adolescentes.
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Argumenta-se assim, que o fendbmeno da violéncigaanancas e adolescentes pode ser
preponderantemente observado em dois espacosiditstidis distintos, a saber: a familia e a
escola. Nos dois espacos observa-se a ausénciaode fatores importantes para o
desenvolvimento das relacbes humanas: i) Faltafoeeestrutura e/ou de cuidado ao patriménio
tanto publico como particular. ii) Falta de oriay@ta organizacional e/ou psicoldgica tanto em

ambientes particulares quanto publicos.

As politicas publicas a serem adotadas devem, parvez, considerar os diferentes
contextos que envolvem tratamento distinto aosnaitios. No caso da violéncia domiciliar ou
familiar, deve-se considerar o grau de vulnerahdel social da familia em que os vitimados
residem. Ja no caso da violéncia ou dos disturbsoslares, deve-se considerar as limitacdes
estruturais e humanas da escola como instituic@ssé\ sentido, faz-se necessario privilegiar
projetos que garantam gradualmente mais investosenipossibilitem maior organizacdo, com

assessoria logistica e psicoldgica para os atoreswedos.
6. CONCLUSAO

Observa-se que o Conselho Tutelar passou por refagdes e enfrentou dificuldades
estruturais constantes durante o ano de 2007, aifjueltou o trabalho com os dados para a

atualizacdo do mapeamento urbano da violénciaaariancas e adolescentes de Araraquara.

Ressalta-se que € a partir da confeccdo dos mapsizados através do
georeferenciamento da violéncia urbana contra gasre adolescentes que se torna possivel
propor, orientar e consolidar praticas e politipablicas governamentais com maior eficacia e
objetividade junto aos gestores publicos e a pgpaolade Araraquara. Nesse sentido, a
atualizacédo do banco de dados é fundamental @Etembzacédo da pesquisa como um todo com a
geracdo mapas tematicos que irdo auxiliar o didgdda violéncia urbana contra criancas e

adolescentes e a proposicao de politicas publex@sgmunicipio de Araraquara.

A priori, destaca-se que fendmeno da violéncia contra criangas e adolessqmide ser
preponderantemente observado em dois espacosiditstidis distintos, a saber: a familia e a
escola. Nos dois espacos observa-se a ausénciaolde fatores importantes para o

desenvolvimento das relacdes humanas: i) Faltafdeestrutura e/ou de cuidado ao patriménio
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tanto publico como particular. ii) Falta de oriegg@a organizacional e/ou psicolégica tanto em

ambientes particulares quanto publicos.

Tem-se assim que a violéncia doméstica e os ammfidscolares sdo os principais
fenbmenos da violéncia contra criancas e adolesseAt complexidade do tema esta nas suas
diferentes causas e também na especificidade dwos.cBiante disso, h4 certa dificuldade na
literatura cientifica em identificar um sentido lggb para esses tipos de violéncia. Por sua vez, a
dificuldade encontrada pode estar se refletindo cwsselhos tutelares que ndo conseguem
manter padrdoes estaveis na coleta de informacdbse sa violéncia contra criancas e
adolescentes. A literatura demonstra também quenénieno ndo se restringe apenas aos

conselhos tutelares de Araraquara.

E muito importante a observacdo da violéncia doosésbu familiar, porque esse
fendbmeno inviabiliza o desenvolvimento de indivisieon uma fase dependente dos cuidados de
um adulto responséavel e desprovidos de qualqueerppdra o exercicio da violéncia.
Diferentemente dos adolescentes, que apesar deasdairem maior idade, j& possuem certo
dominio sobre o proprio corpo e podem desenvolsegatggias defensivas em relacdo ao autor
da violéncia. Considere-se ainda que, os adolesset#mbém sdo capaz de exercer violéncia

contra os adultos, outros adolescentes e criancgas.

Para o quadro de vulnerabilidade familiar, faz-seesséario a formulacdo de politicas
publicas que possibilitem o desenvolvimento dencaa e adolescentes, fortalecendo-os para a
vida em sociedade. Porém, diante das dificuldadesepidas no Conselho Tutelar | e II, assim
como, do tratamento fragil dado as politicas pakligoltadas para criancas e adolescentes de
forma geral no Brasil, &€ possivel verificar ques faoliticas ainda contribuem pouco para a uma

melhor formacao dos vitimados.
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