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RESUMO: Este artigo apresenta e analisa resultados de investigagédo sobre o tema da indisciplina
escolar obtidos no @mbito do projecto de investigagdo “Civismo, Indisciplina e Cidadania”,
desenvolvido entre 2006 e 2008, no quadro de uma parceria entre o Gabinete de Politicas Educativas
e Accgdo Organizacional do Departamento de Sociologia da Educagdo e Administracdo Educacional
da Universidade do Minho e a Escola Basica Egas Moniz, de Guimarées, no norte de Portugal. Os
resultados foram obtidos através da aplicacdo de um inquérito por questionario a professores, a
alunos e a representantes de pais/encarregados de educacao da referida escola.
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INTRODUGAO

O presente artigo resulta de um projecto de investigacéo intitulado
“Cidadania, Civismo e (In)Disciplina”, desenvolvido entre 2006 e 2008, no &mbito
de uma parceria entre o Gabinete de Politicas Educativas e Ac¢do Organizacional
do Departamento de Sociologia da Educacdo e Administracdo Educacional
(actualmente designado de Ciéncias Sociais da Educacdo) da Universidade do
Minho e a escola basica Egas Moniz, em Guimaraes, no norte de Portugal. Nele,
€ apresentado e analisado um conjunto de resultados que expressam as opinifes
e posicBes de professores, de alunos e de representantes de pais/encarregados
de educacédo da escola, relativamente a questéo da indisciplina na escola e na sala
de aula.

O inquérito por questionario a varios elementos da comunidade educativa
— professores, alunos, funcionérios e representantes dos pais/encarregados de
educacéo foi realizado em maio de 2008. Recorreu-se ao programa estatistico

1 Docentes do Departamento de Ciéncias Sociai s da Educagao, I nstituto de Educacéo, Universidade do Minho,
Braga, Portugal.
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SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), para a obtenc¢do e apresentacéo
dos resultados de investigacao.

Na primeira parte do artigo, organizamos uma breve teorizacédo sobre o
tema da disciplina; na segunda parte, apresentamos e analisamos os resultados
obtidos.

1. DiscipPLINA ESCOLAR - BREVE TEORIZAGAO SOCIOLOGICA

Numa definicédo classica, proposta por Max Weber (2001, p. 81-82),
“disciplina chamar-se-4 a probabilidade de, numa multiddo dada de homens,
encontrar uma obediéncia pronta, automatica e esquematica a uma ordem, em
virtude de uma atitude adestrada. [...] O conceito de ‘disciplina’ engloba o ‘treino’
da obediéncia acritica e sem resisténcia das massas”. A transposi¢do dessa
formulacdo do conceito de disciplina para a escola dos tempos actuais, que
funciona num registo aberto e democréatico e em ambiente cultural “p6s-moderno”
—caracterizado, entre muitos outros aspectos, pela substituicdo do saber narrativo
por uma pluralidade de jogos de linguagem e pela ruptura com a tradicéo
(FEATHERSTONE, 1990) — com uma relagdo interpessoal e pedagégica nédo
assente num modelo de tipo hierarquico e autocratico, uma escola na qual, do
ponto de vista politico e institucional, se estabelecem deveres, mas também se
reconhecem direitos aos alunos (PORTUGAL, 2008; LOBO, 1997; GOMES, 1997),
obriga, claramente, a repensar o conceito de disciplina e, em consequéncia, também
um outro conjunto de conceitos associados relevantes para a estruturacdo das
relacBes sociais e institucionais e interpessoais na escola — poder, dominagéo,
autoridade, legitimidade (GOMES, 2009a, 2009b).

E preciso, pois, reconhecer que as definigbes autoritarias e rigidamente
hierarquicas de disciplina, hoje claramente deslegitimadas pela conjugacéo de
valores democraticos (p. ex., liberdade de expresséo, pluralismo ideoldgico,
respeito pela diferenga) e pés-modernos (p. ex., individualismo narcisista,
hedonismo, primado do principio do prazer, hiper-consumismo, rejei¢do de
abordagens educativas e pedagdgicas coercivas) sdo potencialmente geradoras
de altos niveis de tensdo e resisténcia, nas rela¢bes pedagdgicas e educativas
(GOMES, 1991, 2009a), e ndo se adaptam ou ndo sdo mesmo adaptaveis aos “novos
tempos democraticos” (LIPOVETSKY, 1988, 1994, 2007), e que conceitos como o
de “autoridade democréatica” (CARDOSO, 1986), ao proporem a reformulacao
do conceito de autoridade, no sentido de Ihe retirar o caracter impositivo e de o
fundamentar numa ldgica e numa prética de persuasdo — podem e devem ser
equacionados, de forma a consolidar a ideia de que democracia e liberdade —
guer na sociedade global, quer no contexto particular da escola da sala de aula
— implicam, necessariamente, o respeito por determinados valores essenciais e
pelas regras que sdo criadas para os proteger e credibilizar (BERLIN, 1998).

Mas o que mais importa aqui sublinhar é o facto de a promogao da
disciplina, numa versdo democrética, logo ndo autoritaria — uma “disciplina
democrética” (ESTEVAO, 2008), portanto —, pressupor um trabalho intencional e
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estratégico da escola, ou seja, uma pedagogia especifica que promova, em todos
os sectores integrantes da comunidade educativa, a explicitacio, a fundamentacgédo
e a aplicacdo de regras consensualizadas e democraticamente construidas, e a
criacdo de condicdes que permitam superar o forte impacto negativo da
indisciplina no processo ensino/aprendizagem, reconhecendo e assumindo, sem
ambiguidades, que ndo é possivel ensinar e obter bons resultados sem que, entre
outras condigdes, os alunos sejam, de modo firme e consistente, levados a respeitar
um conjunto articulado e coerente de regras construidas precisamente na légica
proposta pelo conceito de “disciplina democratica”

2. RESULTADOS DE |NVESTIGACAO — PERCEPGOES E ATITUDES FACE A INDISCIPLINA NA ESCOLA
PESQUISADA

A INDISCIPLINA COMO PROBLEMA PARA A ESCOLA

Para obtermos informacao sobre o posicionamento da comunidade educativa
da escola pesquisada acerca da indisciplina recolhemos, através de inquérito/
guestionario, as opinides dos docentes, dos alunos (neste caso, sobretudo dos alunos
do 2° e 3°ciclos do ensino basico) e dos representantes dos pais e encarregados de
educacdo. Numa primeira parte, procurdmos saber se a indisciplina representa um
grande problema para a escola. Nesse sentido, inquirimos os docentes e o0s
representantes dos pais e encarregados de educacdo. Os resultados obtidos, como
podemos observar no Grafico 1, revelam que a maioria dos docentes (66%) considera
aindisciplina como um grande problema. Apenas 21% entende que n&o, enquanto
13% nao tém opinido formada sobre o assunto. O ponto de vista dos representantes
dos pais e dos encarregados de educacdo vai ao encontro das opinides dos
professores, quando 42% concordam que a indisciplina € um grande problema
para a escola, como mostra o Gréafico 2. Contudo, é de registar que ha uma
percentagem significativa de representantes dos pais e dos encarregados de
educacdo que ndo tém opinido formada sobre o assunto (32%). Apenas 26% nao
concordam que a indisciplina seja um grande problema.
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A ATRIBUIGAO CAUSAL DA INDISCIPLINA

Os Quadros 1 e 2 evidenciam resultados relativos a atribuicao causal da
indisciplina tendo em conta o ponto de vista dos professores. O Quadro 1 cruzaa
variavel género; o Quadro 2 apresenta os resultados diferenciados pela variavel
idade. Numa primeira analise, podemos observar que a totalidade dos professores
apresenta como principais obstaculos a disciplina dois factores essenciais: factores
relacionados com dimensdes e decisfes na area politica e institucional, presentes
no item turmas grandes, e factores relacionados com os alunos, presentes nas
dificuldades de aprendizagem. De forma semelhante, e também importante, sdo os
elevadissimos resultados sobre a desmotivagao e a origem social e cultural dos alunos,
0s quais se encontram associados a factores socioculturais. Todavia, e tendo em
conta a variavel género, os professores manifestaram-se mais divididos no item
rejeicdo da escola. As professoras respondem significativamente (92,3 %) a esse
factor sociocultural, ao passo que os professores parecem mais comedidos (66%),
ainda que néo se encontrem respostas negativas, preferindo ndo se pronunciar
sobre a questao.

Questionados sobre a sua prépria experiéncia lectiva (numa analise
introspectiva) e sobre as actividades dos seus pares ha escola, os professores
mostram-se mais ponderados, quando colocados no papel de responsaveis e
geradores da indisciplina. Assim, quest6es como a relativa aos tipos de pedagogia
utilizados revelam-se de modo indeciso, nas professoras, enquanto os professores
rejeitam majoritariamente essa categorizacao (66,7%). Esses resultados tornam-se
mais pertinentes, quando os cruzamos com os diferentes grupos etarios dos
docentes. Assim, sdo sobretudo os docentes com mais de 50 anos a considerar que
os tipos de pedagogia podem ser causa de indisciplina (75%); os mais novos revelam
uma visao diametralmente oposta (20%). Do mesmo modo, a falta de autoridade dos
docentes é um aspecto assinalado pelos professores (80%), mas menos apontado
pelas professoras, que nesse item se dividem (56,3%). A falta de experiéncia dos
docentes representa outra variavel que divide os profissionais inquiridos: enquanto,
para os professores, essa categoria ndo é interpretada como geradora de indisciplina
(100%), j& metade das professoras a considera como tal (50%).

Verifica-se um certo consenso entre os professores sobre a inexisténcia de
regras uniformes, sendo que 75% das professoras entende essa varidvel como causa
de indisciplina, e 60% dos professores também. A existéncia de culturas de oposi¢ao
a escola revela igualmente certo acordo (62,5% nas professoras e 60% nos
professores). No entanto, no que diz respeito a justificacbes de d&mbito mais
naturalista, apenas metade dos docentes considera a variavel idade como factor
de indisciplina.
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Quadro 1 - Causas da Indisciplina na Escola (Género)

Género
Feminino Masculino
Sim Né&o SO Sm N&o SO

Origem sociocultural 85,0% 0% 15,0% | 83,3% | 16,7% 0%
Desmotivagio 91,3% 8,7% 0% 100% 0% 0%
Culturas de oposicéo aescola 62,5% 25% 12,5% 60% 20% 20%
Rejeicao daescola 92,3% 7,7% 0% 66,7% 0% 33,3%
Tipos de pedagogia 46,2% 46,2% 7,7% 33,3% | 66,7% 0%
Faltade autoridade dos 563% | 375% | 63% | 80% | 20% | 0%
professores

Faltade experiénciados 50% 42,9% 71% 0% 100% 0%
professores

Inexisténcia de regras uniformes | 75% 25,0% 0% 60% | 20% | 20%
|dade dos alunos 50% 35,7% 14,3% 50% 0% 50%
Turmas grandes 100% 0% 0% 100% 0% 0%
Dificuldades de aprendizagem 100% 0% 0% | 100% | 0% 0%

Se considerarmos a faixa etaria dos docentes, podemos observar, no Quadro
2, que nos encontramos perante o que poderiamos designar como uma
descontinuidade intergeracional, sendo os professores com mais de 50 anos 0s
gue consideram majoritariamente como mobil da indisciplina a falta de experiéncia
(80%), a falta de autoridade (80%) e o tipo de pedagogia usada na sala de aula (75%),
ao contrario dos docentes com idades inferiores a 35 anos e no intervalo
compreendido entre 0s 36 e 50 anos. A idade dos alunos representa outra variavel
gue separa os diferentes grupos etérios, sendo que as percentagens se elevam
(25%, 43%, 75% respectivamente), acompanhando a progressao em termos etarios.

Os factores sociais, como a origem sociocultural dos alunos, a desmotivacéo e
a rejeicao da escola sdo também varidveis importantes, principalmente para os
docentes com mais de 50 anos. A existéncia de culturas de oposicao a escola é tida,
sobretudo pelos docentes entre 36 e 50 anos, ao passo que os docentes com idades
até 35 anos ndo consideram essa variavel. A inexisténcia de regras uniformes
representa uma causa de indisciplina para 75% dos docentes com mais de 36
anos, e 66,7%, para os docentes com mais de 50 anos. Os docentes mais novos
encontram-se divididos em face dessa variavel.

Todavia, encontramos ainda, de forma unanime pelos trés grupos, variaveis
consensuais, como o elevado nimero de alunos por turma e as dificuldades de
aprendizagem dos alunos.

Educacdo em Revista, Marilia, v.11, n.1, p.93-104, Jan.-Jun. 2010 97



GOMES C.A;; SILVA, G.R; SLVA,D.V.

Quadro 2 - Causas da indisciplina na escola (Grupo Etario)

Gruposetérios

Até aos 35 anos 36 a50 anos 51 ou mais anos
Sim Néo SO Sim N3 | SO | Sim N&o SO

Origem 750% | 12,5% |12,5%| 70,0% |10,0%|20,0%|100%| 0% | 0%
sociocultural
Desmotivagio 80,0% | 20,0% | 0% | 83,3% |8,3% | 8,3% | 100%| 0% | 0%
Culturasde

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
0posi g0 & escola 0% [ 50,0% |50,0%| 81,8% | 9,1% | 9,1% [71,4%| 28,6% | 0%

Rejeicdodaescola | 77,8% | 11,1% |11,1%| 90,9% | 9,1% | 0% |100% | 0% 0%
Tipos de pedagogia | 20,0% | 80,0% | 0% [ 28,6% |[57,1%]14,3%|75,0%| 25,0% | 0%

Falta de autoridade
dos professores

40,0% | 60,00 | 0% | 60,0% [30,0%]10,0%(80,0%| 20,0% | 0%

Falta de experiéncia

dos professores 20,0% | 80,0% | 0% | 28,6% |57,1%(14,3%|80,0%| 20,0% [ 0%

Inexisténcia de
regras uniformes

|dade dos alunos 25,0% | 25,0% [50,0%| 42,9% |42,9%(14,3%|75,0%| 25,0% | 0%
Turmas grandes 100% 0% 0% | 100% [ 0% | 0% |[100% | 0% 0%

Dificuldades de
aprendizagem

50,0% | 33,3% [16,7%| 75,0% |25,0%| 0% |66,7%| 33,3% | 0%

100% 0% 0% | 100% [ 0% | 0% |[100% | 0% 0%

PERCEPQAO DA INDISCIPLINA

A classificacdo de um comportamento como sendo ou ndo de indisciplina
evidencia claramente a presenca na escola de concepg¢fes potencialmente
antagonicas e conflituais. Nesse sentido, procuramos identificar que
comportamentos sdo tomados como indisciplina, tanto nas representa¢des dos
docentes, como nas dos alunos do 2° e 3° ciclos, comportamentos estes situados
guer dentro, quer fora da sala de aula.

De uma panéplia de comportamentos previamente seleccionados,
inquirimos os professores e os alunos do 2° e 3° ciclos, no sentido de indicarem se
determinado comportamento era ou ndo visto como um acto de indisciplina. O
Quadro 3 exibe os resultados obtidos, com respeito a comportamentos
protagonizados fora da sala de aula.
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Quadro 3 — Comportamentos fora da sala de aula

Comportamentos Professores Alunos

Sim Néo SO Sim Nao SO

Agredir, chantagear e ameagar 0s(as)
colegas 97,4% | 26% 0% 71,9% | 21,7% | 6,3%

Entrar na escola a0s empurrdes 97,1% | 0% | 2,.9% | 60,6% | 267% | 12,7%

Fumar dentro da escola 91,9% | 54% | 2,7% | 68,8% | 21,7% | 9,5%

Estragar os materiaisdasaulas 91,9% | 54% | 2,7% | 70.9% | 241% | 50%

Sair da escolapelo gradeamento 91,7% | 56% | 2.8% | 56,6% | 285% | 14.9%

Numa primeira andlise, a maior parte dos docentes classifica esses
comportamentos como actos de indisciplina. Pelo contrario, os alunos inquiridos
apresentam respostas mais ambiguas e difusas. Regista-se uma significativa
divergéncia entre os professores e 0s alunos, na percepc¢ao e definicdo do que é
um comportamento de indisciplina, nomeadamente por os alunos tenderem a
nédo assumir como indisciplina comportamentos como tal classificados de forma
qguase unanime pelos professores. Por exemplo, sair da escola pelo gradeamento é
classificado como indisciplina por pouco mais de metade dos alunos (56.6%), o
mesmo acontecendo quando somente 60% dos alunos inquiridos classificam como
indisciplina o comportamento de entrar na escola aos empurrdes.

Quando nos situamos no universo da sala de aula, as opinides de
professores e alunos acerca da indisciplina sdo na sua maior parte concordantes,
conforme podemos observar no Quadro 4. No entanto, ha comportamentos em
relacdo aos quais néo se verifica essa partilha de opinido, nomeadamente, o mascar
pastilha elastica e o uso do telemével. Todavia, encontramos também comportamentos
com uma percentagem baixa, tanto do ponto de vista dos docentes (23%), como
dos alunos (32%), designadamente, no uso do corrector. Chegar muitas vezes atrasado/
a constitui um comportamento que a maioria dos alunos ndo considera
indisciplina.
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Quadro 4 - Comportamentos de indisciplina na sala de aula

Professores Alunos

Compor tamentos

Sim Néo SO Sim Néo SO

Né&o obedecer a primeira ordem do
professor 833% 167% 0% 726% 161% 11,2%

Felar sem pedir aorizaggo 67,7% 226% 97% 622% 27.9%  9,9%

Mascar pastilha eléstica 727% 182% 91% 520% 350% 130%

Usar corrector 233% 633% 133% 320% 57,7% 10,4%

Usar boné 64,5% 161% 19,4% 56,1% 345%  9,4%

HSTISSmovEs 97.2% 28% 0% 641% 238% 121%

Tratar mal um(a) colega 100,0% 0% 0%  741% 201%  58%

Dizer palavroes 1000% 0% 0%  735% 184%  81%

Faltar muito as aulas 500% 312% 188% 51,3% 254%  232%

Chegar muitas vezes alrasado(a) 67,6% 235% 88% 438% 304% 259%

MEDIDAS DE COMBATE A INDISCIPLINA

A indisciplina constitui um factor perturbador, quer darela¢do pedagdgica,
quer da relacdo entre os alunos e outros actores educativos, afectando também
negativamente a aprendizagem e os resultados escolares de muitos estudantes.

Par fazer face a esse fendmeno, os professores elegeram como prioritérias
as seguintes medidas, expressas no Quadro 5: o reforco da Educagdo Civica, o apelo
a uma maior colaboracdo dos pais, a promogao de debates sobre valores e atitudes, a
responsabiliza¢do conjunta dos professores e dos alunos e a participagao dos alunos na
definicdo de regras na sala de aula.

Com excepcéo da realizagdo de cerimonias formais de integragdo e partilha,
medida que apenas conquistou a adesdo de 50% dos professores, as restantes
medidas demonstraram percentagens elevadas, seja acima dos 90%, seja dos 80%.

Nas opcdes acima dos 80%, os docentes defendem o estabelecimento de
contratos pedagdgicos com os alunos e uma ac¢do educativa humanista.

No caso das medidas acima dos 90%, os professores consideram que seria
necessaria uma accdo educativa com maior recurso a sangées disciplinares, um
maior controlo e vigilancia, clarificacdo e endurecimento de regras, sugerindo, inclusive,
uma penalizacdo dos alunos na avaliagdo sumativa. Esta forma de combate a
indisciplina pode estar também imbricada no poder de avaliar dos docentes.
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Contudo, esses resultados igualmente nos suscitam algumas questdes, tais como:
a punicgdo serd uma fun¢do da avaliacdo? Esta “nova” fun¢do ndo desvirtua os

sentidos e as fung¢des da avaliagdo?

Quadro 5 - Medidas de combate a indisciplina

MedidasDisciplinar es Sim N&o Sem opini&o
Reforco da Educagéo Civica 100% 0% 0%
Apelo auma maior colaboracdo dos pais 100% 0% 0%
Promog&o do debate sobre valores e atitudes 100% 0% 0%
Responsabilizagdo dos docentes e dos dunos 100% 0% 0%
E:rg;pﬁ Idaos alunos na definicéo de regras 100% 0% 0%
Agravamento das sangdes disciplinares 95,7% 0% 4,3%
Mais controlo e vigilancia 94,1% 5,9% 0%
Penalizag&o naavaliagdo sumativa 91,7% 8,3% 0%
Clarificagdo dasregras 91,7% 8,3% 0%
Endurecimento dasregras 90,5% 9,5% 0%
E;ﬁ%esl Zchrr:Oegto de contratos pedag6gicos 85,7% 0% 143%
Accao educativa humanista 83,3% 0% 16,7%
i'?}f:g fggg;af”m‘j”ias formais de 50% 333% 167%

Finalmente, inquirimos os representantes dos pais e encarregados de
educacao sobre medidas de combate a indisciplina. O Gréafico 3 mostra que 0s
inquiridos valorizaram sobretudo a efectiva aplicacdo do regulamento interno,

em articulagdo com a aplicacdo de medidas pedagdgicas (83,3%).

5,50%

11,10%

83,30%

® Medidas Pedagogicas
® Aplicacéo Regulamento

Ambas

Gréfico 3 - Medidas de combate a indisciplina
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CoNcLUSOES
A finalizar o artigo, vale a pena destacar que, na escola pesquisada:

A indisciplina é vista como um grande problema, pela maioria dos
professores e pelos representantes dos pais e encarregados de educagdo, problema
este que parece resistir a todas as tentativas de solucdo. N&o que isso seja uma
surpresa, para quem estuda o fendbmeno, nem sequer o sera para os professores e
para alguns outros intervenientes mais esclarecidos. O fendmeno é téo
caracteristico da dindmica da instituicéo escolar, que €, talvez, melhor considerar
gue faz parte dessa mesma dinamica...

Existe uma certa sintonia na definicdo dos problemas e das suas solucdes,
entre todos os actores envolvidos na comunidade educativa. No entanto, essa
sintonia é mais evidente no que diz respeito ao comportamento na sala de aula
(mesmo aqui, com pequenas diferencas, como o caso do uso do telemovel, que é
mais aceite pelos alunos do que pelos professores), porque, no que diz respeito
ao comportamento fora da sala de aula, os alunos parecem mostrar menor adesdo
as regras de conduta que Ihes sdo propostas, talvez a exigir uma maior margem
de autonomia, ou a evidenciar a concep¢ao de que as regras escolares ndo devem
ir para além da relagdo pedagdgica, com conexdo com o facto de ndo verem 0s
tempos e os espacos fora da sala de aula como integrantes dessa relagdo. Tais
concepcbes podem surgir como consequéncia da velha cultura escolar em
Portugal, onde a accéo e a responsabilidade pedagdgica do professor, e da prépria
escola, ttm alguma dificuldade em ser assumidas e reconhecidas, no espaco escolar
exterior & sala de aula.

Para conter a indisciplina, os professores tendem a dar o seu apoio a todas
as medidas que lhes sdo sugeridas no inquérito, incluindo mesmo uma acc¢éo
educativa com maior recurso a sang¢des disciplinares e ainda o refor¢o das mesmas.
Também dao apoio a sugestdo de que a avaliacdo considere os resultados do
dominio educacional, no seu conjunto, em vez de serem apenas levados em conta
os resultados do dominio cognitivo. Isto, traduzido em consequéncias praticas,
significaria que os professores poderiam, de forma legitima, penalizar os alunos
na avaliacdo, de acordo com o seu perfil de comportamento, reforcando, desse
modo, o poder do professor, através de uma ampliacdo do seu poder de avaliar.

A grande maioria dos professores ndo apoia a ideia da realizacdo de
cerimonias de envolvimento (ceriménias formais de integracéo e partilha). Esse
posicionamento dos docentes mereceria uma analise mais profunda, mas aqui
somente podemos especular sobre as suas razées: por que no se acredita que a
cultura possa mudar os comportamentos? Por que se pensa que a cultura escolar
ndo pode contrariar a cultura geral da sociedade (em boa parte vista como a
origem da indisciplina escolar), ndo fazendo sentido qualquer esfor¢co de
contrassocializacdo? Por que os professores temem ser envolvidos em exercicios
culturais desgastantes, nos quais ndo acreditam? Por que os rituais de
envolvimento escolar sofreram um desgaste historico, de sorte que hoje estédo
mal cotados, ideologicamente?
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